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 1.   Le mot du formateur :   
 

Hello, moi c'est Clara �;   
 

�·�š�Ô�Õ�â�å�×�Ÿ���Ý�Ø���ç�Ü�Ø�á�æ���2���ç�Ø���å�Ø�à�Ø�å�Ö�Ü�Ø�å���×�Ø���à�š�Ô�é�â�Ü�å���Ù�Ô�Ü�ç���Ö�â�á�Ù�Ü�Ô�á�Ö�Ø���Ø�ç��

d'avoir choisi www.bacprocaehscf.fr  �ã�â�è�å���ç�Ø�æ���å�;�é�Ü�æ�Ü�â�á�æ�¡  
 

Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la �å�;�è�æ�æ�Ü�ç�Ø, bravo.   
 

Dans cet E- �µ�â�â�Þ�Ÿ���ç�è���×�;�Ö�â�è�é�å�Ü�å�Ô�æ���Ö�â�à�à�Ø�á�ç���Ý�š�Ô�Ü���â�Õ�ç�Ø�á�è���à�â�á��

Bac Pro CAEHSCF avec une moyenne de 17,59/20  �Ú�å�4�Ö�Ø���2��

ces  fiches . 

 

 2.   Pour aller beaucoup plus loin :   
 

�É�â�è�æ���Ô�é�Ø�í���;�ç�;���ç�å�:�æ���á�â�à�Õ�å�Ø�è�ë���2���á�â�è�æ���×�Ø�à�Ô�á�×�Ø�å��

�×�Ø���Ö�å�;�Ø�å���è�á�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���¤�£�£���˜���é�Ü�×�;�â �×�;�×�Ü�;�Ø���Ô�è��

domaine Agriculture & Environnement  pour 

�à�Ô�@�ç�å�Ü�æ�Ø�å���ç�â�è�ç�Ø�æ���ß�Ø�æ���á�â�ç�Ü�â�á�æ���2���Ö�â�á�á�Ô�@�ç�å�Ø�¡  
 

�¶�Û�â�æ�Ø���ã�å�â�à�Ü�æ�Ø�Ÿ���Ö�Û�â�æ�Ø���×�è�Ø���­���Á�â�è�æ���Ô�é�â�á�æ���Ö�å�;�;��

�Ö�Ø�ç�ç�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���è�á�Ü�ä�è�Ø���Ö�â�à�ã�â�æ�;�Ø���×�Ø��5 modules 

ultra-complets  �›�¤�Û�¤�«���Ô�è���ç�â�ç�Ô�ß�œ���Ô�Ù�Ü�á���×�Ø���ç�à�Ô�Ü�×�Ø�å���2��

�å�;�è�æ�æ�Ü�å���ß�Ø�æ���;�ã�å�Ø�è�é�Ø�æ du Bac Pro.   
 

 3.   Contenu de dossier Agriculture & Environnement :   
 

1. �É�Ü�×�;�â���¤��- �Æ�ì�æ�ç�:�à�Ø�æ���×�Ø���ã�å�â�×�è�Ö�ç�Ü�â�á���Ô�Ú�å�Ü�Ö�â�ß�Ø���Ø�ç���Ù�Ü�ß�Ü�:�å�Ø�æ���›�¤�ª���à�Ü�á�œ���­ Vue d'ensemble 

�×�Ø�æ���à�â�×�:�ß�Ø�æ���Ø�ç���Ö�Ü�å�Ö�è�Ü�ç�æ���Ô�Ú�å�Ü�Ö�â�ß�Ø�æ�¡ 

 

2. �É�Ü�×�;�â���¥��- Gestion technico- �;�Ö�â�á�â�à�Ü�ä�è�Ø���×�à�è�á�Ø���Ø�ë�ã�ß�â�Ü�ç�Ô�ç�Ü�â�á���›�¤�¨���à�Ü�á�œ���­ Vue 

�×�š�Ø�á�æ�Ø�à�Õ�ß�Ø���×�Ø�æ���à�â�×�:�ß�Ø�æ���Ø�ç���Ö�Ü�å�Ö�è�Ü�ç�æ���Ô�Ú�å�Ü�Ö�â�ß�Ø�æ�¡ 

 

3. �É�Ü�×�;�â���¦��- �´�Ú�å�â�;�ä�è�Ü�ã�Ø�à�Ø�á�ç�Ÿ���æ�;�Ö�è�å�Ü�ç�;���Ø�ç���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á���×�Ø�æ���Ö�Û�Ô�á�ç�Ü�Ø�å�æ���›�¤�¨���à�Ü�á�œ���­ Vue 

�×�š�Ø�á�æ�Ø�à�Õ�ß�Ø���×�Ø�æ���à�â�×�:�ß�Ø�æ���Ø�ç���Ö�Ü�å�Ö�è�Ü�ç�æ���Ô�Ú�å�Ü�Ö�â�ß�Ø�æ�¡ 

 

4. �É�Ü�×�;�â���§��- Sols, environnement et gestion des milieux naturels (15 min) :  Vue 

�×�š�Ø�á�æ�Ø�à�Õ�ß�Ø���×�Ø�æ���à�â�×�:�ß�Ø�æ���Ø�ç���Ö�Ü�å�Ö�è�Ü�ç�æ���Ô�Ú�å�Ü�Ö�â�ß�Ø�æ�¡ 

 

5. �É�Ü�×�;�â���¨��- Animaux, bien- �<�ç�å�Ø�Ÿ���Û�ì�Ú�Ü�:�á�Ø���Ø�ç���ä�è�Ô�ß�Ü�ç�;���×�Ø�æ���ã�å�â�×�è�Ö�ç�Ü�â�á�æ���›�¤�©���à�Ü�á�œ���­ Vue 

�×�š�Ø�á�æ�Ø�à�Õ�ß�Ø���×�Ø�æ���à�â�×�:�ß�Ø�æ���Ø�ç���Ö�Ü�å�Ö�è�Ü�ç�æ���Ô�Ú�å�Ü�Ö�â�ß�Ø�æ���ž���µ�â�á�è�æ�¡ 
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Fran•ais 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Dans le Bac Pro CAEHSCF, le cours de Fran•ais  fait partie des enseignements. Tu y 

entra”nes lecture, Žcriture et oral pour mieux comm uniquer avec clients, coll•gues et 

vŽtŽrinaires. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l' Žpreuve de Fran•ais  intŽgrŽe ˆ l'histoire-gŽographie et ˆ l'EMC, 

notŽe sur 20 avec coefficient 5 . La partie Fran•ais, coefficient 2,5 , prend la forme d'une 

Žpreuve Žcrite de 3 heures ou de CCF en fin de cycl e. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir le Fran•ais en Bac Pro , travaille un peu chaque semaine. 3 sŽances suffis ent 

pour revoir cours, textes et mŽthodes. L'un de mes amis en CAEHSCF a gagnŽ 3 points en 

tenant ce rythme. 

  

Tu peux t'organiser ainsi : 

¥! Relire rapidement le texte du cours 

¥! ƒcrire un court paragraphe argumentŽ  sur un sujet liŽ aux animaux 

Avec ces habitudes, tu arrives plus serein ˆ l'Žpre uve, tu g•res mieux le temps et tu 

montres une Žcriture claire, adaptŽe au monde profe ssionnel. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : ComprŽhension de textes  ................................................................................................................  Aller  

      1.   Lire efficacement  ..................................................................................................................................................  Aller  

      2.   Analyser et rŽdiger  .............................................................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Expression Žcrite argumentative  .................. ..............................................................................  Aller  

      1.   Principes de l'argumentation  .......... .............................................................................................................  Aller  

      2.   Construire un texte argumentatif  ...... ......................................................................................................  Aller  

      3.   Mise en pratique et cas mŽtier  ........ ..........................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Expression orale et prise de parole  .............. .............................................................................  Aller  

      1.   PrŽparer sa prise de parole  ........... ................................................................................................................  Aller  

      2.   Techniques vocales et posture  ......... ........................................................................................................  Aller  

      3.   Cas pratique et checklist  ............. ..................................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  ComprŽhension de textes 
  

 1.   Lire efficacement : 
  

RepŽrage rapide :  

Commence par survoler le texte pour repŽrer titre, auteur, date et type. Cela prend 1 ˆ 2 

minutes et te donne dŽjˆ une idŽe du registre et de  l'objectif. 

  

Lecture active :  

Lis en te posant des questions simples, souligne le s mots clŽs et note 6 ˆ 10 idŽes 

principales sur une feuille. En stage, cette mŽthod e m'a fait gagner environ 30 minutes. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Au chenil, tu parcours une notice d'alimentation, r el•ves 5 consignes essentielles et 

rŽdiges une fiche de 1 page pour le soigneur, ce qu i fait gagner 15 minutes par 

intervention. 

  

 2.   Analyser et rŽdiger : 
  

RepŽrer les idŽes principales :  

Identifie pour chaque paragraphe l'idŽe centrale et  rŽsume-la en une phrase. Tu dois 

pouvoir expliquer chaque idŽe en 10 ˆ 15 mots, util e pour prŽparer tes fiches. 

  

Organiser un plan simple :  

Utilise un plan en 3 parties, introduction, dŽvelop pement en 2 ou 3 points, et conclusion 

courte. Ce format te permet de rŽdiger un rŽsumŽ cl air en 150 ˆ 200 mots. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: stage en pension canine, accueil de 12 ch iens. ƒtapes: lecture, extraction de 8 

r•gles, rŽdaction d'une fiche d'accueil d'une page.  RŽsultat: rŽduction du temps d'accueil 

de 20%. Livrable: 1 fiche papier, 10 exemplaires. 

  



 
  

T‰che Ë faire FrŽquence Point de vigilance 

Survoler le texte RepŽrer titre, auteur, 

type 

1 ˆ 2 minutes Ne pas nŽgliger la date 

Surligner les mots 

clŽs 

Souligner et annoter 5 ˆ 10 minutes ƒviter le surlignage 

excessif 

Noter les idŽes Lister 6 ˆ 10 idŽes 10 ˆ 15 

minutes 

Formuler en phrases 

courtes 

RŽdiger un rŽsumŽ Plan en 3 parties 15 ˆ 30 

minutes 

Limiter ˆ 150-200 mots 

  

Astuce pratique :  

Pendant ton stage, relis les fiches d'accueil 5 min utes avant chaque prise de poste, tu 

Žviteras erreurs frŽquentes comme oublier une aller gie ou une mŽdication. 

  

 

Pour lire un texte efficacement, commence par un repŽrage rapide du document  

en 1 ˆ 2 minutes: titre, auteur, date, type et obje ctif. 



¥! Adopte une lecture active et questionnante : surligne peu mais bien, 

note 6 ˆ 10 idŽes majeures. 

¥! Pour chaque paragraphe, formule l' idŽe principale en une phrase  de 10 

ˆ 15 mots. 

¥! RŽdige ensuite un rŽsumŽ avec plan simple en 3 parties : introduction, 

2-3 idŽes, conclusion courte. 

En stage (chenil ou pension canine), cette mŽthode permet de crŽer des fiches 

claires, de gagner du temps sur l'accueil et d'Žvit er des erreurs comme l'oubli 

d'allergies ou de traitements. 

 !  



Chapitre 2 :  Expression Žcrite argumentative 
  

 1.   Principes de l'argumentation : 
  

But de l'argumentation :  

L'argumentation vise ˆ convaincre ou persuader un l ecteur en exposant des raisons 

claires, des preuves et des exemples concrets, tu d ois distinguer th•se, arguments et 

exemples pour rester lisible. 

  

Types d'arguments :  

Tu peux utiliser des arguments logiques, factuels, d'autoritŽ et affectifs, en BAC Pro 

privilŽgie des exemples de terrain comme statistiqu es de soins, bilans ou retours clients 

pour appuyer ta th•se. 

  

Connecteurs et structure :  

Les connecteurs marquent la logique: d'abord, ensui te, pourtant, donc, par consŽquent, 

utilise-les pour structurer ton raisonnement et Žvi te d'encha”ner trop de rŽpŽtitions qui 

brouillent le message. 

  

Exemple d'argument simple :  

Donner une bonne alimentation rŽduit les probl•mes digestifs, donc diminue les visites 

chez le vŽtŽrinaire de 30% sur un an, selon les obs ervations en pension canine. 

  

 2.   Construire un texte argumentatif : 
  

Introduction efficace :  

PrŽsente la question en une phrase, annonce ta th•s e et donne le plan en quelques mots, 

cela aide le correcteur ˆ comprendre immŽdiatement ton positionnement et ton angle. 

  

DŽveloppement structurŽ :  

Chaque paragraphe dŽveloppe un argument, commence p ar une phrase-clef, apporte 

preuve ou exemple concret, puis une phrase de liais on, visez 2 ˆ 3 paragraphes 

d'arguments bien ŽtayŽs. 

  

Conclusion persuasive :  

Rappelle la th•se en reformulant, synthŽtise les 2 ˆ 3 arguments clŽs et propose une 

ouverture pratique liŽe au mŽtier pour montrer ta r Žflexion opŽrationnelle et ton sens 

critique. 

  

Astuce pour le plan :  

Fais un plan en 5 minutes au brouillon, note 3 idŽe s par argument, cela Žconomise 10 ˆ 15 

minutes lors de la rŽdaction et limite le hors-suje t. 

  

 3.   Mise en pratique et cas mŽtier : 
  



Mini cas concret :  

Contexte: pension canine re•oit 10 plaintes pour ag ressivitŽ. ƒtapes: observation, fiches 

comportement 5 jours, ajustement alimentation et so cialisation 4 semaines. RŽsultat: 

incidents divisŽs par 3. Livrable: rapport de 6 pag es. 

  

RŽdiger le rapport :  

Structure le rapport avec introduction, mŽthode, rŽ sultats chiffrŽs et recommandations, 

ajoute 2 tableaux montrant incidents par semaine et  actions menŽes pour faciliter la 

lecture du client. 

  

Livrable attendu :  

Un rapport de 6 pages comprenant 2 tableaux, 3 phot os et un rŽsumŽ d'une page pour le 

propriŽtaire, plus une fiche action ˆ suivre pendan t 4 semaines pour le personnel. 

  

Je me souviens qu'en stage j'ai observŽ une rŽducti on d'incidents de 40% sur 6 semaines 

suite ˆ un changement d'alimentation et 15 minutes de socialisation quotidienne, c'Žtait 

rŽvŽlateur. 

  

MŽthode pratico-pratique :  

Lis la question, reformule la th•se en une phrase, rŽf•re ˆ 2 sources ou exemples, choisis 2 

ˆ 3 arguments, Žcris 30 ˆ 40 lignes en gardant un p lan clair et des connecteurs variŽs. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

VŽrification Action Temps estimŽ 

Introduction claire Annonce la th•se et le plan 5 minutes 

Arguments ŽtayŽs Fournis preuve ou exemple terrain 15 ˆ 20 minutes 

Connecteurs variŽs Utilise 6 ˆ 8 connecteurs utiles 2 minutes 

Conclusion pertinente SynthŽtise et ouvre sur le mŽtier 5 minutes 

  

Conseils de terrain :  

Au stage, note 5 exemples concrets par semaine et c onserve-les, ils font gagner des 

points en Žpreuve Žcrite et servent pour des rappor ts professionnels, c'est un rŽflexe que 

je te conseille d'adopter. 

  

 

En argumentation, tu dois dŽfendre une th•se avec d es raisons claires, des preuves 

et des exemples concrets du mŽtier. Distingue bien th•se, arguments, exemples  et 

appuie-toi sur des situations de stage. 



¥! Utilise plusieurs types dÕarguments et des arguments appuyŽs par 

exemples  chiffrŽs ou observŽs. 

¥! Structure ton texte en introduction, dŽveloppement, conclusion  avec 

2 ou 3 paragraphes dÕarguments. 

¥! Ins•re des connecteurs logiques variŽs  pour montrer la progression 

de ton raisonnement. 

¥! PrŽpare un plan rapide, vŽrifie introduction, preuv es, connecteurs et 

conclusion gr‰ce ˆ une check-list. 

En tÕentra”nant avec des cas concrets (rapports, in cidents en pension, bilans), tu 

gagneras en efficacitŽ et en crŽdibilitŽ ˆ lÕexamen  comme en situation 

professionnelle. 

 !  



Chapitre 3 :  Expression orale et prise de parole 
  

 1.   PrŽparer sa prise de parole : 
  

PrŽparer le contenu :  

PrŽpare ton intervention en choisissant trois idŽes  clŽs et des exemples concrets liŽs aux 

animaux. PrŽvois 5 ˆ 7 minutes pour une prise de pa role courte lors d'un stage. 

  

Structurer en trois temps :  

Structure ton discours en ouverture, dŽveloppement et conclusion, annonce clairement le 

plan et reformule la demande ˆ la fin pour vŽrifier  la comprŽhension du client ou du 

responsable. 

  

Adapter au public :  

Adapte ton vocabulaire au client ou ˆ l'Žquipe, exp lique les mots techniques, et pose 1 

question simple pour jauger le niveau de connaissan ce avant d'entrer dans le dŽtail. 

  

Exemple d'organisation d'une intervention :  

Tu prŽsentes en 6 minutes l'accueil d'un chiot, en 3 parties, avec une fiche d'une page 

destinŽe au responsable d'adoption pour assurer le suivi. 

  

 2.   Techniques vocales et posture : 
  

Respiration et voix :  

Respire avec le ventre, inspire 3 secondes puis exp ire lentement, cette pratique augmente 

l'endurance vocale et rŽduit le trac quand tu parle s devant un public. 

  

Gestion du rythme :  

Varie ton rythme et marque une pause apr•s une idŽe  importante, Žvite le dŽbit trop 

rapide. Vise entre 120 et 150 mots par minute pour •tre bien compris. 

  

Regard et langage non verbal :  

Regarde les personnes prŽsentes, adopte une posture  ouverte et Žvite les bras croisŽs, le 

non verbal reprŽsente souvent une large part du mes sage per•u. 

  

Technique Comment faire Effet 

Respiration 

diaphragmatique 

Inspire 3 secondes, expire 4 

secondes, rŽp•te 5 fois avant de 

parler 

Meilleure projection de 

la voix 

Articulation Exerce les consonnes en lisant des 

phrases lentes pendant 2 minutes 

ClartŽ accrue 

Contr™le du volume Adapte le volume ˆ la pi•ce, teste 

avant la prŽsentation 

AudibilitŽ et 

professionnalisme 



Pauses Marque une pause de 1 ˆ 2 secondes 

apr•s une idŽe forte 

Renforce l'impact du 

message 

  

 3.   Cas pratique et checklist : 
  

Cas mŽtier concret :  

Contexte: tu dois prŽsenter un chien ˆ l'adoption d evant un client. DurŽe de la prise de 

parole: 5 minutes. Objectif: informer, rassurer et obtenir un rendez-vous de suivi. 

  

ƒtapes et prŽparation :  

ƒtapes: rŽdige une fiche d'une page, rŽp•te 3 fois ta prŽsentation, chronom•tre chaque 

rŽpŽtition, prŽpare 2 rŽponses aux questions frŽque ntes. PrŽparation totale 

approximative: 45 minutes. 

  

Exemple d'optimisation d'une prŽsentation :  

Pour un chiot, j'ai rŽduit la fiche ˆ 1 page, limit Ž la prŽsentation ˆ 4 minutes, et notŽ les 3 

soins prioritaires, ce qui a augmentŽ la clartŽ lor s des rendez-vous. 

  

ƒvaluation et livrable :  

Livrable attendu: une fiche d'une page et un enregi strement audio de 4 minutes. Crit•res 

d'Žvaluation: clartŽ, respect du temps, adaptation au public, qualitŽ des rŽponses, total 

sur 20 points. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise la checklist avant chaque intervention pour  vŽrifier l'essentiel et gagner en 

assurance sur le terrain. 

  

T‰che Ë vŽrifier 

Fiche d'information Une page claire avec 3 points clŽs 

ChronomŽtrage PrŽsentation entre 4 et 6 minutes 

Vocabulaire Termes simples et explications pour le client 

MatŽriel Chronom•tre, fiche imprimŽe, stylo 

Retour Demande un feedback en 2 points prŽcis 

  

Astuce de stage :  

Pour rŽduire le stress, rŽp•te ta prŽsentation deva nt un coll•gue et demande un retour sur 

la clartŽ et le respect du temps, •a prend 10 minut es et rapporte beaucoup. 

  

 



Pour bien prendre la parole, prŽpare ton contenu av ec trois idŽes clŽs  liŽes aux 

animaux et des exemples concrets. Vise une interven tion de 4 ˆ 6 minutes, adaptŽe 

au stage. Utilise une structure en trois temps  ouverture, dŽveloppement, 

conclusion, et reformule la demande du client ˆ la fin. Adapte toujours ton 

vocabulaire au public, explique les termes techniqu es et pose une question simple 

pour vŽrifier son niveau avant de dŽtailler. 

¥! PrŽpare une fiche d'une page et rŽp•te en te chrono mŽtrant. 

¥! Travaille une respiration diaphragmatique rŽguli•re , articulation nette 

et volume adaptŽ. 

¥! Garde un regard prŽsent, posture ouverte, bras dŽcr oisŽs. 

¥! Utilise une checklist avant chaque intervention  et demande un 

feedback rapide. 

En t'entra”nant rŽguli•rement, tu gagneras en clart Ž, impact et confiance. 

 !  



Histoire-GŽographie 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CAEHSCF, la mati•re Histoire-GŽographie  t'aide ˆ situer dans le temps et 

l'espace ton futur mŽtier et tes lieux de travail, tout en comprenant comment les sociŽtŽs 

Žvoluent et organisent leurs territoires. Tu aborde s aussi la citoyennetŽ au quotidien  pour 

agir en professionnel responsable. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve Žcrite ponctuelle  d'Histoire-GŽographie-EMC  en 

terminale, notŽe sur 20, d'une durŽe de 2 h 30, ave c un coefficient de 2,5  au sein d'un 

ensemble coefficient 5 avec le fran•ais. Un camarad e en Bac Pro canin-fŽlin m'a confiŽ 

que ce cours l'avait aidŽ ˆ comprendre son lieu de stage. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Histoire-GŽographie , l'idŽal est de faire un travail rŽgulier en cours , 15 ou 

20 minutes apr•s chaque sŽance. Relis ton cahier, c ompl•te la carte mentale de la le•on 

et note 2 ou 3 exemples concrets liŽs aux animaux. 

  

Un mois avant l'Žpreuve, vise 2 sŽances d'1 heure p ar semaine. Un camarade est passŽ de 

8 ˆ 11 en s'y tenant, gr‰ce ˆ un planning de rŽvision simple . 

¥! PrŽpare des fiches tr•s synthŽtiques  avec 3 dates ou notions clŽs 

¥! Entra”ne-toi ˆ rŽpondre en 5 ou 6 lignes ˆ une ques tion simple 

¥! Refais au moins 2 sujets type en 2 h 30 pour gŽrer ton temps 

Le jour J, commence par lire tout le sujet pendant 5 minutes, souligne la consigne et les 

mots importants. Ne rŽcite pas ton cours, montre qu e tu sais utiliser les documents pour 

construire une rŽponse claire et construite . 
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Chapitre 1 :  Rep•res historiques contemporains 
  

 1.   Les grandes pŽriodes contemporaines : 
  

Fin du xixe si•cle et industrialisation :  

La fin du XIXe si•cle marque l'industrialisation et  l'urbanisation, qui transforment la relation 

homme-animal et favorisent l'apparition d'activitŽs  liŽes aux animaux de compagnie et 

aux pensions. 

  

Xxe si•cle et modernisation des pratiques :  

Le XXe si•cle voit des progr•s vŽtŽrinaires, la crŽ ation d'associations de protection, et des 

rŽglementations apr•s les guerres, qui professional isent les soins et l'hŽbergement des 

animaux. 

  

Fin du xxe et dŽbut du xxie si•cle :  

Depuis les annŽes quatre-vingt, le dŽveloppement du  bien-•tre animal et la demande de 

services ont poussŽ ˆ des normes, des formations et  ˆ une fili•re Žconomique structurŽe. 

  

Exemple d'Žvolution des mŽtiers :  

Au dŽpart, l'Žleveur familial couvrait tout, aujour d'hui des pensions professionnelles, des 

Žducateurs et des services de garde ˆ domicile coex istent, chacun respectant des r•gles 

sanitaires strictes. 

  

 2.   Acteurs et enjeux contemporains : 
  

RŽglementation et sociŽtŽs protectrices :  

Les lois rŽcentes imposent des conditions d'hygi•ne , de sŽcuritŽ et de tra•abilitŽ pour les 

structures d'hŽbergement et d'Žlevage, et les assoc iations jouent un r™le fort d'information 

et de contr™le. 

  

ƒconomie et marchŽ des services animaliers :  

En France, on estime 63 millions d'animaux de compa gnie, ce qui alimente un marchŽ 

dynamique, avec plus de 20 000 entreprises proposan t pensions, toilettage et services 

mobiles spŽcialisŽs. 

  

Impact pour ton futur mŽtier :  

Pour toi, cet historique signifie une attente forte  de professionnalisme, une connaissance 

des r•gles sanitaires et administratives, et la cap acitŽ ˆ consigner correctement soins, 

contrats et communications. 

  

Astuce de stage :  

Pendant tes 3 ˆ 6 semaines de stage, note les proto coles, demande ˆ rŽaliser l'accueil 

d'au moins 2 animaux par jour et prŽpare un livrabl e simple contenant fiches d'entrŽe et 

planning quotidien. 

  



Mini cas concret :  

Contexte d'un mini projet : organiser une pension p our 10 chiens sur 7 jours pendant les 

vacances, avec soins, promenades et suivi sanitaire  quotidien pour chaque animal. 

¥! ƒvaluer l'Žtat et les besoins de chaque chien ˆ l'a rrivŽe 

¥! ƒlaborer un planning de soins et d'activitŽs, 3 pro menades par jour 

¥! GŽrer l'alimentation, la mŽdication et tenir un car net de bord quotidien 

¥! Assurer la communication journali•re avec le propri Žtaire 

RŽsultat attendu : accueil sŽcurisŽ, zŽro incident sanitaire et satisfaction du client. Livrable 

: feuille de suivi quotidienne pour 10 chiens penda nt 7 jours et rapport synthŽtique de 2 

pages. 

  

PŽriode ƒvŽnement clŽ 

Fin XIXe si•cle Urbanisation, apparition des services de garde et p remiers vŽtŽrinaires 

modernes 

XXe si•cle Progr•s vŽtŽrinaires, associations de protection et  premi•res 

rŽglementations 

AnnŽes 1980 MontŽe du bien-•tre animal et professionnalisation des services 

DŽbut XXIe 

si•cle 

Normes sanitaires renforcŽes et croissance du march Ž des pensions 

La chronologie prŽcŽdente te permet de repŽrer rapi dement les ruptures majeures et 

d'anticiper les compŽtences demandŽes en formation et en stage, utile pour ton CV et 

pour prŽparer tes entretiens professionnels. 

  

ƒtape Action rapide 

Accueil VŽrifier carnet, vaccins et besoins alimentaires 

Soins Planifier mŽdication et contr™les santŽ journaliers  

Hygi•ne Nettoyage des box, dŽsinfection et gestion des dŽch ets 

Communication Envoyer un message quotidien au propriŽtaire avec p hotos si 

possible 

Petit ressenti : j'ai souvent constatŽ en stage que  noter rapidement chaque soin Žvite 80% 

des erreurs de gestion et rassure les propriŽtaires , •a para”t basique mais c'est efficace. 

  

 

De la fin du XIXe si•cle au XXIe, la relation homme -animal passe d'un Žlevage 

familial ˆ une fili•re de services structurŽe  avec normes strictes. 



¥! Industrialisation et urbanisation: naissance des premiers services de 

garde  et vŽtŽrinaires modernes. 

¥! XXe si•cle: progr•s vŽtŽrinaires, lois et associati ons qui cadrent 

protection et hŽbergement. 

¥! Depuis 1980: prioritŽ au bien-•tre animal encadrŽ  et explosion du 

marchŽ des pensions et services. 

¥! Pour ton futur mŽtier: ma”triser r•gles sanitaires essentielles , 

tra•abilitŽ et communication quotidienne avec les p ropriŽtaires. 

En stage, entra”ne-toi ˆ l'accueil, au suivi Žcrit des soins et ˆ l'organisation d'une 

petite pension sur plusieurs jours: ce sont des com pŽtences clŽs ˆ valoriser sur ton 

CV et en entretien. 

 !  



Chapitre 2 :  Organisation des territoires 
  

 1.   Les Žchelles et les acteurs : 
  

Niveaux territoriaux :  

Il existe plusieurs Žchelles utiles ˆ conna”tre, de  la commune ˆ la rŽgion, en passant par 

l'intercommunalitŽ et le dŽpartement. Chaque niveau  g•re des compŽtences diffŽrentes 

liŽes ˆ l'amŽnagement et aux services. 

  

Acteurs publics et privŽs :  

Les principales parties prenantes sont la commune, la communautŽ de communes, la 

prŽfecture, les vŽtŽrinaires, les associations de p rotection animale et les entreprises 

privŽes. Chacun intervient selon des r•gles et des moyens diffŽrents. 

  

Pourquoi •a te concerne ?  

Pour installer un Žlevage ou un hŽbergement, tu doi s repŽrer l'Žchelle dŽcisionnelle 

pertinente, c'est souvent la commune puis l'interco mmunalitŽ qui donnent les 

autorisations et les aides Žventuelles. 

  

Exemple d'organisation locale :  

Un refuge s'adresse d'abord ˆ la mairie pour conna” tre le PLU, puis ˆ l'AgglomŽration pour 

les aides et ˆ un vŽtŽrinaire sanitaire pour le cah ier des charges. 

  

 2.   Dynamiques urbaines et rurales : 
  

PŽriurbanisation et mŽtropolisation :  

Les villes s'Žtendent, les zones pŽriurbaines grand issent et attirent des activitŽs. Selon 

l'INSEE, plus de 80% de la population fran•aise vit  en zone urbaine, ce qui modifie les 

besoins en services et les pressions fonci•res. 

  

ConsŽquences pour l'Žlevage et l'hŽbergement :  

La hausse du prix du foncier et les contraintes de voisinage demandent des implantations 

mieux pensŽes. Tu dois gŽrer bruit, odeurs, circula tion et dŽchets pour Žviter les conflits 

avec les riverains. 

  

Ressources et contraintes :  

L'acc•s aux rŽseaux d'eau, d'assainissement et aux routes dŽtermine la faisabilitŽ. En zone 

rurale, tu bŽnŽficies souvent de surfaces et de cal me, mais tu peux manquer de services 

comme le transport ou l'acc•s rapide aux vŽtŽrinair es. 

  

ƒchelle R™le principal Exemple concret 

Commune Urbanisme et dŽlivrance 

d'autorisations 

VŽrifier le PLU avant d'ouvrir un 

chenil 



IntercommunalitŽ Gestion des dŽchets et aides 

Žconomiques 

Aide ˆ l'amŽnagement d'un local 

associatif 

DŽpartement Routes, protection civile et 

politiques sociales 

Financement partiel d'un refuge 

d'urgence 

RŽgion Planification Žconomique et 

subventions 

Soutien ˆ la crŽation d'une 

structure de formation 

  

 3.   AmŽnagement et rŽglementation locaux : 
  

Documents d'urbanisme :  

Le PLU, le SCOT et les r•gles d'urbanisme dŽfinisse nt ce que tu peux construire et o•. Avant 

tout projet, consulte ces documents pour Žviter un refus ou des travaux inutiles. 

  

Choix d'implantation pour Žlevage ou refuge :  

Rep•re une parcelle ˆ distance raisonnable des habi tations, avec acc•s routier et surface 

utile. Par exemple, un chenil de 20 chiens nŽcessit e environ 120 m2 clos plus 80 m2 

d'espace annexe. 

  

Obligations sanitaires et administratives :  

Tu dois respecter les r•gles de salubritŽ, tenir un  registre sanitaire, et parfois obtenir une 

autorisation d'exploitation. Un dossier complet rŽd uit le dŽlai d'instruction, souvent 3 ˆ 6 

mois selon la commune. 

  

Exemple d'implantation d'un refuge communal :  

Contexte: commune pŽriurbaine de 12 000 habitants. ƒtapes: vŽrification du PLU, Žtude 

d'impact, plan sanitaire, devis travaux. RŽsultat: autorisation en 5 mois, capacitŽ 20 

animaux, budget travaux 12 000 euros. Livrable: dos sier administratif complet et plan 

d'implantation 1/100. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: association veut ouvrir un foyer 20 chats  pr•s d'une petite ville. ƒtapes: 

rechercher terrain, consulter PLU, planifier 120 m2  utiles, chiffrer budget, monter dossier 

sanitaire. RŽsultat: projet validŽ en 6 mois, cožt total 15 000 euros. Livrable attendu: dossier 

de demande d'autorisation avec plan d'implantation,  budget dŽtaillŽ et calendrier sur 6 

mois. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒtape Action ˆ rŽaliser 

RepŽrage VŽrifier PLU et servitudes sur parcelle 

Sanitaire Contacter un vŽtŽrinaire pour cahier des charges 



Budget ƒtablir devis travaux et prŽvoir 10 ˆ 20% de marge 

Dossier PrŽparer dossier administratif complet et plan 1/10 0 

  

Astuce de stage :  

Quand tu visites une parcelle, prends 20 photos, no te les distances aux b‰timents voisins 

et demande le plan cadastral ˆ la mairie, cela te f era gagner plusieurs jours au moment 

du montage du dossier. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Organisation d'un parcours de soins pour 15 chiens,  rŽduction du temps de prise en 

charge de 30% gr‰ce ˆ une aire de prŽparation centr alisŽe et ˆ une check-list 

standardisŽe. 

  

 
  

 

Ce chapitre t'aide ˆ comprendre les Žchelles territoriales clŽs  pour implanter un 

Žlevage ou refuge. 

¥! Commune et intercommunalitŽ g•rent autorisations, a ides, dŽchets et 

services utiles ˆ ton projet. 

¥! Acteurs publics et privŽs (prŽfecture, vŽtŽrinaires , associations) 

interviennent selon leurs compŽtences. 

¥! La pression fonci•re urbaine  impose des implantations pensŽes: 

gestion bruit, odeurs, circulation et dŽchets pour Žviter les conflits. 



¥! Les documents d'urbanisme locaux  comme PLU et SCOT fixent ce que 

tu peux construire et o•. 

En choisissant une parcelle bien situŽe (distance d es habitations, acc•s rŽseaux et 

routes) et en prŽparant un dossier administratif complet  avec Žtude sanitaire et 

budget rŽaliste, tu limites les refus et accŽl•res l'autorisation. 

 !  



Chapitre 3 :  CitoyennetŽ et institutions 
  

 1.   CitoyennetŽ, droits et devoirs : 
  

Comprendre la citoyennetŽ :  

La citoyennetŽ, c'est tes droits et tes devoirs dan s la sociŽtŽ. Tu as le droit de voter, de 

t'exprimer et d'accŽder aux services publics. Tu do is aussi respecter la loi et les autres. 

  

Droits civiques et sociaux :  

Les droits civiques concernent vote et libertŽ d'ex pression. Les droits sociaux touchent 

santŽ, Žducation, et protection au travail. Ces dro its te concernent d•s 16 ans, surtout en 

alternance ou en stage. 

  

Exemple d'exercice civique :  

Lors d'un conseil municipal junior, un groupe d'Žl• ves a prŽparŽ une proposition pour un 

parcours Žducatif animalier, prŽsentŽe devant 12 Žl us locaux. 

  

 2.   Les institutions qui encadrent ton mŽtier : 
  

L'Žtat et les lois :  

L'ƒtat crŽe les lois qui prot•gent les animaux et l es travailleurs. Le code rural fixe des r•gles 

sur la dŽtention, la protection et la santŽ animale , utiles dans ton futur poste. 

  

Acteurs locaux et services compŽtents :  

La commune, la prŽfecture et la direction dŽparteme ntale de la protection des 

populations interviennent pour contr™le sanitaire e t queue d'adoption. Les vŽtŽrinaires 

sont aussi des autoritŽs techniques. 

  

Exemple d'intervention institutionnelle :  

Une inspection sanitaire a contr™lŽ un Žlevage, rel evŽ 3 non conformitŽs, et exigŽ un plan 

d'action sur 30 jours pour corriger l'hygi•ne. 

  

Institution R™le principal Quand la contacter 

Mairie Autorisation locale, 

rŽglementation municipale 

Probl•me de voisinage ou 

ŽvŽnement public 

PrŽfecture Application des lois, sŽcuritŽ civile Crise sanitaire ou mesure 

administrative 

DDPP Contr™les sanitaires et bien-•tre 

animal 

Suspicion de maltraitance ou 

inspection 

VŽtŽrinaire 

sanitaire 

SantŽ animale et certificats 

sanitaires 

Maladie, vaccination, certificat 

de cession 

  



 3.   Participer et agir sur le terrain : 
  

Vote, information et engagement :  

Voter et t'informer te permettent d'influencer les dŽcisions locales qui concernent les 

animaux et l'emploi. Suis l'actualitŽ locale, parti cipe aux rŽunions et contacte tes Žlus si 

besoin. 

  

ResponsabilitŽ professionnelle et conformitŽ :  

En entreprise, tu dois respecter la rŽglementation sanitaire, tenir des registres et suivre 

des protocoles. Ces pratiques rŽduisent les risques  et prot•gent ton employeur et les 

animaux. 

  

Exemple d'action en stage :  

Tu organises une semaine d'adoption dans une pensio n, tu mobilises 5 bŽnŽvoles, tu 

prŽpares 30 fiches d'adoption et tu vises 12 animau x placŽs. 

  

Checklist opŽrationnelle Action concr•te 

PrŽparer les documents Rassembler certificats, carnets de santŽ et fiches d'adoption 

VŽrifier conformitŽ Contr™ler hygi•ne, locaux et conditions de transpor t 

Informer le public Publier 2 annonces par semaine et prŽparer affiches  

Suivi apr•s action Appeler adoptants sous 7 jours pour retour d'expŽri ence 

RŽdiger le livrable Produire un rapport de 2 pages avec chiffres et pho tos 

  

Mini cas concret :  

Contexte : une pension canine veut augmenter les ad options pendant 10 jours de portes 

ouvertes. 

  

ƒtapes :  

¥! Planifier 10 journŽes avec horaires, 2 personnes pr Žsentes par jour 

¥! PrŽparer 30 fiches d'animaux, vŽrifier vaccins et i dentification 

¥! Communiquer via 3 canaux locaux et organiser 1 stan d d'information 

RŽsultat attendu :  

Viser 12 adoptions en 10 jours, diminuer le taux d' occupation de 20% et recueillir 40 

contacts intŽressŽs. 

  

Livrable :  

Un rapport de 3 pages contenant planning, budget rŽ el de 300 euros, bilan chiffrŽ des 

adoptions et photos avant/apr•s. 

  

Astuce stage :  



Note toujours les horaires, les responsables et les  anomalies dans un cahier de suivi, cela 

te sauve souvent lors d'un contr™le. 

  

Selon l'INSEE, la population fran•aise est d'enviro n 67 millions. Ce chiffre t'aide ˆ 

comprendre l'Žchelle des politiques publiques et la  demande potentielle pour les services 

animaliers. 

  

 

La citoyennetŽ, cÕest tes droits mais aussi tes dev oirs: voter, tÕexprimer, accŽder aux 

services publics et respecter lois et personnes. 

¥! Les droits civiques et sociaux  couvrent vote, expression, santŽ, 

Žducation et protection au travail, utiles d•s 16 a ns. 

¥! LÕƒtat et les institutions de contr™le  (mairie, prŽfecture, DDPP, 

vŽtŽrinaires) veillent ˆ la loi, ˆ lÕhygi•ne et au bien-•tre animal. 

¥! Ton engagement citoyen local  passe par le vote, lÕinformation, les 

conseils municipaux juniors ou les projets dÕadopti on. 

¥! Ta responsabilitŽ professionnelle quotidienne  implique registres ˆ 

jour, respect des protocoles et organisation dÕacti ons sŽcurisŽes. 

En rŽsumŽ, •tre citoyen dans les mŽtiers animaliers , cÕest participer aux dŽcisions et 

appliquer la rŽglementation pour protŽger ˆ la fois  les animaux et les humains. 

 !  



Chapitre 4 :  Enjeux du dŽveloppement durable 
  

 1.   Principes et dŽfis environnementaux : 
  

Notions clŽs :  

Le dŽveloppement durable vise ˆ concilier les besoi ns prŽsents avec la capacitŽ des 

gŽnŽrations futures, en intŽgrant les dimensions en vironnementale, sociale et 

Žconomique dans les dŽcisions quotidiennes. 

  

Enjeux globaux :  

La plan•te subit le changement climatique, la perte  de biodiversitŽ et l'Žpuisement des 

ressources, ce qui se traduit pour l'Žlevage par st ress thermique, nouvelles pathologies et 

rarŽfaction de certaines ressources alimentaires. 

  

Anecdote :  

Anecdote: en stage j'ai vu un refuge rŽduire sa fac ture Žnergie de 25% en 12 mois gr‰ce ˆ 

des gestes simples et l'implication de 3 employŽs m otivŽs, c'Žtait tr•s motivant. 

  

 2.   S'adapter et agir dans ton mŽtier : 
  

Pratiques durables en Žlevage :  

Adopter des pratiques durables rŽduit cožts et empr einte, par exemple choix 

d'alimentation locale, gestion des effluents, isola tion des b‰timents et optimisation 

ŽnergŽtique pour limiter les consommations. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: refuge pour chiens de 40 places qui paye 300 !  mensuels pour le traitement 

des dŽchets, objectif diminuer dŽchets non recyclŽs  de 30% en 6 mois par tri et formation 

du personnel. 

  



 

¥! Former 6 salariŽs au tri et compostage, suivi hebdo madaire des bacs. 

¥! Installer 3 poubelles sŽlectives et un composteur d e 500 L. 

¥! Suivre poids des dŽchets, rŽaliser rapport mensuel et ajustements. 

RŽsultat: rŽduction de 30% des dŽchets non recyclŽs , Žconomie estimŽe ˆ 90 !  par mois, 

livrable attendu: rapport de 6 mois avec poids mens uels et plan d'amŽlioration chiffrŽ. 

  

Astuce pratique :  

P•se les sacs pendant 2 semaines pour Žtablir la rŽ fŽrence, fixe objectifs mensuels 

simples et responsabilise un rŽfŽrent par Žquipe, c ela facilite les gains rapides et 

mesurables. 

  

 3.   Politiques locales et acteurs : 
  

Acteurs ˆ conna”tre :  

Mairie, dŽpartement, vŽtŽrinaire, associations de p rotection animale et chambres 

d'agriculture sont acteurs locaux, ils financent, r Žglementent et peuvent conseiller sur 

projets durables pour ton Žtablissement. 

  

Outils et financements :  

Des aides existent, comme celles de l'ADEME ou des collectivitŽs territoriales, pour 

l'isolation des b‰timents, l'installation de pannea ux solaires et l'achat de composteurs 

professionnels, renseigne-toi localement. 

  

Questions rapides :  

RŽponds en une phrase ou deux pour t'entra”ner, ces  questions ciblent l'application 

pratique des enjeux durables dans ton refuge ou Žle vage. 



¥! Quel est le principal impact du changement climatiq ue sur les animaux que 

tu accueilles ? 

¥! Quelles 2 actions concr•tes peux-tu mettre en place  ce mois pour rŽduire les 

dŽpenses ŽnergŽtiques ? 

¥! Qui contacter dans ta commune pour obtenir une aide  ou un diagnostic 

gratuit ? 

  

Action Indicateur FrŽquence Responsable 

Tri des dŽchets Poids en kg Hebdomadaire RŽfŽrent hygi•ne 

Audit ŽnergŽtique Consommation 

kWh 

Trimestrielle Responsable 

technique 

Approvisionnement 

local 

% d'aliments locaux Mensuelle Gestionnaire des 

achats 

  

 

Le chapitre montre comment le dŽveloppement durable en Žlevage  concilie bien-

•tre animal, environnement et viabilitŽ Žconomique face au climat, ˆ la biodiversitŽ 

et aux ressources limitŽes. 

¥! Adopter alimentation locale, bonne gestion des effl uents et isolation 

permet de rŽduire cožts et impacts . 

¥! Un refuge peut baisser fortement dŽchets et Žnergie  gr‰ce au tri, au 

compostage et au suivi chiffrŽ des rŽsultats. 

¥! La coopŽration avec les acteurs locaux  et lÕADEME ouvre lÕacc•s ˆ des 

conseils et financements. 

¥! Suivre quelques indicateurs simples et rŽguliers  (kg de dŽchets, kWh, 

aliments locaux) structure ta dŽmarche. 

En rŽsumŽ, si tu mesures, formes ton Žquipe et tÕap puies sur les aides locales, tu 

peux rendre ton Žtablissement plus durable, Žconome  et rŽsilient. 

 !  



Sciences Žconomiques et sociales 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

La mati•re Sciences Žconomiques et sociales  t'aide ˆ comprendre la logique d'une 

entreprise canine et fŽline  et sa place dans la sociŽtŽ. Un camarade trouve qu e tout 

devient enfin concret. 

  

Cette mati•re alimente surtout l' Žpreuve Approches scientifique et technologique  du 

tronc commun, o• tu traites des situations Žconomiq ues et sociales liŽes aux Žlevages et 

pensions. 

  

Pour les candidats hors CCF, cette Žpreuve prend la  forme d'une Žpreuve Žcrite de 2 

heures  en fin de terminale, avec un coefficient 3 . En contr™le continu, elle s'appuie en 1re 

et en terminale sur des Žtudes de cas chiffrŽes. 

  

Conseil :  

La mati•re Sciences Žconomiques et sociales  se travaille un peu chaque semaine. 

RŽserve au moins 2 crŽneaux de 30 minutes  pour relire le cours, mettre ˆ jour tes fiches et 

refaire les exercices chiffrŽs abordant la gestion d'une pension ou d'un Žlevage. 

  

Pour progresser, entra”ne-toi ˆ expliquer un tableau de chiffres  ou un budget ˆ voix 

haute, comme si tu parlais ˆ un client. Utilise les  Žtudes de cas vues en classe pour 

simuler l'Žpreuve Žcrite et gagner en confiance. 

¥! Planifie 2 sŽances courtes de rŽvision par semaine 

¥! Rep•re les notions clŽs et crŽe des fiches simples 

¥! Travaille les liens entre cours, stages et dossier professionnel 

Le jour des Žvaluations, respire, relis bien la con signe, souligne les donnŽes utiles puis 

organise ta rŽponse en 2 ou 3 parties  claires avant d'Žcrire. 
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Chapitre 1 :  Fonctionnement des entreprises 
  

 1.   Structure et ressources de l'entreprise : 
  

Capital et statut :  

L'entreprise prend une forme juridique qui dŽfinit la responsabilitŽ, la fiscalitŽ et la gestion 

du capital. Choisir entre micro, SARL ou SAS impact e les charges, la paie et la protection 

sociale des salariŽs. 

  

Ressources humaines et r™les :  

Le personnel comprend des fonctions clŽs, accueil, soins, nettoyage et gestion. Un effectif 

de 2 ˆ 20 personnes change totalement l'organisatio n et le partage des t‰ches au 

quotidien dans une pension canine. 

  

Moyens matŽriels et financiers :  

Les locaux, le matŽriel vŽtŽrinaire et les stocks r eprŽsentent un cožt initial et un budget 

courant. Il faut prŽvoir 1 an de trŽsorerie, un pla n d'investissement et un suivi mensuel des 

dŽpenses. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : une pension pour chiens de 12 boxes voul ait augmenter son taux d'occupation 

de 60% ˆ 85% en 6 mois. ƒtapes : audit prix, rŽorga nisation accueil, campagne locale et 

planning optimisŽ. RŽsultat : +25 points d'occupati on, chiffre d'affaires mensuel augmentŽ 

de 18%. 

  

 
  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 



On a rŽduit le temps d'accueil moyen de 15 minutes ˆ 10 minutes par animal en 

standardisant la fiche d'entrŽe, ce qui a permis d' accueillir 12 animaux supplŽmentaires 

par mois. 

  

Type 

d'entreprise 
CaractŽristique 

Taille moyenne 

(employŽs) 

Micro-entreprise FormalitŽs simplifiŽes, chiffre d'affaires 

plafonnŽ 

1 

SARL Structure familiale frŽquente, 

responsabilitŽ limitŽe 

5-50 

SAS Grande souplesse statutaire, adaptŽe ˆ la 

croissance 

10-200 

Entreprise 

publique 

Mission de service, financŽe en partie par 

l'ƒtat 

500+ 

  

 2.   Fonctionnement Žconomique et r™le social : 
  

Flux Žconomiques et production :  

L'entreprise produit un service ou un bien, facture  des clients et paie des fournisseurs. Il 

faut ma”triser les flux entrants et sortants pour g arder un fonds de roulement suffisant et 

Žviter les ruptures. 

  

Prix, marges et financement :  

Fixer un prix nŽcessite de conna”tre le cožt comple t et la marge souhaitŽe. Un taux de 

marge de 25% peut •tre un objectif pour couvrir sal aires et amortissements en petite 

structure. 

  

ResponsabilitŽ sociale et rŽglementation :  

Tu dois respecter les r•gles sanitaires, le bien-•t re animal et la sŽcuritŽ des locaux. Les 

contr™les peuvent •tre rŽguliers, et la non-conform itŽ entra”ne amendes ou fermeture 

temporaire, donc vigilance quotidienne. 

  

Astuce stage :  

Note systŽmatiquement les procŽdures d'accueil et d e soins pendant ton stage, •a te fera 

gagner 2 ˆ 3 heures par semaine et Žvitera des erre urs frŽquentes sur les traitements ou 

les plannings. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En regroupant les commandes de nourriture et consom mables tous les 15 jours, on a 

rŽduit les frais de livraison de 40% et diminuŽ les  ruptures de stock de 80% sur 6 mois. 

  

T‰che FrŽquence Indicateur 



Accueil des animaux Ë l'arrivŽe Taux d'occupation 75% 

Nettoyage des boxes Quotidien ZŽro signalement hygi•ne 

Gestion des stocks Hebdomadaire Rupture stock 0 

Facturation clients Mensuelle DŽlai < 48 heures 

Suivi santŽ des animaux Hebdomadaire Taux de satisfaction 90% 

  

Quelques rep•res chiffrŽs utiles :  

Selon l'INSEE, on compte environ 4 millions d'entre prises en France, et la majoritŽ sont des 

petites structures qui doivent bien gŽrer trŽsoreri e et clients pour durer plus de 3 ans. 

  

Erreur frŽquente et conseil :  

Erreur frŽquente : sous-estimer les cožts fixes et ouvrir sans 6 mois de trŽsorerie. Conseil : 

prŽpare un budget prŽvisionnel sur 12 mois et revoi s tes prix tous les 3 mois selon l'activitŽ 

rŽelle. 

  

Anecdote personnelle :  

Je me souviens d'un stage o• nous avons rŽorganisŽ l'accueil, l'occupation est passŽe de 

60% ˆ 85% en 3 mois, j'ai appris ˆ prioriser les t‰ ches et ˆ communiquer avec les 

propriŽtaires. 

  

 

Une entreprise repose sur un choix du statut juridique , des ressources humaines 

adaptŽes et des moyens matŽriels financŽs par un bu dget solide. 

Dans une pension canine, la taille de l'Žquipe cond itionne l'organisation 

quotidienne. 

Un plan de trŽsorerie annuel  et des prix avec marge suffisante sŽcurisent l'act ivitŽ. 

Tu dois intŽgrer la gestion des flux Žconomiques  et le respect strict des normes  

sanitaires, de sŽcuritŽ et de bien-•tre animal. 

¥! PrŽvois au moins un an de trŽsorerie disponible. 

¥! Standardise procŽdures d'accueil et de soins pour g agner du temps. 

¥! Regroupe les commandes pour rŽduire frais et ruptur es de stock. 

En rŽsumŽ, si tu relies statut, organisation, finan ces et qualitŽ de service, tu 

renforces l'occupation, la confiance des clients et  la soliditŽ de ton entreprise. 

 !  



Chapitre 2 :  MarchŽs et consommation 
  

 1.   MarchŽs et demande : 
  

Notion de marchŽ :  

Un marchŽ rŽunit acheteurs et vendeurs d'un bien ou  d'un service, il fixe des prix et des 

quantitŽs ŽchangŽes. Saisir cette notion t'aide ˆ p ositionner une offre pour les 

propriŽtaires d'animaux. 

  

Offre et demande :  

L'offre correspond aux produits et services disponi bles, la demande aux besoins des 

consommateurs. Les variations saisonni•res modifien t fortement l'activitŽ, par exemple 

les pensions canines en juillet et aožt. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Une pension ajuste son planning et embauche 1 emplo yŽ temporaire pour juillet et aožt, 

elle augmente ses rŽservations de 20% et son chiffr e d'affaires de 12% sur 2 mois. 

  

 2.   Comportement du consommateur et tendances : 
  

Facteurs influents :  

Le revenu, l'‰ge, la localisation et les valeurs in fluencent les choix d'achat. Les clients 

cherchent aujourd'hui qualitŽ et transparence, surt out pour l'alimentation et les soins des 

animaux. 

  

Segmentation du marchŽ :  

Segmente tes clients par profil: propriŽtaires de c hiens actifs, familles avec enfants, 

propriŽtaires de chats indŽpendants. Chaque groupe a des prioritŽs diffŽrentes en 

services et en prix. 

  

Indicateur Que mesurer 

Part de marchŽ Pourcentage du secteur local captŽ par ton activitŽ  

Prix moyen Montant moyen payŽ par client pour un service 

Taux d'achat rŽpŽtŽ Pourcentage de clients revenant sur 12 mois 

SaisonnalitŽ Variation des rŽservations selon les mois 

  

 3.   Application au secteur canin-fŽlin : 
  

Produits et services en demande :  

Les services clŽs sont pension, toilettage, garde ˆ  domicile et alimentation spŽcialisŽe. Les 

produits premium, comme l'alimentation sur mesure, affichent des marges souvent 

comprises entre 20 et 40%. 



  

Tarification et ŽlasticitŽ :  

La sensibilitŽ au prix varie selon le service, un s ervice indispensable est moins sensible. En 

pratique, une hausse de 10% peut rŽduire la demande  de 2 ˆ 15% selon l'importance du 

service pour le client. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, une pension canine locale vise ˆ passer d 'un taux d'occupation de 70% ˆ 85% en 

6 mois. ƒtapes, Žtude de marchŽ 1 semaine, ajusteme nt tarifaire -5%, campagne rŽseaux 

sociaux budget 500 euros, partenariat vŽtŽrinaire. 

  

 
RŽsultat, apr•s 4 mois le taux atteint 82% et le ch iffre d'affaires mensuel augmente de 14%. 

Livrable, rapport de 8 pages avec planning d'action s et tableau comparatif des 

rŽservations par mois. 

  

Astuce terrain :  

Sur ton stage, note les retours clients et conserve  1 tableau de suivi des rŽservations, cela 

te servira pour proposer des ajustements concrets e t rapides. 

  

ƒtape Ë vŽrifier 

Observation terrain PrŽsence de pics saisonniers et prŽfŽrences clients  

Fixation des prix Comparer prix locaux et marge visŽe 

Communication Message clair sur les bŽnŽfices pour l'animal 

Suivi des clients Mettre en place relance ˆ 30 et 90 jours 



AmŽlioration continue Recueillir avis et ajuster l'offre tous les 3 mois 

  

 

Comprendre le fonctionnement d'un marchŽ  t'aide ˆ fixer prix et capacitŽs pour les 

services animaliers. 

¥! Analyse l'offre, la demande et les variations saisonni•res  pour adapter 

planning, embauches et promotions. 

¥! Tiens compte du revenu, de l'‰ge et des valeurs pou r une 

segmentation des clients  pertinente chiens/familles/chats. 

¥! Suis les indicateurs clŽs de performance  : part de marchŽ, prix moyen, 

taux de retour, saisonnalitŽ. 

¥! Teste tarification et communication (petites baisse s de prix, rŽseaux 

sociaux, partenariats vŽtŽrinaires) puis mesure l'i mpact sur 

l'occupation. 

Sur le terrain, observe les pics de demande, collec te les retours clients et mets ˆ jour 

ton tableau de rŽservations. Tu pourras proposer de s ajustements rŽguliers sur les 

services, les prix et la communication pour amŽlior er durablement le chiffre 

d'affaires. 

 !  



Chapitre 3 :  Acteurs Žconomiques et sociaux 
  

 1.   Acteurs Žconomiques principaux : 
  

Entreprises :  

Les entreprises produisent biens et services, elles  emploient des salariŽs et investissent. 

Dans le secteur canin-fŽlin, ce sont Žlevages, pens ions, toilettages, et boutiques. Leur 

objectif est souvent la pŽrennitŽ financi•re et la qualitŽ sanitaire. 

  

MŽnages :  

Les mŽnages consomment, ils dŽterminent la demande pour services animaliers. Les 

propriŽtaires d'animaux cherchent prix abordable et  qualitŽ. Leur pouvoir d'achat 

influence les prestations proposŽes et la saisonnal itŽ des services. 

  

Administrations publiques :  

L'administration fixe normes sanitaires, fiscalitŽ et aides. Elle peut subventionner la 

formation ou la vaccination. Son r™le garantit la s ŽcuritŽ sanitaire et encadre les 

conditions d'exercice professionnelles. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Un Žlevage rŽduit le temps d'entretien quotidien de  30% en rŽorganisant les aires de 

nettoyage, il Žconomise 2 heures par jour et amŽlio re la propretŽ gŽnŽrale. 

  

Acteur R™le IntŽr•t 

Entreprise Fournir services et produits RentabilitŽ et rŽputation 

MŽnage Consommation et feedback QualitŽ au meilleur prix 

Administration RŽgulation et contr™le Protection sanitaire 

  

 2.   Acteurs sociaux et organisation collective : 
  

Syndicats et organisations professionnelles :  

Ils reprŽsentent les salariŽs ou les employeurs, nŽ gocient conditions de travail, salaires et 

formation. Dans le secteur canin-fŽlin, ils peuvent  pousser pour des normes de bien-•tre 

animal et des aides ˆ la formation. 

  

Associations et refuges :  

Les associations prot•gent animaux et consommateurs , elles influencent l'opinion 

publique et les politiques. Elles sensibilisent sur  l'adoption et la stŽrilisation, et parfois 

coop•rent avec entreprises locales. 

  

RŽseaux professionnels et informalitŽ :  



Les rŽseaux locaux facilitent l'Žchange d'informati ons et la sous-traitance. Un bon rŽseau 

peut apporter 10 ˆ 20 clients supplŽmentaires par m ois pour une pension de taille 

moyenne. 

  

Astuce stage :  

Note toujours les contacts utiles, 5 ˆ 10 noms suff isent, et relance-les apr•s le stage pour 

construire ton rŽseau professionnel. 

  

 3.   Interactions et enjeux pour le secteur canin-fŽlin : 
  

Cha”ne de valeur et relations commerciales :  

Identifie fournisseurs, clients, vŽtŽrinaires et di stributeurs. Une cha”ne bien coordonnŽe 

rŽduit les cožts et les ruptures, par exemple dimin uer le dŽlai d'approvisionnement de 7 

jours peut augmenter la satisfaction client. 

  

Pouvoir d'achat, travail et conditions :  

Les revenus des mŽnages influencent la demande, mai s aussi les salaires des employŽs. 

Des salariŽs bien formŽs rŽduisent les erreurs et l es incidents, ce qui diminue les cožts de 

5 ˆ 15% sur l'annŽe. 

  

Politiques publiques, normes et impacts :  

Les politiques sanitaires ou les formations obligat oires transforment ton activitŽ. Selon 

l'INSEE, l'encadrement rŽglementaire peut augmenter  les cožts initiaux, mais amŽliore la 

confiance des clients sur le long terme. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte: une pension canine de 12 places subit pla intes sur la propretŽ. ƒtapes: audit en 2 

semaines, rŽorganisation des circuits de nettoyage,  formation de 2 employŽs, achat d'un 

nettoyeur haute pression. RŽsultat: baisse des plai ntes de 80% et hausse du taux 

d'occupation de 15%. Livrable attendu: rapport d'au dit de 6 pages et planning de 

nettoyage hebdomadaire chiffrŽ. 

  



 
  

Check-list opŽrationnelle :  

  

ƒlŽment Action FrŽquence 

Fiches clients Mettre ˆ jour coordonnŽes et besoins Ë chaque arrivŽe 

Hygi•ne Contr™ler zones sensibles Quotidien 

Stocks Inventaire et commande Hebdomadaire 

Formation Planifier modules pratiques Trimestrielle 

Relation vŽtŽrinaire Mettre en place protocole sanitaire Annuel 

  

Exemple de retour d'expŽrience :  

En stage j'ai vu qu'un planning clair pour 3 employ Žs rŽduit les conflits et amŽliore la 

rapiditŽ du service, c'Žtait simple et efficace. 

  

 

Dans le secteur canin-fŽlin, plusieurs acteurs stru cturent l'activitŽ et tes choix pro. 

¥! Les entreprises de services animaliers  produisent et emploient pour 

•tre rentables tout en garantissant l'hygi•ne. 



¥! Les mŽnages, avec leur pouvoir d'achat et attentes , orientent prix, 

qualitŽ et saisonnalitŽ des prestations. 

¥! Les administrations, syndicats et associations impo sent r•gles 

sanitaires et conditions  de travail et dŽfendent animaux et salariŽs. 

¥! Les rŽseaux locaux et vŽtŽrinaires renforcent la coordination de la 

cha”ne  de valeur et t'apportent des clients. 

Pour rŽussir, organise les procŽdures (propretŽ, st ocks, fiches clients), investis dans 

la formation et entretiens ton rŽseau: ces actions rŽduisent les plaintes, amŽliorent 

la satisfaction et sŽcurisent ton emploi ou ton ent reprise. 

 !  



MathŽmatiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CAEHSCF, les mathŽmatiques servent vraiment  dans la gestion dÕun Žlevage. 

Tu tÕen sers pour les rations alimentaires , le suivi des poids, les stocks de croquettes et l a 

lecture de petits tableaux de reproduction ou de tr Žsorerie.  

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve Žcrite  de culture scientifique et technologique de 2 

heures  pour la partie maths, notŽe sur 20 avec un coefficient 4 . En CCF ou en examen 

final, cette note p•se vraiment, un camarade a dŽcr ochŽ sa mention gr‰ce ˆ elle.  

  

Conseil :  

¥! Revoir les formules clŽs  de pourcentage, dÕaire et de volume 

¥! Traduire chaque ŽnoncŽ en schŽma ou petit tableau a vant de calculer 

Pour bien rŽussir les mathŽmatiques en Bac Pro , lÕidŽe est de tÕentra”ner un peu mais 

souvent. Consacre 15 ˆ 20 minutes par jour ˆ refair e des exercices vraiment proches des 

situations dÕŽlevage. 

  

Avec ces habitudes rŽguli•res, tu verras que les calculs de doses  ou de pourcentages 

deviennent plus naturels et tu arrives beaucoup plu s dŽtendu le jour de lÕŽpreuve Žcrite. 
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Chapitre 1 :  Nombres et calculs 
  

 1.   PrŽsentation et outils de base : 
  

Types de nombres et place de valeur :  

Les nombres entiers, dŽcimaux et fractions servent ˆ compter, mesurer et partager. Tu 

verras vite que bien lire la virgule et l'unitŽ Žvi te des erreurs critiques en Žlevage et 

hŽbergement. 

  

UnitŽs, conversions et importance pratique :  

Grammes, kilogrammes, litres et heures sont utilisŽ s tous les jours. Savoir convertir 1000 

grammes en 1 kilogramme ou 60 minutes en 1 heure Žv ite des erreurs sur les doses et 

rations. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Un chien de 12 kg re•oit 30 g de croquettes par kg et par jour. Calcul, 12 "  30 = 360 g par 

jour, soit 0,36 kg par jour. RŽsultat utile pour pr Žvoir stock et commandes. 

  

 2.   Calculs utiles au quotidien : 
  

OpŽrations courantes et ordre des prioritŽs :  

Addition, soustraction, multiplication et division servent pour rations, cožts et planning. 

Respecte l'ordre des opŽrations pour Žviter de mult iplier quand il faut additionner d'abord. 

  

Pourcentages, proportions et interprŽtation :  

Pourcentages servent ˆ mesurer occupation, santŽ ou  marge. Si 15 cages sur 20 sont 

occupŽes, calcul, 15 Ö 20 = 0,75 soit 75 pour cent d'occupation. Interpr•te ce taux pour 

planifier le personnel. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, tu dois prŽparer la commande de croquette s pour 10 chiens pendant 14 jours. 

ƒtapes, calcule la ration journali•re, multiplie pa r 14 jours et par 10 chiens. RŽsultat, 

commande 50 kg. Livrable, bon de commande avec quan titŽ et cožt estimŽ. 

  

Exemple de calcul de cožt :  

Si un sac de 12 kg cožte 30 euros, prix par kg, 30 Ö 12 = 2,50 euros. Avec 0,36 kg par chien 

et par jour, cožt journalier, 0,36 "  2,50 = 0,90 euro par chien. 

  

Poids du chien (kg) Ration journali•re (g) 

5 150 

10 300 

12 360 



20 600 

Ce tableau te permet de comparer rapidement poids e t rations pour planifier les stocks, 

en stage tu l'auras souvent sous les yeux pour Žvit er les calculs rŽpŽtŽs. 

  

VŽrification Action concr•te 

VŽrifier les unitŽs Toujours convertir en kg ou L avant de calculer une  

commande 

Contr™ler la dose Comparer la dose prescrite et la dose prŽparŽe 

Estimer la durŽe du 

stock 

Diviser la quantitŽ en stock par la consommation jo urnali•re 

Noter les rŽsultats Remplir le registre quotidien avec quantitŽs et obs ervations 

  

Astuce de stage :  

Note toujours les conversions sur un post-it. Les e rreurs les plus courantes viennent d'une 

mauvaise unitŽ, tu gagnes du temps et tu Žvites le gaspillage. 

  

 

Ce chapitre te montre comment utiliser les nombres et unitŽs  pour gŽrer rations, 

stocks et cožts en Žlevage. 

¥! Identifier entiers, dŽcimaux et fractions et bien l ire virgule et unitŽ  pour 

Žviter les erreurs de dose. 

¥! Convertir g, kg, L et minutes (1000 g = 1 kg, 60 mi n = 1 h) avant tout 

calcul. 

¥! Appliquer les opŽrations et l' ordre des prioritŽs  pour calculer rations, 

durŽes de stock et prix par kg. 

¥! Utiliser pourcentages, tableaux de ration et vŽrifications 

systŽmatiques  pour suivre occupation et consommation. 

En stage, appuie-toi sur les tableaux et des post-i t de conversions pour sŽcuriser 

tes calculs, limiter le gaspillage et prŽparer des commandes fiables. 

 !  



Chapitre 2 :  Pourcentages et proportions 
  

 1.   Notions de base : 
  

DŽfinition du pourcentage :  

Le pourcentage indique une partie sur cent. Tu le v ois pour la composition d'un aliment, la 

capacitŽ d'un chenil ou les taux de vaccination. C' est utile pour comparer rapidement des 

situations chiffrŽes. 

  

Conversion fraction et dŽcimal :  

Pour convertir, divise la fraction par son dŽnomina teur puis multiplie par 100. Par exemple, 

un quart devient 25%. Cette conversion facilite le passage d'une recette ou d'un dosage ˆ 

une valeur utilisable. 

  

Calculer un pourcentage d'une quantitŽ :  

Multiplique la quantitŽ par le pourcentage puis div ise par 100. Si tu as 2 500 g d'aliment ˆ 

12% de lipides, calcule 2 500 multipliŽ par 12 divi sŽ par 100 pour obtenir les grammes de 

lipides. 

  

Exemple de calcul de lipides :  

Avec 2 500 g d'aliment contenant 12% de lipides, tu  fais 2 500 "  12 Ö 100 = 300 g de lipides. 

Cette valeur te sert ˆ comparer Žnergies et cožts. 

  

Pourcentage Fraction DŽcimal 

Dix pour cent (10%) Un dixi•me (1/10) 0,10 

Un quart (25%) Un quart (1/4) 0,25 

La moitiŽ (50%) Une moitiŽ (1/2) 0,50 

Trois quarts (75%) Trois quarts (3/4) 0,75 

Cent pour cent (100%) Entier (1) 1,00 

Ce tableau t'aide ˆ transformer mentalement un pour centage en fraction ou dŽcimal, 

utile pour Žvaluer proportions d'aliments ou mŽdica ments. Garde-le en t•te lors des 

calculs rapides en stage. 

  

 2.   Taux d'Žvolution et pourcentage de variation : 
  

Calculer une variation en pourcentage :  

La variation en pourcentage compare une nouvelle va leur ˆ une ancienne. Calcule la 

diffŽrence, divise par l'ancienne valeur, puis mult iplie par 100. Tu obtiens le taux 

d'augmentation ou de diminution prŽcis. 

  

InterprŽter les rŽsultats :  



Un taux positif signifie une hausse, un taux nŽgati f une baisse. Par exemple, +20% 

d'occupation demande souvent 1 agent supplŽmentaire  pour 10 chenils, et en stage j'ai vu 

cette hausse gŽnŽrer une commande urgente. 

  

Exemple d'Žvolution d'occupation :  

Si un chenil passe de 15 ˆ 18 chiens, la diffŽrence  est 3, la variation est 3 Ö 15 "  100 = 20%. 

Tu dois vŽrifier si le planning et le matŽriel suiv ent. 

  

 3.   Proportions et recettes pratiques : 
  

R•gle de trois pour proportion :  

La r•gle de trois trouve une valeur manquante quand  les autres trois sont connues. Mets 

en proportion, multiplie, puis divise. C'est utile pour adapter une ration ˆ un effectif 

variable sans te tromper. 

  

MŽlanges et formulations :  

Si une recette dit 60% croquettes, 30% viande, 10% lŽgumes, calcule les kilogrammes pour 

la quantitŽ totale. Pour 60 kg par semaine, tu as 3 6 kg croquettes, 18 kg viande, 6 kg 

lŽgumes. 

  

Dilution et concentration :  

Pour un shampooing concentrŽ 1 pour 20, cela signif ie 1 litre de concentrŽ pour 20 litres 

d'eau. Pour traiter 5 chenils ˆ 2 litres chacun, ca lcule le concentrŽ nŽcessaire en divisant 

le volume total par 20. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, un refuge hŽberge 20 chiens. Ration moyen ne 0,5 kg par chien et par jour. Tu 

dois calculer les quantitŽs hebdomadaires et compos er la commande fournisseur en 

kilos prŽcis. 

¥! ƒtape 1 calculer besoin hebdomadaire: 20 chiens "  0,5 kg "  7 jours = 70 kg. 

¥! ƒtape 2 appliquer composition 60%, 30%, 10% pour ob tenir 42 kg croquettes, 21 

kg viande, 7 kg lŽgumes. 

¥! Livrable Fiche commande: document Excel ou papier i ndiquant 70 kg total et 

la rŽpartition en kg, ˆ remettre au responsable log istique. 

Avant d'envoyer la commande, vŽrifie la date de pŽr emption, le conditionnement et 

arrondis les quantitŽs au kilo supŽrieur pour Žvite r les ruptures pendant 2 semaines. 

  

Action Ë vŽrifier 

VŽrifier poids des animaux Poids moyen et variation par groupe 

Calculer la ration journali•re Kg par animal, par jour, multipliŽ par effectif 

Arrondir les quantitŽs Arrondir au kilo supŽrieur pour sŽcuritŽ 



Contr™ler le stock Comparer commande prŽvue et stock rŽel 

Planifier la livraison DŽlai fournisseur et place de stockage 

  

 

Le pourcentage exprime une partie sur cent  et se convertit en fraction ou dŽcimal 

pour comparer aliments, mŽdicaments ou capacitŽs. 

Tu calcules un pourcentage d'une quantitŽ, une variation en pourcentage  entre 

deux valeurs et tu appliques la r•gle de trois  pour adapter rations, mŽlanges ou 

dilutions. 

¥! Convertir: valeur dŽcimale "  100 ou inversement pour passer de % ˆ 

dŽcimal. 

¥! Varier: (nouveau - ancien) Ö ancien "  100 pour hausse ou baisse. 

¥! Proportionner: appliquer les pourcentages de compos ition ˆ la 

quantitŽ totale. 

¥! Organiser: vŽrifier poids, stock, arrondis et livra isons pour la ration et 

commande . 

En ma”trisant ces calculs, tu sŽcurises nourrissage , soins et logistique au quotidien. 

 !  



Chapitre 3 :  Statistiques et reprŽsentations 
  

 1.   Mesures descriptives : 
  

Moyenne et utilitŽ :  

Le calcul de la moyenne donne une valeur centrale u tile pour comprendre l'Žtat moyen 

d'un groupe d'animaux, par exemple le poids moyen d 'une portŽe, ce qui aide pour les 

rations et les traitements. 

  

MŽdiane et quartiles :  

MŽdiane et quartiles divisent les donnŽes en partie s Žgales, ils sont moins sensibles aux 

valeurs extr•mes, pratique pour suivre une portŽe o • quelques chiots sont plus lourds ou 

plus lŽgers. 

  

Dispersion et Žcart type :  

La dispersion mesure la variabilitŽ, l'Žcart type e st la racine de la variance, il te dit si les 

poids sont proches ou tr•s dispersŽs, utile pour dŽ tecter anomalies de l'ordre de 1 ˆ 2 kg. 

  

Exemple de calcul de moyenne et d'Žcart type :  

Dix chiots p•sent 6,7,8,5,9,4,6,7,5,8 kg. Somme 65 kg, moyenne 6,5 kg. ƒcart type 1,5 kg, ce 

qui montre une variabilitŽ modŽrŽe et pas d'anomali e gŽnŽralisŽe. 

  

 2.   ReprŽsentations graphiques : 
  

Choisir le bon graphique :  

Choisir le bon graphique dŽpend de la nature des do nnŽes, pour des mesures continues 

on prŽf•re un histogramme, pour des catŽgories on p rend un diagramme en barres, pour 

la dispersion on utilise une bo”te ˆ moustaches. 

  

Construire un histogramme :  

Construis des classes de largeur adaptŽe, compte le s effectifs par classe, trace les barres, 

indique l'axe des frŽquences et l'axe des valeurs, note l'unitŽ en annŽes ou kilos. 

  

Astuce pour tracer rapidement :  

Utilise des plages rŽguli•res, par exemple classes de 1 kg pour les poids de jeunes 

animaux et 2 ans pour l'‰ge, cela facilite la compa raison et la lecture par l'Žquipe 

soignante durant les rondes. 

  

Graphique UtilitŽ Exemple d'utilisation 

Histogramme Mesures continues RŽpartition des poids en classes de 

1 kg 

Diagramme en 

barres 

Comparaison de catŽgories Nombre de chiens par race 



Bo”te ˆ moustaches Visualiser dispersion et 

outliers 

Suivi des poids par lot 

  

 3.   InterprŽtation et application mŽtier : 
  

Indicateurs de suivi sanitaire :  

Surveille indicateurs comme poids moyen, variation de tempŽrature ou pourcentage 

d'animaux malades, ces chiffres simples permettent d'alerter vite et d'agir avant la 

propagation d'une maladie dans la structure. 

  

Prise de dŽcision en pension :  

Exploite les statistiques pour gŽrer l'alimentation , adapter les traitements et organiser les 

box selon risques, par exemple isoler chiens dont p oids baisse de plus de 10% sur 2 

semaines pour examen vŽtŽrinaire. 

  

 
  

Livrable attendu :  

Le livrable typique est un tableau synthŽtique et u ne ou deux courbes, avec 

recommandations chiffrŽes, pr•t en 1 jour pour le g estionnaire et lisible par le vŽtŽrinaire 

et l'Žquipe. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Contexte: pension de 30 chiens, relevŽs hebdomadair es durant 4 semaines. ƒtapes: prise 

de poids, calculs moyens et variations. RŽsultat: 4  chiens ont perdu plus de 10% de poids, 

isolement et ajustement alimentaire. Livrable: tabl eau et graphiques. 

  



T‰che FrŽquence Pourquoi 

PesŽe Hebdomadaire DŽtecter variations de poids 

Saisie des donnŽes Apr•s chaque pesŽe Garantir tra•abilitŽ 

Analyse des moyennes Hebdomadaire DŽcisions d'alimentation 

Rapport au vŽtŽrinaire D•s anomalie Intervention rapide 

  

Une fois en stage, j'ai repŽrŽ un chiot qui perdait  15% de poids en 10 jours, cela a dŽclenchŽ 

une visite vŽtŽrinaire rapide. 

  

 

Les statistiques t'aident ˆ rŽsumer l'Žtat d'un gro upe d'animaux et ˆ repŽrer vite les 

probl•mes. 

¥! Moyenne, mŽdiane et quartiles  donnent la tendance centrale tout en 

limitant l'effet des valeurs extr•mes. 

¥! ƒcart type et dispersion  quantifient la variabilitŽ des poids pour 

repŽrer t™t une perte ou un gain anormal. 

¥! Choix du graphique adaptŽ  : histogramme pour mesures continues, 

barres pour catŽgories, bo”te ˆ moustaches pour out liers. 

¥! Un suivi sanitaire chiffrŽ  hebdomadaire (pesŽes, tableaux, courbes) 

guide l'alimentation, l'isolement et l'appel au vŽt Žrinaire. 

En combinant ces mesures simples et des graphiques clairs, tu peux anticiper les 

risques, ajuster les soins et argumenter tes dŽcisi ons aupr•s du vŽtŽrinaire et de 

l'Žquipe. 

 !  



Chapitre 4 :  RŽsolution de probl•mes 
  

 1.   Identifier le probl•me : 
  

Observation sur le terrain :  

Regarde ce qui cloche en prioritŽ, note les signes,  les chiffres et la frŽquence. Prends 10 ˆ 

15 minutes par box pour collecter infos fiables ava nt toute hypoth•se. 

  

Formulation mathŽmatique :  

Transforme le probl•me en question chiffrŽe, par ex emple "combien de croquettes en plus 

pour atteindre +0,5 kg en 2 semaines", Žcris les in connues et les donnŽes connues. 

  

Prioriser les causes :  

Classe les causes possibles par probabilitŽ et impa ct, en ciblant les 2 causes les plus 

probables avant d'intervenir, afin d'Žconomiser tem ps et ressources. 

  

Exemple d'identification d'un probl•me :  

Dans un chenil de 12 chiens, 3 perdent du poids en 10 jours, perte moyenne 200 g. Tu notes 

l'alimentation, l'eau, la frŽquence des sorties et les changements rŽcents. 

  

 2.   Choisir une mŽthode de rŽsolution : 
  

MŽthode par Žquation :  

Pose une Žquation simple, par exemple x croquettes/ j + apports actuels = objectif de 

prise de masse. RŽsous x en gardant unitŽs grammes et jours, vŽrifie cohŽrence. 

  

MŽthode par proportionnalitŽ :  

Utilise la r•gle de trois quand tu ajustes rations,  vitesses ou proportions. C'est souvent 

suffisant pour adapter alimentation ou produits d'e ntretien pour 2 ˆ 20 animaux. 

  

Utiliser une fonction pour suivre l'Žvolution :  

ModŽlise poids = f(temps) linŽaire ou exponentielle  selon situation. Une fonction linŽaire 

suffit souvent pour prŽvoir 2 semaines ˆ 1 mois de suivi. 

  

Exemple d'optimisation d'une ration :  

Un chien de 10 kg mange 250 g/j. Tu veux +0,5 kg en  14 jours. Besoin ŽnergŽtique estimŽ ˆ 

50 kcal/kg, augmente donc la ration de 10% soit 25 g/j, total 275 g/j. 

  



 
  

Type de probl•me Approche mathŽmatique 

Perte de poids ƒquation de bilan calorique et proportion 

Distribution incorrecte Tableau d'affectation et fonction linŽaire 

Contamination/ŽpidŽmie ProbabilitŽs et pourcentages de cas 

  

 3.   InterprŽter et valider les rŽsultats : 
  

VŽrification numŽrique :  

Calcule toujours au moins 2 fois et compare les rŽs ultats pratiques. Si tu obtiens 275 g/j 

puis 280 g/j, examine arrondis et arr•ts pratiques en laboratoire ou au box. 

  

Suivi terrain :  

Mets en place un suivi 14 jours et note poids, appŽ tit et comportement tous les 2 ˆ 3 jours. 

Ajuste si gain < 50% de l'objectif, sinon conserve le plan initial. 

  



 
  

Livrable attendu :  

PrŽpare un tableau synthŽtique avec 7 mesures: date , poids en kg, ration en g, 

sympt™mes, action, responsable, commentaire. Ce doc ument sert de preuve et de base 

pour dŽcision vŽtŽrinaire. 

  

Exemple de validation chiffrŽe :  

Apr•s augmentation de 25 g/j, les 3 chiens passent de 9,8 kg ˆ 10,2 kg en 14 jours, gain 

total 0,4 kg, soit 80% de l'objectif attendu, inter vention validŽe. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Un pensionnat accueille 18 chats, 4 prŽsentent diar rhŽe prolongŽe. DurŽe d'observation 7 

jours, objectif rŽduire cas ˆ 0 en 10 jours. 

  

ƒtapes :  

¥! Collecte de donnŽes pendant 3 jours, numŽroter indi vidus et noter selles. 

¥! Appliquer r•gle de trois pour dosage d'antiparasita ire, dose 5 mg/kg, chat 

moyen 4 kg. 

¥! Suivi quotidien, ajustement si signes persistants a pr•s 48 heures. 

RŽsultat chiffrŽ :  

Apr•s traitement, 3 chats guŽrissent en 4 jours, 1 nŽcessite consultation vŽtŽrinaire. Taux 

de rŽussite 75% sur 7 jours. 

  



Livrable attendu :  

Fiche de suivi comprenant 7 lignes par animal, dose  administrŽe en mg, poids en kg, 

dates et rŽsultat. Exemple de livrable : 18 fiches individuelles + synth•se Excel. 

  

Checklist opŽrationnelle Action 

Collecte de donnŽes Prendre notes 3 jours, 10 min/box 

Formulation ƒcrire Žquation ou r•gle de trois 

Calcul RŽsoudre en gardant unitŽs 

Suivi Mesurer tous les 2 ˆ 3 jours 

Documenter Enregistrer rŽsultats sur fiche 

  

Remarques et astuces de stage :  

Garde toujours un carnet simple, note heures et qua ntitŽs, et Žvite ajustements frŽquents. 

En stage, j'ai sauvŽ 2 interventions en ayant de bo ns relevŽs, •a change tout pour le vŽto. 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Ne pas convertir unitŽs, par exemple g versus kg. 

¥! Oublier arrondir pratique, crŽer doses impossibles ˆ administrer. 

¥! Absence de suivi sur 2 semaines, tu perds l'informa tion utile. 

  

 

Pour rŽsoudre un probl•me en Žlevage, commence par observer avant d'agir  : 

signes, chiffres, frŽquence, au moins 10 minutes pa r box. Transforme ensuite la 

situation en question chiffrŽe et formuler en Žquation  ou proportion. Priorise les 

causes les plus probables pour cibler tes actions. 

¥! Utilise Žquations, r•gle de trois et fonctions simp les pour ajuster rations, 

traitements ou rŽpartitions. 

¥! Contr™le tes calculs, garde les bonnes unitŽs et ac cepte des arrondis 

praticables. 

¥! Mets en place un suivi chiffrŽ rŽgulier  avec poids, doses, dates et 

responsable, sur fiches ou tableaux de suivi . 

Ainsi tu relies observation terrain, outils mathŽma tiques simples et documentation 

rigoureuse pour dŽcider vite et justifier chaque in tervention aupr•s du vŽtŽrinaire. 

 !  



Physique-Chimie 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CAEHSCF, la mati•re Physique-Chimie  fait partie du module scientifique et 

tÕaide ˆ comprendre tempŽrature, dŽsinfection, Žlec tricitŽ ou qualitŽ de lÕeau pour le 

confort et la sŽcuritŽ des chiens et des chats. 

  

Cette mati•re conduit ˆ lÕŽpreuve de culture scientifique et technologique , notŽe en CCF 

et par une Žpreuve Žcrite terminale dÕenviron 2 heu res, pour un coefficient global 4. La 

part prŽcise de la Physique-Chimie nÕest pas indiqu Že, mais un camarade mÕa dit quÕelle 

avait fait monter sa moyenne. 

  

Au quotidien, tu verras que cette approche scientif ique rend les gestes avec les animaux 

plus sžrs. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Physique-Chimie au bac , travaille un peu chaque semaine plut™t que tout 

ˆ la fin, par exemple 2 ou 3 sŽances courtes. 

  

Relie la thŽorie ˆ tes futurs gestes professionnels  pour que chaque calcul parle de chiens, 

de chats ou de locaux dÕhŽbergement. 

¥! Relis le cours  10 minutes apr•s chaque sŽance 

¥! Refais 1 exercice type CCF chronomŽtrŽ 

¥! Note tes erreurs dÕunitŽs pour ne plus les refaire 

Le jour de lÕŽpreuve, mise sur la rigueur et des un itŽs bien choisies. 
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Chapitre 1 :  Mesures et grandeurs physiques 
  

 1.   Notions fondamentales : 
  

Grandeurs physiques :  

Une grandeur physique est ce que tu peux mesurer, p ar exemple la masse d'un chien, sa 

tempŽrature ou la longueur d'une cage. Ces grandeur s dŽcrivent le monde matŽriel de 

fa•on chiffrŽe et utile. 

  

UnitŽs et syst•me :  

On utilise le syst•me international SI, avec m•tre pour la longueur, kilogramme pour la 

masse et seconde pour le temps. En pratique, tu ver ras aussi le degrŽ Celsius et le litre 

pour l'eau. 

  

PrŽcision et incertitude :  

Toute mesure a une incertitude liŽe ˆ l'instrument et ˆ la mŽthode. Par exemple une 

balance peut annoncer 3 200 g ± 10 g. Note toujours  la prŽcision pour interprŽter 

correctement les valeurs. 

  

Exemple de pesŽe :  

Tu dois peser un chaton ˆ 3 reprises pour limiter l 'erreur. Si tu obtiens 420 g, 430 g et 425 g, 

la mesure moyenne est 425 g, incertitude approximat ive ±5 g. 

  

 2.   Mesures pratiques et instruments : 
  

Instruments courants :  

¥! Balance Žlectronique pour la masse 

¥! Thermom•tre numŽrique pour la tempŽrature 

¥! M•tre ruban pour la longueur 

¥! Jauge ou seringue graduŽe pour le volume 

Manipulation simple :  

MatŽriel: balance (prŽcision 1 g), thermom•tre (0,1  ¡C), m•tre ruban. ƒtapes: calibrer la 

balance, peser l'animal immobile, mesurer la longue ur du museau ˆ la queue, relever la 

tempŽrature rectale si nŽcessaire. 

  



 
  

Formules utiles et interprŽtation :  

Conversion de tempŽrature: K = ¡C + 273,15. Indice corporel simple: BMI approximatif = 

masse (kg) / longueur (m) #. Commente toujours le rŽsultat avec ses unitŽs, pa r exemple 

4,0 kg / 0,5 m # = 16 kg/m #. 

  

Exemple de tableau de mesures :  

Voici un relevŽ type pour 5 animaux lors d'une pesŽ e de contr™le, utile pour calculer 

moyenne et incertitude. 

  

Animal Masse (g) Longueur (cm) TempŽrature (¡c) 

Chiot 1 420 28 38,8 

Chiot 2 500 30 39,0 

Chaton 1 900 35 38,2 

Chaton 2 1 050 38 38,5 

Chat adulte 4 200 46 38,7 

  

Interpr•te les valeurs en calculant moyenne, Žcart- type ou taux de croissance. Par 

exemple, une augmentation de 300 g en 7 jours pour un chiot correspond ˆ $43 g par jour. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: suivi de croissance de 10 chiots sur 2 se maines. ƒtapes: pesŽes jour 0, jour 7 et 

jour 14. RŽsultat: croissance moyenne 180 g en 7 jo urs, puis 210 g en semaine suivante. 

Livrable: tableau CSV listant 10 chiots, masses et taux de croissance en g/jour. 



  

Astuce terrain :  

Calibre toujours la balance avec un Žtalon de 1 000  g avant la premi•re pesŽe, note 

l'heure et l'Žtat de ježne. Ces prŽcautions rŽduise nt les Žcarts et Žvitent des erreurs 

frŽquentes en stage. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

Utilise ce tableau pour les contr™les rapides avant  chaque session de mesure. 

  

T‰che Pourquoi 

Calibrer la balance Assurer une prŽcision de ±1 g ou ±10 g selon l'appa reil 

VŽrifier le thermom•tre ƒviter les mesures erronŽes liŽes ˆ une pile faible 

Noter l'unitŽ PrŽvenir les confusions entre g et kg ou ¡C et K 

Enregistrer l'incertitude Rendre les donnŽes exploitables pour le suivi sanit aire 

  

 

Une grandeur physique mesurable  traduit le monde en nombres : masse, longueur, 

tempŽrature, volume. Tu utilises le syst•me international SI  : m•tre, kilogramme, 

seconde, plus degrŽ Celsius et litre. 

Toute mesure a une incertitude de mesure  liŽe ˆ l'instrument. Pour la limiter, tu 

rŽp•tes, fais la moyenne et donnes un rŽsultat du t ype 425 g ±5 g. 

¥! Instruments clŽs : balance Žlectronique, thermom•tr e numŽrique, 

m•tre ruban, seringue ou jauge graduŽe. 

¥! Les formules de conversion  utiles : K = ¡C + 273,15 et BMI = 

masse/longueur #. 

¥! Bonnes pratiques : calibrer la balance, vŽrifier le  thermom•tre, noter 

unitŽs, heure, ježne, et enregistrer l'incertitude.  

Ainsi, tu obtiens des donnŽes fiables pour suivre l a croissance en g/jour et Žvaluer 

correctement l'Žtat de santŽ des animaux. 

 !  



Chapitre 2 :  MŽlanges et solutions 
  

 1.   DŽfinitions et propriŽtŽs : 
  

DŽfinitions clŽs :  

Comprends la diffŽrence entre mŽlange et solution. Un mŽlange peut •tre homog•ne ou 

hŽtŽrog•ne, une solution est un mŽlange homog•ne o•  le solutŽ est dissous dans le 

solvant, souvent l'eau. 

  

Types de mŽlanges :  

Tu verras mŽlanges homog•nes comme l'eau sucrŽe, et  hŽtŽrog•nes comme une 

suspension de sable dans l'eau. La taille des parti cules explique la visibilitŽ d'une phase 

sŽparŽe. 

  

Notion de solubilitŽ :  

La solubilitŽ dŽpend de la tempŽrature et du solvan t. Pour 100 g d'eau, la quantitŽ 

maximale dissoute varie, par exemple le sel se diss out environ 35 g ˆ tempŽrature 

ambiante. 

  

Exemple de prŽparation simple :  

PrŽparer 1 L de solution saline ˆ 0,9% nŽcessite 9 g de sel dans 1 L d'eau. Utilise une 

balance et un bŽcher, agite jusqu'ˆ dissolution com pl•te. 

  

 2.   PrŽparer et mesurer une solution : 
  

MatŽriel :  

Tu auras besoin d'une balance 0,01 g, d'un cylindre  graduŽ 100 mL ou 1 L selon volume, d'un 

bŽcher, d'une spatule et d'eau distillŽe. VŽrifie l 'Žtat du matŽriel. 

  

ƒtapes pratiques :  

P•se le solutŽ, verse dans le bŽcher, ajoute une pa rtie d'eau, mŽlange, transvase dans un 

flacon jaugŽ puis compl•te au trait de niveau. Agit e et homogŽnŽise. 

  

Calculer la concentration :  

Utilise Cm = m solutŽ / V solution pour la concentr ation massique en g.L-1. Par exemple 5 

g dans 100 mL donne 50 g.L-1, Žcris unitŽs claireme nt. 

  

Astuce pratique :  

Quand tu prŽpares plusieurs volumes, fais une matri ce simple, prŽpare une solution m•re 

concentrŽe, puis dilue pour gagner 20 ˆ 30 minutes par sŽance. 

  

Volume solution Masse solutŽ (g) Concentration (g.l-1) 

100 mL 1 g 10 g.L-1 



100 mL 5 g 50 g.L-1 

250 mL 2.5 g 10 g.L-1 

1 L 9 g 9 g.L-1 

1 L 50 g 50 g.L-1 

  

 3.   Applications en Žlevage et sŽcuritŽ : 
  

Dilution des dŽsinfectants :  

Pour un dŽsinfectant ˆ 5% concentrŽ, prŽpare 10 L f inal ˆ 0,5% en diluant 1 L de concentrŽ 

dans 9 L d'eau. Note l'Žtiquette et la date de prŽp aration. 

  

 
  

Solutions mŽdicamenteuses :  

Respecte la concentration prescrite du vŽtŽrinaire,  par exemple 2 mg.L-1. Utilise des 

seringues graduŽes, note la dose par animal et cons erve la fiche de tra•abilitŽ. 

  

Contr™le et sŽcuritŽ :  

ƒtiquette toujours les flacons, indique concentrati on, date et ton nom. Jette les restes 

selon protocole, utilise gants et lunettes, et vent ile la pi•ce lors de manipulations. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte : dans un chenil de 50 m2, tu dois dŽsinfe cter les sols. Le protocole demande 

0,5% de produit actif et 0,1 L.m-2 d'application en viron, prŽvoir 5 L au total. 

  



 
  

ƒtapes de l'intervention :  

Mesure 1 L de concentrŽ ˆ 5%, ajoute 9 L d'eau pour  obtenir 10 L ˆ 0,5%. PulvŽrise 0,1 L.m-2 

sur 50 m2, laisse agir 10 minutes, rince si nŽcessa ire. 

  

RŽsultat attendu et livrable :  

RŽsultat : surfaces traitŽes et sŽcurisŽes, temps d 'action respectŽ. Livrable : une fiche 

technique datŽe indiquant 10 L prŽparŽs, concentrat ion 0,5%, surface traitŽe 50 m2 et 

durŽe 10 minutes. 

  

T‰che FrŽquence Point ˆ vŽrifier 

PrŽparer solution Avant chaque usage ƒtiquette et concentration 

ƒquipement de protection Chaque manipulation Gants, lunettes, ventilation 

Tra•abilitŽ Ë chaque lot Fiche remplie et signŽe 

Stockage Hebdomadaire ƒtat et date de pŽremption 

  

Petit ressenti de stage : une fois j'ai mal calculŽ  une dilution et j'ai dž refaire 20 L, j'ai retenu 

l'importance de noter chaque Žtape pour Žviter le g aspillage. 

  

 

Tu apprends ˆ distinguer mŽlanges homog•nes et hŽtŽ rog•nes et ˆ dŽfinir une 

solution o• le solutŽ est dissous dans le solvant, souvent l'eau. La solubilitŽ dŽpend 



de la tempŽrature  et du solvant, ce qui limite la masse maximale dis soute. Tu dois 

savoir prŽparer une solution saline ou mŽdicamenteu se en respectant la formule 

de concentration massique  Cm = m/V. En Žlevage, ces calculs servent pour 

dŽsinfectants et traitements, avec tra•abilitŽ stri cte et sŽcuritŽ. 

¥! VŽrifie le matŽriel et les unitŽs avant chaque mesu re. 

¥! PrŽpare toujours une solution m•re concentrŽe  puis rŽalise les 

dilutions nŽcessaires. 

¥! ƒtiquette clairement chaque flacon  pour Žviter erreurs et gaspillages. 

Ces rŽflexes te permettent de prŽparer des solution s fiables, d'assurer la sŽcuritŽ 

des animaux et de limiter les risques au laboratoir e. 

 !  



Chapitre 3 :  ƒnergie et transformations 
  

 1.   Notions d'Žnergie et formes : 
  

ƒnergie mŽcanique :  

L'Žnergie mŽcanique concerne le mouvement et la pos ition des corps. Pense ˆ la course 

d'un chien, ou au levage d'une cage lors d'une inte rvention, c'est du m•me principe. 

  

ƒnergie thermique :  

La chaleur vient d'une source chaude et se transmet  par conduction, convection ou 

rayonnement. Garde en t•te l'isolation des boxes po ur limiter les pertes et amŽliorer le 

confort animal. 

  

ƒnergie chimique :  

Les aliments contiennent de l'Žnergie chimique expr imŽe en kilocalories ou kilojoules. Le 

mŽtabolisme transforme ces calories en chaleur et t ravail, utile pour maintenir la 

tempŽrature et l'activitŽ. 

  

Exemple de conversion :  

Si 100 g de croquettes apportent 350 kcal, cela rep rŽsente environ 1 464 kJ. Cette Žnergie 

alimente l'activitŽ du chien et compense les pertes  thermiques dans le box. 

  

 2.   Transformations et conservation : 
  

Principe de conservation :  

L'Žnergie totale d'un syst•me isolŽ reste constante , elle se transforme mais ne dispara”t 

pas. Ce principe t'aide ˆ prŽvoir les pertes et ˆ d imensionner le chauffage ou la 

ventilation. 

  

Rendement ŽnergŽtique et formules utiles :  

Le rendement compare l'Žnergie utile ˆ l'Žnergie fo urnie. Utilise E = P "  t pour l'Žnergie 

Žlectrique et Q = m "  c "  ! T pour la chaleur, unitŽs en J, W, s, kg, et ¡C. 

  

Manipulation courte :  

MatŽriel: rŽsistance Žlectrique 200 W, rŽcipient, 1  kg d'eau, thermom•tre, chronom•tre. 

ƒtapes: chauffer 5 minutes, noter tempŽratures init iale et finale, mesurer consommation 

Žlectrique renseignŽe par le compteur. 

  

Mesure Valeur UnitŽ Commentaire 

Masse d'eau 1 kg Volume approximatif 1 litre 

Puissance rŽsistance 200 W Valeur fournie par l'appareil 

Temps de chauffe 300 s Cinq minutes effectives 



TempŽrature initiale 20 ¡C TempŽrature ambiante 

TempŽrature finale 30 ¡C RelevŽ apr•s chauffe 

Avec m = 1 kg, c eau = 4 180 Jákg-1á¡C-1 et ! T = 10 ¡C, Q = m "  c "  ! T = 41 800 J. L'Žnergie 

fournie E = P "  t = 200 W "  300 s = 60 000 J, rendement $ 70%. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En ajoutant un couvercle isolant et en rŽduisant le  temps de chauffe de 10%, la perte par 

rayonnement diminue, ce qui peut amŽliorer le rende ment mesurŽ de plusieurs points 

pour des Žconomies rŽelles. 

  

 3.   Applications pratiques en Žlevage : 
  

Chauffage des boxes :  

Pour estimer la puissance nŽcessaire, calcule P $ m_air "  c_air "  ! T / t plus pertes. Un box 

bien isolŽ peut nŽcessiter 100 ˆ 400 W selon volume  et ! T, vŽrifie toujours avec un calcul 

simple. 

  

ƒnergie et alimentation :  

Les croquettes indiquent souvent 3 500 kcal/kg, soi t environ 14 644 kJ/kg. Un chien de 10 

kg a typiquement 900 ˆ 1 200 kcal par jour selon ac tivitŽ, ajuste les rations en 

consŽquence. 

  

Entretien et bon usage des Žquipements :  

Nettoyage rŽgulier et contr™le des joints d'isolati on rŽduisent les pertes. Erreur frŽquente, 

laisser chauffage ˆ puissance maximale en permanenc e, prŽf•re un thermostat et des 

plages horaires adaptŽes. 

  

Cas concret mŽtier :  

Contexte: chenil de 8 boxes, consommation chauffage  mesurŽe ˆ 12 kWh/jour. ƒtapes: 

isoler portes, poser thermostat programmable, rŽdui re temps chauffage la nuit. RŽsultat: -

25% consommation, soit 3 kWh/jour ŽconomisŽs, 90 kW h/mois. 

  

Livrable attendu: tableau Excel comparatif avant/ap r•s sur 30 jours, indiquant kWh 

journalier, cožt estimŽ et plan d'actions avec dŽla is et cožt d'investissement. 

  

T‰che FrŽquence Objectif Remarques 

VŽrifier isolation Annuel RŽduire pertes Contr™ler joints et portes 

RŽgler thermostat Hebdomadaire Optimiser plages Programmer nuits plus 

basses 

Contr™ler 

tempŽratures 

Quotidien Confort animal RelevŽs ˆ heures fixes 



Entretenir 

Žquipements 

Trimestriel Maintenir 

performance 

Filtres et rŽsistances 

Mesurer 

consommation 

Mensuel Suivi Žconomies Exporter donnŽes Excel 

Astuce personnelle, en stage j'ai ŽconomisŽ 15% d'Ž nergie simplement en programmant 

deux plages de chauffe et en posant un couvercle is olant sur les bains de nettoyage. 

  

 

L'Žnergie se prŽsente sous forme mŽcanique, thermique et chimique . Les 

croquettes fournissent l'Žnergie chimique qui couvr e activitŽ et pertes de chaleur 

des animaux. 

¥! La conservation de l'Žnergie  signifie qu'elle se transforme sans 

dispara”tre, avec un rendement souvent infŽrieur ˆ 100%. 

¥! Les formules clŽs: E = P "  t pour l'ŽlectricitŽ, Q = m "  c "  ! T pour la 

chaleur. 

¥! L'isolation, les couvercles et un bon rŽglage du thermostat  amŽliorent 

le rendement et rŽduisent les consommations. 

¥! En Žlevage, dimensionner le chauffage des boxes et ajuster les rations 

permet confort animal et Žconomies d'Žnergie mesurables . 

En appliquant ces principes, tu peux planifier les besoins ŽnergŽtiques du chenil, 

limiter les pertes et suivre concr•tement les gains  rŽalisŽs. 

 !  



Biologie-ƒcologie 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

ƒvaluŽe dans la culture scientifique et technologique , la mati•re Biologie-ƒcologie  t'aide 

ˆ comprendre le corps du chien et du chat, leur san tŽ, leur reproduction et leur 

environnement dans le Bac Pro CAEHSCF. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve de culture scientifique et technologique , composŽe de 

CCF Žcrits et pratiques  en biologie-Žcologie, physique-chimie et informati que rŽpartis 

entre 1re et terminale. Pour les rares candidats ho rs CCF, un Žcrit d'environ 2 heures 

remplace ces contr™les. L'ensemble a un coefficient proche de 3 . 

  

Un camarade m'a racontŽ qu'apr•s quelques mois il n e regardait plus les chiens et les 

chats de la m•me fa•on pendant les soins. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Biologie-ƒcologie appliquŽe , relie chaque notion ˆ tes stages. PrŽvois 3 

sŽances de 20 minutes par semaine pour revoir schŽm as et dŽfinitions. 

  

ƒcris dans un cahier dŽdiŽ  les protocoles de soins , cycles de reproduction et r•gles 

d'hygi•ne, puis entra”ne-toi rŽguli•rement avec un sujet type de CCF toutes les 2 

semaines. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Organisation du vivant  .......................................................................................................................  Aller  

      1.   Niveaux d'organisation biologique  ..... .....................................................................................................  Aller  

      2.   DiversitŽ et fonctions des •tres vivants   ...............................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : ƒcologie des milieux  ............................................................................................................................  Aller  

      1.   Notions de milieu et Žcosyst•me  ....... .......................................................................................................  Aller  

      2.   Facteurs abiotiques et biotiques  ...... .......................................................................................................  Aller  

      3.   Interactions, gestion et applications pr atiques  .............................................................................  Aller  

Chapitre 3 : SantŽ et prŽvention  .............................................................................................................................  Aller  

      1.   Hygi•ne et biosŽcuritŽ  ......................................................................................................................................  Aller  

      2.   Surveillance sanitaire et prŽvention  .. ....................................................................................................  Aller  

      3.   Gestion des risques et premiers secours  ...........................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Cycles biologiques animaux  ....................... ..................................................................................  Aller  

      1.   Notions et rythmes biologiques  ........ .........................................................................................................  Aller  

      2.   Reproduction et dŽveloppement  ......... ...................................................................................................  Aller  

      3.   Mort et renouvellement, aspects sanitair es  .....................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Organisation du vivant 
  

 1.   Niveaux d'organisation biologique : 
  

Cellule et organisme unicellulaire :  

La cellule est l'unitŽ de base du vivant, capable d e rŽaliser les fonctions vitales. Les cellules 

animales mesurent gŽnŽralement entre 10 et 100 micr om•tres, elles composent tissus et 

organes. 

  

Tissus, organes et syst•mes :  

Les tissus regroupent des cellules aux fonctions co mmunes, les organes associent 

plusieurs tissus. Un syst•me coordonne des organes pour une fonction prŽcise, par 

exemple digestion ou respiration chez les mammif•re s domestiques. 

  

Population, communautŽ et Žcosyst•me :  

Au-delˆ de l'individu, on parle de population d'une  esp•ce, de communautŽ d'esp•ces et 

d'Žcosyst•me qui inclut facteurs abiotiques. Ces ni veaux expliquent interactions, cha”nes 

alimentaires et gestion sanitaire en Žlevage. 

  

Exemple d'observation microscopique :  

PrŽpare une goutte de salive ou urine diluŽe, obser ve ˆ 400x, rep•re cellules ŽpithŽliales 

d'environ 20 %m et bactŽries de 1 ˆ 5 %m pour t'entra”ner ˆ diffŽrencier tailles et formes . 

  

 2.   DiversitŽ et fonctions des •tres vivants : 
  

Procaryotes et eucaryotes :  

Les procaryotes n'ont pas de noyau et sont souvent unicellulaires, les eucaryotes ont un 

noyau et organites. Comprendre cette diffŽrence aid e ˆ choisir antibiotiques et mŽthodes 

d'hygi•ne en pension canine. 

  

Reproduction et matŽriel gŽnŽtique :  

L'ADN porte l'information hŽrŽditaire, il se rŽpliq ue avant la division cellulaire. Conna”tre 

notions de transmission permet d'expliquer races, m aladies hŽrŽditaires et sŽlectionner 

reproducteurs avec crit•res de santŽ. 

  

Applications pour le secteur canin-fŽlin :  

En Žlevage, tu g•res anti-parasitaires, vaccination s et hygi•ne pour limiter pathog•nes. 

Observer comportements et signes cliniques rapides permet d'intervenir en 24 ˆ 48 

heures pour contenir une ŽpidŽmie. 

  

Exemple d'intervention en pension :  

Contexte: huit chiens prŽsentent diarrhŽe sur 14 jo urs, tu collectes 8 selles identifiŽes, 

envoies 3 Žchantillons au laboratoire et isoles 4 c hiens avant traitement adaptŽ, 

rŽsolution en 7 jours. 

  



Livrable attendu :  

Rapport d'intervention de 2 pages avec date, nombre  de cas 8, Žchantillons envoyŽs 3, 

diagnostic, mesures prises et suivi sur 14 jours po ur le responsable de la structure. 

  

Niveau Exemple Ordre de grandeur 

Cellule Cellule ŽpithŽliale 10 ˆ 100 %m 

Tissu Tissu musculaire Plusieurs mm 

Organe Intestin Centim•tres 

Organisme Chien adulte 10 ˆ 40 kg 

Population Meute dans un Žlevage UnitŽs d'animaux 

ƒcosyst•me Parc et espaces verts Hectares 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Identifier et Žtiqueter chaque Žchantillon avec dat e et nom de l'animal. 

¥! Porter Žquipement de protection: gants et masque lo rs des prŽl•vements. 

¥! PrŽlever quantitŽ suffisante, au moins 2 grammes po ur examen 

microscopique ou bo”te d'envoi. 

¥! Noter tempŽrature corporelle et heure d'apparition des signes pour le suivi 

clinique. 

¥! Consigner actions et rŽsultats dans un registre dŽd iŽ au suivi sanitaire. 

Astuce de stage :  

Ne laisse jamais un Žchantillon non identifiŽ, tu r isquerais d'envoyer de mauvais rŽsultats 

au vŽtŽrinaire, c'est une erreur frŽquente qui cožt e du temps et compromet les soins. 

  

 

Du niveau cellule ˆ l'Žcosyst•me, l'organisation du  vivant s'encha”ne en tissus, 

organes, syst•mes, organismes, populations et commu nautŽs, chacun avec une 

fonction prŽcise. Procaryotes et eucaryotes  se distinguent par la prŽsence ou non 

d'un noyau, ce qui conditionne choix d'antibiotique s et mesures d'hygi•ne. L'ADN 

permet transmission des caract•res  et sŽlection raisonnŽe des reproducteurs. 

¥! Observer tailles et formes cellulaires t'aide ˆ rep Žrer rapidement 

anomalies et agents pathog•nes. 

¥! Gestion sanitaire en Žlevage  repose sur hygi•ne, antiparasitaires, 

vaccinations et isolement prŽcoce des animaux malad es. 



¥! Utilise une check-list rigoureuse pour identifier Ž chantillons, protŽger ta 

santŽ et documenter chaque action. 

Ainsi tu peux assurer un bon suivi clinique , limiter les ŽpidŽmies en pension canine 

et produire des rapports fiables pour le vŽtŽrinair e. 

 !  



Chapitre 2 :  ƒcologie des milieux 
  

 1.   Notions de milieu et Žcosyst•me : 
  

DŽfinition du milieu :  

Un milieu, c'est l'espace o• vivent des organismes,  avec ses conditions physiques et 

biologiques. Comprendre le milieu t'aide ˆ Žvaluer le bien-•tre animal, la disponibilitŽ de 

ressources et les risques sanitaires. 

  

ƒcosyst•me et composantes :  

Un Žcosyst•me regroupe organismes, sol, eau, air et  Žnergie. On distingue producteurs, 

consommateurs et dŽcomposeurs, ce qui permet d'anti ciper flux de mati•re et besoins 

alimentaires en Žlevage. 

  

Exemple d'observation de milieu :  

En promenade, note vŽgŽtation, humiditŽ et prŽsence  d'autres animaux, puis Žvalue si un 

parc canin nŽcessite une zone ombragŽe supplŽmentai re pour rŽduire l'insolation et le 

stress. 

  

 2.   Facteurs abiotiques et biotiques : 
  

Facteurs abiotiques :  

TempŽrature, humiditŽ, lumi•re, sol et qualitŽ de l 'eau influencent directement la santŽ. En 

hŽbergement, maintenir 18 ˆ 22¡C pour la majoritŽ d es animaux Žvite hypothermie et 

stress thermique. 

  

 
  



Facteurs biotiques :  

Ressources alimentaires, parasites, micro-organisme s et interactions sociales modulent 

comportement et rŽsistance aux maladies. Par exempl e, une mauvaise alimentation 

favorise infections et perte de poids chez 1 animal  sur 5 en refuge. 

  

Astuce terrain :  

Lors des accueils, observe l'animal 10 ˆ 15 minutes , note respiration, posture et appŽtit, 

puis rŽdige une fiche simple pour transmettre rapid ement ˆ l'Žquipe. 

  

 3.   Interactions, gestion et applications pratiques : 
  

AmŽnagements et microhabitats :  

Installe zones ombragŽes, couchages surŽlevŽs et co ins calmes pour rŽduire stress et 

chaleur. Adapter substrat et liti•re selon l'esp•ce  limite blessures et infections liŽes ˆ 

l'humiditŽ. 

  

MŽthodes d'observation :  

Surveille appŽtit, activitŽ, pelage, Žliminations e t vocalisations. Note chaque observation 

matin et soir pendant 3 jours, puis compare pour dŽ cider d'une intervention ou d'un suivi 

vŽtŽrinaire. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte: refuge avec 20 chiens et 10 chats, bagarr es frŽquentes. ƒtapes: observation 7 

jours, crŽation de 4 zones calmes et ajustement de la tempŽrature ˆ 20¡C. RŽsultat: 

bagarres rŽduites de 60%. Livrable: rapport de 2 pa ges avec tableau de suivi des 

incidents. 

  

Utilise ce tableau comme aide-mŽmoire lors des insp ections quotidiennes, il te guide 

pour prendre dŽcisions rapides et prioriser interve ntions prŽventives sur le terrain. 

  

ƒlŽment Effet Action sur site 

TempŽrature Influence mŽtabolisme et 

stress 

RŽguler chauffage entre 18 et 22¡C 

HumiditŽ Favorise parasites et 

moisissures 

Ventiler et contr™ler liti•re 

quotidiennement 

PrŽsence 

d'esp•ces 

Stress social et risque 

sanitaire 

Isoler, crŽer niches et suivre 

interactions 

  

Mini cas mŽtier :  

Contexte: pension accueillant 12 chiens, plusieurs montrent signes d'anxiŽtŽ. ƒtapes: audit 

5 jours, installation de 3 zones calmes, formation rapide de 2 employŽs sur gestion du 

stress. RŽsultat: baisse de 50% des aboiements noct urnes. Livrable: fiche action d'une 

page. 



  

T‰che FrŽquence Crit•re de rŽussite 

VŽrifier tempŽrature Quotidien 18 ˆ 22¡C stable 

Contr™ler liti•res Quotidien Absence d'odeur forte 

Observer comportement Matin et soir AppŽtit normal et activitŽ 

Nettoyage zones humides Hebdomadaire Pas de moisissure visible 

  

Petite anecdote: en stage j'ai sous-estimŽ l'import ance de l'ombre, un box est devenu 

surchauffŽ et des animaux ont montrŽ des signes de stress, depuis je vŽrifie toujours 

l'exposition solaire. 

  

 

Un milieu est l'espace o• vivent les animaux, avec ses conditions physiques et 

biologiques. L'Žcosyst•me regroupe ces organismes a vec le sol, l'eau, l'air et 

l'Žnergie pour former un tout interdŽpendant. 

¥! En contr™lant facteurs abiotiques clŽs  (tempŽrature, humiditŽ, 

lumi•re), tu limites stress et maladies. 

¥! Une bonne alimentation et interactions sociales et sanitaires  

ŽquilibrŽes renforcent l'immunitŽ et rŽduisent risq ues infectieux. 

¥! AmŽnager des zones ombragŽes, couchages surŽlevŽs e t liti•res 

adaptŽes crŽe des conditions physiques et biologiques  favorables. 

¥! Une observation quotidienne  (appŽtit, activitŽ, vocalisations) permet 

de dŽcider vite d'un suivi vŽtŽrinaire ou d'un ajus tement du milieu. 

En reliant ces observations aux rŽsultats concrets (baisse des bagarres ou des 

aboiements), tu ajustes l'environnement et prŽviens  la plupart des probl•mes de 

bien-•tre et de santŽ. 

 !  



Chapitre 3 :  SantŽ et prŽvention 
  

 1.   Hygi•ne et biosŽcuritŽ : 
  

Principes d'hygi•ne :  

Tu dois appliquer des r•gles simples chaque jour po ur limiter la transmission des agents 

infectieux, lavage des mains, v•tements dŽdiŽs, cha ussures sŽparŽes et matŽriel propre 

entre les boxes. 

  

Nettoyage et dŽsinfection :  

Choisis produits homologuŽs, nettoie d'abord ˆ l'ea u puis dŽsinfecte, respecte temps de 

contact indiquŽ. Fais 2 passages par semaine pour l es boxes occupŽs, 1 fois par jour pour 

zones ˆ risque. 

  

Quarantaine et gestion des entrŽes :  

Installe une zone de quarantaine sŽparŽe pour au mo ins 7 jours, surveille appŽtit, selles, 

tempŽrature. Exige carnet de santŽ et preuves de va ccinations avant admission officielle. 

  

Exemple d'isolement apr•s arrivŽe d'un chiot :  

Un chiot arriva sans historique, tu le mets 10 jour s en quarantaine, contr™les tempŽrature 

matin et soir et notes comportements. Cela Žvite la  propagation de 1 cas probable de 

parvovirose. 

  

 2.   Surveillance sanitaire et prŽvention : 
  

Vaccinations et antiparasitaires :  

Respecte calendriers vaccinaux pour chiens et chats , vŽrifie rappel, note dates. 

Antiparasitaires externes toutes les 4 semaines en moyenne selon produit, vermifuge tous 

les 3 mois pour jeunes animaux. 

  

Surveillance et dŽpistage :  

Observe quotidiennement appŽtit, comportement, sell es, respiration. Prends la 

tempŽrature si suspicion, une fi•vre se situe au de ssus de 39,5 ¡C pour le chien. Agis 

rapidement avec le vŽtŽrinaire. 

  



 
  

Tenue des dossiers sanitaires :  

Tiens fiches individuelles papier ou numŽriques, no te dates de vaccination, traitements, 

incidents. Un bon dossier permet de tracer 100% des  interventions et facilite 

communication avec propriŽtaire et vŽtŽrinaire. 

  

Exemple de suivi vaccinal :  

Tu notes rappel ˆ J+365, tu contactes le propriŽtai re 30 jours avant, rŽsultat: taux de 

rappel monte ˆ 85% apr•s 2 relances tŽlŽphoniques. 

  

 
  



 3.   Gestion des risques et premiers secours : 
  

Zoonoses et protection :  

Porte Žquipement de protection individuelle pour ma nipuler animaux malades, gants et 

masque si risque de projections. Informe le public sur risques de maladie transmissible, 

surtout pour personnes fragiles. 

  

Premiers secours et signalement :  

Apprends gestes de base, garrot doux, compression, bains antiseptiques. Aide vŽtŽrinaire 

dans les 24 heures si blessure profonde. Note toujo urs l'incident et informe le responsable. 

  

Plan d'action en cas d'ŽpidŽmie :  

PrŽpare protocole Žcrit, isole zones, stoppe nouvel les admissions, contacte vŽtŽrinaire en 

moins de 12 heures, informe autoritŽs si nŽcessaire . Objectif: rŽduire propagation de 80% 

en 7 jours. 

  

 
  

Mini cas concret :  

Contexte: refuge re•oit 12 chiots. ƒtapes: quaranta ine 10 jours, vaccins J0 et J+21, 

vermifuge J0, nettoyage quotidien. RŽsultat: 0 cas en 14 jours. Livrable: fiche sanitaire avec 

dates et 12 certificats. 

  

Exemple de simulation d'ŽpidŽmie :  

Lors d'un exercice sur 5 jours, tu simules 3 cas de  gastro, tu isoles, dŽsinfectes, tu diminues 

contacts de 60% et validates protocole opŽrationnel . 

  



 
  

T‰che FrŽquence Responsable Crit•re de rŽussite 

Nettoyage des 

boxes 

Quotidien ƒquipe d'accueil Boxes sans odeur, sols 

secs 

DŽsinfection 

profonde 

2 fois par semaine Technicien Baisse visible de saletŽ 

Contr™le des 

entrants 

Ë l'arrivŽe RŽfŽrent 

sanitaire 

Carnet et vaccins 

vŽrifiŽs 

Surveillance vitale Quotidien 

matin/soir 

Auxiliaire Fiches ˆ jour 100% 

  

Astuce pratique: organise ton matŽriel avec code co uleur pour neuf et sale, cela rŽduit les 

erreurs et te fait gagner environ 15 ˆ 20 minutes p ar service en moyenne. 

  

Maladie Signes Action immŽdiate 

Parvovirose Vomissements, diarrhŽe 

hŽmorragique, abattement 

Isoler, appeler vŽtŽrinaire, perfusion 

urgente sous 24 heures 

Coccidiose DiarrhŽe chez jeunes, maigreur Contr™ler dŽshydratation, vermifuge 

adaptŽ, suivi vŽtŽrinaire 

Gale Grattage intense, crožtes, 

chute de poils 

Isoler, traiter localement et 

dŽcontaminer matŽriel 



Puces et 

tiques 

Grattage, morsures visibles Traitement topique, lavage du 

couchage, surveillance 14 jours 

Leptospirose Fi•vre, abattement, insuffisance 

rŽnale 

Protections, contact vŽtŽrinaire 

immŽdiat, limiter contacts humains 

  

 

Pour protŽger animaux et soignants, tu appliques de s r•gles d'hygi•ne 

quotidiennes  et une organisation claire. 

¥! Hygi•ne stricte: lavage des mains, tenue dŽdiŽe, ma tŽriel sŽparŽ, 

nettoyage puis dŽsinfection avec produits homologuŽ s. 

¥! EntrŽes sŽcurisŽes: quarantaine systŽmatique des entrants , contr™le 

vaccins, observation tempŽrature, selles, comportem ent au quotidien. 

¥! PrŽvention continue: vaccins et antiparasitaires ˆ jour, surveillance 

clinique biquotidienne , dossiers prŽcis et signalement des incidents. 

¥! Gestion des risques: protections contre zoonoses, g estes de secours, 

plan d'urgence ŽpidŽmique  testŽ et mis ˆ jour. 

En appliquant ces protocoles avec rŽgularitŽ et tra •abilitŽ, tu rŽduis fortement les 

infections et sŽcurises le refuge. 

 !  



Chapitre 4 :  Cycles biologiques animaux 
  

 1.   Notions et rythmes biologiques : 
  

Notion de cycle :  

Un cycle biologique est une rŽpŽtition d'ŽvŽnements  physiologiques rythmŽs, par exemple 

sommeil, reproduction ou croissance. Comprendre ces  cycles t'aide ˆ organiser l'Žlevage 

et ˆ prŽvoir interventions sanitaires et nourrissag e. 

  

Rythmes circadiens et saisonniers :  

Les rythmes circadiens durent environ 24 heures, il s rŽgulent l'activitŽ et le repos. Les 

rythmes saisonniers influencent la reproduction, su rtout chez les chats qui sont 

polyoestriens au printemps et en ŽtŽ. 

  

Exemple de rythme :  

Une chienne non stŽrilisŽe a souvent un Ïstrus tous  les 5 ˆ 8 mois, ce qui conditionne les 

pŽriodes de surveillance et de prŽparation ˆ la rep roduction. 

  

 2.   Reproduction et dŽveloppement : 
  

FŽcondation et gestation :  

Chez chiens et chats, la gestation dure environ 63 jours, avec une variation de plus ou 

moins 2 ˆ 3 jours. La phase embryonnaire prŽc•de la  formation des organes, utile pour 

dŽtecter des anomalies lors d'Žchographies. 

  

Naissance et sevrage :  

Le sevrage commence gŽnŽralement entre 4 et 6 semai nes et se termine vers 7 ˆ 8 

semaines. Un sevrage trop rapide augmente le risque  d'anxiŽtŽ et de troubles digestifs 

chez les jeunes. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En Žlevage, j'ai planifiŽ la distribution de colost rum et la tempŽrature de la nurserie, ce qui 

a rŽduit la mortalitŽ nŽonatale de 12% ˆ 6% en 6 mo is. 

  

 3.   Mort et renouvellement, aspects sanitaires : 
  

MortalitŽ et espŽrance de vie :  

Les chats vivent en moyenne 12 ˆ 18 ans, les chiens  entre 10 et 15 ans selon la race. La 

mortalitŽ nŽonatale varie fortement, souvent entre 5% et 20% selon les conditions 

d'Žlevage. 

  

Gestion sanitaire et prŽvention :  

Programme sanitaire type : vermifugation d•s 2 sema ines, premi•re vaccination ˆ 6-8 

semaines, rappels ˆ 1 an puis tous les 1 ˆ 3 ans se lon le vaccin et l'avis vŽtŽrinaire. 

  



Exemple de suivi sanitaire :  

Dans mon stage, un carnet de suivi hebdomadaire a p ermis de dŽtecter une diarrhŽe 

rŽcurrente, on a ajustŽ l'alimentation et rŽduit le s pertes de 30% en 2 mois. 

  

 
  

ƒlŽment FrŽquence Pourquoi 

Contr™le de la tempŽrature de 

la nurserie 

Quotidien PrŽvenir hypothermie et mortalitŽ 

nŽonatale 

PesŽe des nouveau-nŽs Hebdomadaire Suivi croissance et dŽtection prŽcoce 

de probl•mes 

Enregistrement sanitaire Continu Tra•abilitŽ et dŽcision rapide 

  

Voici un tableau comparatif utile pour retenir les param•tres reproductifs de base et les 

durŽes ˆ conna”tre pour l'organisation pratique de l'Žlevage. 

  

Param•tre Chien Chat 

DurŽe de gestation 63 jours environ 63 ˆ 65 jours 

Intervalle entre chaleurs 5 ˆ 8 mois 2 ˆ 3 semaines en saison 

Sevrage recommandŽ 7 ˆ 8 semaines 7 ˆ 8 semaines 

  

Mini cas concret :  



Contexte : Une pension canine observe 12% de mortal itŽ nŽonatale sur 50 chiots nŽs en 12 

mois, soit 6 chiots perdus. Objectif : rŽduire ce t aux ˆ 6% en 12 mois. ƒtapes : amŽliorer 

tempŽratures nurserie, formation de 4 employŽs, pes Žes hebdomadaires, protocole 

colostrum systŽmatique. RŽsultat attendu : moins de  3 pertes par an. Livrable : tableau 

mensuel de suivi avec taux de mortalitŽ, poids moye n et actions correctives, fichier Excel 

remis au responsable. 

  

 
  

Checklist opŽrationnelle sur le terrain :  

  

T‰che FrŽquence Indicateur 

VŽrifier tempŽrature 

nurserie 

2 fois par jour 20 ˆ 28 ¡C selon l'‰ge 

PesŽe des jeunes Chaque semaine Gain de poids positif 

Contr™le de l'hygi•ne Quotidien Pas d'odeur forte, liti•re 

propre 

Enregistrement sanitaire Apr•s chaque 

intervention 

Carnet ˆ jour 

  

Astuce de stage :  

Note toujours la tempŽrature et le poids sur un car net papier et numŽrique, tu Žviteras 

d'oublier une anomalie avant la visite vŽtŽrinaire.  

  



Petite anecdote vŽcue : lors de mon premier stage, un tableau simple a permis de 

dŽtecter une baisse de poids de 3 chiots, on a rŽag i ˆ temps et tous se sont rŽtablis. 

  

 

Les cycles biologiques r•glent activitŽ, repos et r eproduction, ce qui t'aide ˆ 

organiser l'Žlevage et les soins au bon moment. 

¥! Les rythmes circadiens et saisonniers  influencent chaleurs, 

comportements et besoins de surveillance. 

¥! Gestation chien et chat: environ 63 jours, puis sevrage progressif vers 

7-8 semaines  pour limiter stress et troubles. 

¥! Un suivi prŽcis de la nurserie  (tempŽrature, pesŽes, colostrum) rŽduit 

fortement la mortalitŽ nŽonatale. 

¥! Vaccinations, vermifugations et enregistrement sanitaire continu  

permettent de dŽtecter t™t les probl•mes et d'agir vite. 

En comprenant ces rythmes et ces durŽes clŽs, tu pe ux mieux planifier les portŽes, 

sŽcuriser les jeunes et amŽliorer la performance sa nitaire de l'Žlevage. 

 !  



Informatique 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CAEHSCF, lÕinformatique appliquŽe  est intŽgrŽe aux enseignements gŽnŽraux 

et ˆ lÕoption technologies de lÕinformatique et du multimŽdia , avec environ 1 heure par 

semaine pour dŽvelopper tes usages numŽriques. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žvaluation intŽgrŽe aux  Žpreuves gŽnŽrales en CCF , ˆ 

travers des projets et des t‰ches utilisant ordinat eur, tableur et outils en ligne, sans 

Žpreuve Žcrite dÕinformatique isolŽe ni coefficient  unique clairement affichŽ. 

  

Si tu choisis lÕoption pratiques sociales et culturelles - informatique , tu passes en fin de 

cycle une Žpreuve facultative, courte et souvent or ale, notŽe sur 20 en bonus. Un 

camarade mÕa racontŽ quÕil avait vraiment progressŽ  en prŽparant le planning 

numŽrique dÕune pension fictive. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir lÕinformatique en Bac Pro , vois chaque sŽance comme un entra”nement 

concret ˆ gŽrer ton futur Žlevage ou ta pension, en  crŽant des documents que tu pourrais 

rŽellement utiliser avec des clients. 

  

Garde un rythme simple, par exemple 2 fois 20 minut es par semaine pour tÕentra”ner sur 

ordinateur, en reprenant les gestes vus en cours. T u peux tÕappuyer sur quelques 

habitudes efficaces : 

¥! CrŽer Des tableaux de suivi des portŽes et des rŽse rvations sur tableur 

¥! Mettre Ë Jour Un planning de soins ou de pension av ec formules simples 

¥! RŽdiger Des mails professionnels pour rŽpondre ˆ 2 ou 3 demandes de 

clients 

Note systŽmatiquement tes difficultŽs pour les revo ir avec lÕenseignant, cela Žvite de 

bloquer le jour dÕune Žvaluation et montre ta capac itŽ ˆ progresser. 
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Chapitre 1 :  Utilisation des outils bureautiques 
  

 1.   Utiliser les traitements de texte : 
  

CrŽer et organiser des documents :  

Apprends ˆ crŽer des documents clairs, utiliser les  styles, ajouter en-t•tes et pieds de 

page et sauvegarder dans un dossier structurŽ. Cinq  dossiers principaux suffisent pour 

commencer. 

  

Mettre en forme rapidement :  

Utilise les styles et mod•les pour homogŽnŽiser les  documents, gagne entre 2 et 10 

minutes par document et rŽduis les erreurs de mise en page lors des impressions en 

stage. 

  

GŽrer les mod•les et l'impression :  

CrŽe un mod•le pour accueil et facturation, remplis -le en 5 minutes. Active l'impression 

recto verso pour Žconomiser environ 50% de papier e t vŽrifie les marges avant 

impression. 

  

Exemple d'utilisation d'un mod•le de contrat :  

Tu crŽes un mod•le Word avec 10 champs obligatoires , tu l'utilises 20 fois par mois en 

stage pour les nouvelles rŽservations, cela rŽduit les erreurs et gagne environ 10 minutes 

par document. 

  

 2.   GŽrer les feuilles de calcul et les emails : 
  

CrŽer des tableaux pour le suivi :  

Un tableau Excel permet de suivre 20 ˆ 100 animaux,  leurs vaccinations et la nourriture. 

Ajoute colonnes date, propriŽtaire, statut d'accuei l et cožt journalier pour calculer recettes 

et stocks. 

  

Automatiser avec formules simples :  

Apprends SUM, COUNT, IF et DATEDIF pour automatiser  les calculs. Par exemple calcule 

l'occupation en pourcentage avec la formule occupat ion = placŽ / 20 * 100 si tu as 20 

places. 

  

Communiquer et sauvegarder :  

Nommes tes fichiers avec date AAAA-MM-JJ et objet c lair. Sauvegarde au moins une fois 

par semaine en local et une fois par jour dans le c loud si tu g•res plus de 10 animaux. 

  

Exemple d'optimisation d'un planning d'accueil :  

Contexte 20 places disponibles pour chiens pendant un mois. ƒtapes crŽer feuille avec 

colonnes nom, date arrivŽe, date dŽpart, tarif jour nalier et colonne occupation calculŽe 

par formule. 

  



RŽsultat et livrable :  

RŽsultat rŽduction des doubles rŽservations de 90% en 1 mois. Livrable fichier Excel avec 

onglet planning et onglet facturation montrant taux  d'occupation 85% sur 30 jours et 

recettes totales mensuelles. 

  

Anecdote :  

Petite anecdote j'ai perdu un fichier un jour en st age car il n'Žtait pas sauvegardŽ, j'ai 

perdu trois heures de travail. 

  

T‰che Pourquoi FrŽquence Outil 

Nommer les 

fichiers 

ƒvite les confusions et 

facilite les recherches 

Ë chaque 

enregistrement 

Explorateur ou 

Finder 

Sauvegarde PrŽserve les donnŽes 

en cas de panne 

Hebdomadaire local, 

quotidienne cloud 

OneDrive, Google 

Drive 

Mettre ˆ jour le 

planning 

ƒvite les doubles 

rŽservations 

Quotidienne Excel ou Sheets 

VŽrifier 

l'imprimante 

Garantit les contrats et 

Žtiquettes imprimŽes 

Avant impression 

importante 

Pilote imprimante 

SŽcuriser mots 

de passe 

Prot•ge les donnŽes 

clients 

Tous les 3 mois Gestionnaire de 

mots de passe 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ utiliser les outils bureaut iques pour gŽrer une structure 

d'accueil animalier et gagner du temps . 

¥! CrŽe des documents clairs avec styles, en-t•tes et pieds de page, et 

des mod•les pr•ts ˆ l'emploi  pour contrats et factures. 

¥! Configure l'impression recto verso et vŽrifie marge s et imprimante pour 

Žviter gaspillages et erreurs. 

¥! Construis des tableaux de suivi dans Excel, appliqu e les formules Excel 

essentielles  (SUM, COUNT, IF) pour occupation et facturation. 

¥! Soigne l' organisation des fichiers  : nommage avec date, sauvegardes 

locales et cloud, mots de passe sŽcurisŽs. 

En appliquant ces bonnes pratiques, tu rŽduis les e rreurs, prŽserves les donnŽes et 

suis plus facilement animaux, rŽservations et recet tes. 

 !  



Chapitre 2 :  Recherche et traitement dÕinformations 
  

 1.   Rechercher efficacement des informations : 
  

Choisir des mots clŽs efficaces :  

Teste 3 ˆ 5 mots clŽs principaux et 2 mots secondai res. Combine termes mŽtier, noms 

dÕesp•ces et actions, puis note les rŽsultats pour comparer la pertinence en 20 ˆ 30 

minutes de recherche. 

  

Utiliser les opŽrateurs de recherche :  

Apprends les opŽrateurs comme AND, OR, site:, filet ype: pour affiner. Par exemple, 

recherche "alimentation chien AND allergies" pour t rouver des articles ciblŽs rapidement. 

  

Planifier la recherche :  

RŽserve 30 ˆ 60 minutes pour une recherche compl•te , dŽfinis un objectif clair, et limite-

toi ˆ 3 ˆ 5 sources ˆ approfondir. Cette mŽthode t' Žvite de t'Žparpiller en stage. 

  

Exemple d'optimisation d'une recherche :  

Tu dois prŽparer une fiche sur la nutrition fŽline,  tu listes 4 mots clŽs, recherches 20 

minutes, sŽlectionnes 3 sources officielles et extr ais 8 faits utiles pour la fiche. 

  

 2.   ƒvaluer et organiser les sources : 
  

Crit•res d'Žvaluation :  

VŽrifie l'auteur, la date, la mŽthodologie, et la f iabilitŽ de la source. PrivilŽgie les 

publications rŽcentes et les sites institutionnels pour limiter les erreurs dans tes fiches 

pratiques. 

  

Outils pour collecter et citer :  

Utilise un gestionnaire de signets ou Zotero pour s tocker rŽfŽrences et PDF. Note la source, 

la date consultŽe, et un rŽsumŽ d'une phrase pour g agner 10 ˆ 20 minutes par synth•se. 

  

Organiser les donnŽes :  

Classe par th•me, source et date. CrŽe un tableau s imple avec titre, auteur, fiabilitŽ et 

extrait utile pour retrouver l'information en moins  de 5 minutes lors d'une intervention. 

  

Crit•re Question ˆ se poser Exemple 

Auteur Quelle est la compŽtence de l'auteur ƒcole vŽtŽrinaire ou auteur spŽcialisŽ 

Date L'information est-elle rŽcente Article de moins de 5 ans 

MŽthode La source cite des Žtudes ou donnŽes ƒtude contr™lŽe citŽe 

  

 3.   Traiter et restituer l'information : 



  

Nettoyer et transformer les donnŽes :  

Supprime doublons, corrige erreurs de saisie et uni formise formats. Par exemple, convertis 

dates en JJ/MM/AAAA et poids en kg pour faciliter l es tris et calculs. 

  

Synth•se et restitution :  

RŽdige une synth•se de 1 ˆ 2 pages ou une fiche tec hnique de 6 ˆ 10 points. Ajoute un 

tableau ou un CSV exportable pour le suivi pratique  en Žlevage et en hŽbergement. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : En stage, tu dois produire une fiche san tŽ pour 150 chiens d'un refuge, collecte 

120 fiches papier et 30 emails en 3 jours. ƒtapes :  numŽrisation, contr™le qualitŽ, extraction 

des 6 champs principaux, synth•se. RŽsultat : fichi er CSV de 150 lignes, fiche synthŽtique 

de 2 pages. Livrable attendu : un CSV exportŽ et un e fiche PDF de 2 pages pr•te ˆ 

l'impression. 

  

Exemple de synth•se opŽrationnelle :  

Pour la fiche santŽ d'un chien, tu retires 6 inform ations clŽs, rŽdiges 8 lignes claires et 

exportes la donnŽe en CSV pour le suivi en refuge. 

  

Check-list terrain :  

  

Action Pourquoi 

DŽfinir l'objectif Pour Žviter de collecter des donnŽes inutiles 

Choisir 3 sources fiables Pour garantir la qualitŽ des informations 

Uniformiser les formats Pour faciliter le tri et l'analyse 

Exporter un fichier CSV Pour partager et rŽutiliser les donnŽes 

RŽdiger une fiche synthŽtique Pour une consultation rapide en intervention 

  

Astuce de stage :  

CrŽe un mod•le de fiche en 10 minutes que tu utilis es pour toutes les fiches, cela te fera 

gagner plusieurs heures par semaine et Žvitera des erreurs rŽpŽtŽes. 

  

 

Pour rechercher vite et bien, dŽfinis des mots clŽs pertinents , teste plusieurs 

combinaisons et utilise les opŽrateurs logiques en temps limitŽ. Planifie 30 ˆ 60 

minutes et concentre-toi sur 3 ˆ 5 sources. 

¥! ƒvaluer la fiabilitŽ  des sources en vŽrifiant auteur, date, mŽthode et 

type de site, puis conserve seulement les plus soli des. 



¥! Organise tes rŽfŽrences avec signets ou Zotero, en notant source, date 

de consultation et court rŽsumŽ. 

¥! Pense ˆ nettoyer et uniformiser  les donnŽes (formats, unitŽs) pour 

faciliter tri, analyse et export en CSV. 

¥! Transforme ensuite ces infos en fiches courtes, tab leaux ou synth•ses 

opŽrationnelles adaptŽes au terrain. 

En appliquant ce processus simple, tu gagnes du tem ps, tu limites les erreurs et tu 

produis des supports vraiment utiles en stage comme  en intervention. 

 !  



Chapitre 3 :  SŽcuritŽ et usage responsable du numŽrique 
  

 1.   Comprendre les risques et les responsabilitŽs : 
  

Principaux risques numŽriques :  

Tu vas rencontrer surtout des pertes de donnŽes, de s vols d'identitŽ, des arnaques par 

email et des intrusions sur des camŽras ou des appa reils connectŽs de la pension. 

  

ResponsabilitŽs lŽgales et Žthiques :  

Tu dois protŽger les donnŽes des clients et des ani maux, obtenir les consentements pour 

les photos, et suivre les r•gles de bonne conduite sur les rŽseaux sociaux de l'entreprise. 

  

Comment Žvaluer un risque ?  

Regarde l'impact pour le client, la probabilitŽ d'o ccurrence, et le cožt pour l'entreprise, 

puis priorise les actions les plus simples et les p lus efficaces en premier. 

  

Exemple d'Žvaluation de risque :  

Une camŽra non protŽgŽe peut exposer 30 clients si elle filme les boxes, donc change le 

mot de passe et active les mises ˆ jour pour rŽduir e le risque immŽdiatement. 

  

 2.   Bonnes pratiques techniques et opŽrations sur le terrain : 
  

Gestion des mots de passe :  

Utilise des mots de passe uniques, longs, de 12 car act•res minimum et des gestionnaires 

de mots de passe pour stocker 10 ˆ 20 identifiants sans t'Žpuiser la mŽmoire. 

  

Authentification renforcŽe :  

Active l'authentification ˆ deux facteurs pour les comptes sensibles, privilŽgie les 

applications d'authentification plut™t que les SMS pour plus de sŽcuritŽ. 

  

SŽcurisation des rŽseaux et appareils :  

SŽpare le rŽseau invitŽ du rŽseau professionnel, ch ange les mots de passe par dŽfaut des 

routeurs et camŽras, et fais les mises ˆ jour de fi rmware au moins 1 fois par mois. 

  

Astuce de stage :  

Lors de mon stage, j'ai crŽŽ un mot de passe ma”tre  et un tableau d'inventaire de 8 

appareils, •a a ŽvitŽ 2 pannes liŽes ˆ des firmware s obsol•tes. 

  

Risque Sympt™me Action immŽdiate 

Phishing Email suspect demandant 

identifiants 

Ne pas cliquer, signaler et changer le 

mot de passe 

CamŽra non 

sŽcurisŽe 

Acc•s public ou mot de 

passe admin 

Modifier le mot de passe, mettre ˆ 

jour le firmware 



Perte de donnŽes Fichiers inaccessibles ou 

chiffrŽs 

Restaurer la sauvegarde la plus 

rŽcente 

  

 3.   Usage responsable, confidentialitŽ et communication : 
  

Protection des donnŽes clients :  

Ne partage pas les donnŽes personnelles sauf avec c onsentement Žcrit, limite l'acc•s ˆ 2 

ou 3 personnes de confiance et note chaque traiteme nt dans un registre simple. 

  

Photos et rŽseaux sociaux :  

Demande l'autorisation avant de publier une photo d 'un animal, indique la durŽe de 

publication et Žvite de mentionner des adresses ou numŽros personnels dans la lŽgende. 

  

Comportement professionnel en ligne :  

Garde un ton professionnel sur les pages de l'entre prise, Žvite les dŽbats politiques, et 

signale toute mauvaise critique via les canaux offi ciels pour protŽger la rŽputation. 

  

Exemple d'utilisation responsable :  

Pour une pension de 30 chiens, tu peux publier 3 ph otos par semaine avec l'accord de 20 

propriŽtaires, en conservant les autorisations sign Žes dans un dossier numŽrique. 

  

Action FrŽquence Responsable 

Sauvegarde compl•te des fichiers 

clients 

Hebdomadaire Responsable d'accueil 

Mise ˆ jour des camŽras et routeur Mensuelle Technicien ou stagiaire 

formŽ 

Revue des autorisations photos Trimestrielle Responsable 

communication 

  

Mini cas concret : sŽcuriser le wi-fi et les camŽra s d'une pension :  

Contexte : une pension accueille 30 animaux, dispos e de 2 camŽras, 1 routeur et 6 

appareils du personnel, et re•oit des clients quoti diens. 

  

ƒtapes :  

¥! CrŽer 2 SSID distincts, un pour le personnel et un pour les clients. 

¥! Changer tous les mots de passe par dŽfaut, 12 carac t•res minimum, et 

enregistrer les identifiants. 

¥! Activer mises ˆ jour automatiques pour 2 camŽras et  le routeur, planifier 

sauvegardes hebdomadaires. 

RŽsultat chiffrŽ :  



Apr•s intervention, le temps moyen de rŽsolution d' incident rŽseau est passŽ de 3 jours ˆ 1 

jour, et les acc•s non autorisŽs ont chutŽ de 100% sur les camŽras. 

  

Livrable attendu :  

Un document unique d'inventaire et procŽdures de 5 pages avec 8 lignes d'Žquipement, 2 

SSID, 6 mots de passe renouvelŽs et un calendrier d e sauvegarde hebdomadaire. 

  

Check-list opŽrationnelle pour le terrain :  

¥! Changer mots de passe par dŽfaut sur 100% des appar eils lors de 

l'installation. 

¥! Activer sauvegarde hebdomadaire des fichiers client s, garder 4 versions 

minimum. 

¥! Demander autorisation Žcrite avant toute photo, con server 12 mois. 

¥! Former 2 personnes pour gŽrer incidents et mises ˆ jour. 

¥! VŽrifier les logs de connexion des camŽras tous les  30 jours. 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ sŽcuriser le numŽrique de l a pension et ˆ utiliser les 

donnŽes de fa•on responsable. 

¥! Rep•re les principaux risques numŽriques  (phishing, camŽras 

ouvertes, pertes de donnŽes) et Žvalue impact, prob abilitŽ et cožt pour 

prioriser les actions. 

¥! Mets en place des mots de passe robustes , un gestionnaire, la double 

authentification, et sŽpare les rŽseaux wi-fi clien ts et personnel avec 

mises ˆ jour rŽguli•res. 

¥! Prot•ge les donnŽes clients  : acc•s limitŽs, sauvegardes 

hebdomadaires, consentement Žcrit pour les photos, registre simple 

des traitements et communication en ligne professio nnelle. 

Ainsi tu rŽduis fortement les incidents, prot•ges l a rŽputation de la pension et 

respectes tes responsabilitŽs lŽgales et Žthiques a u quotidien. 

 !  



Documentation 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CAEHSCF, la mati•re Documentation  t'apprend ˆ chercher et comprendre des 

informations fiables utiles ˆ l'Žlevage et ˆ l'hŽbe rgement canin-fŽlin. 

  

Tu apprends ˆ utiliser bases de donnŽes, sites prof essionnels, textes juridiques et 

statistiques pour suivre santŽ et rŽglementation de s chiens et des chats. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve C2.1 Documentation-Histoire-GŽographie , intŽgrŽe ˆ 

E2 Culture humaniste , coefficient 3, dont 0,5 pour la Documentation. La  partie 

Documentation est un oral en CCF de 15 minutes en 1 •re. Un camarade m'a dit que cet 

oral l'avait rassurŽ. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir l' Žpreuve Documentation , entra”ne-toi rŽguli•rement, pas seulement avant 

l'oral. Note toujours o• tu trouves chaque informat ion importante. 

¥! PrŽvois 20 minutes par semaine pour ton corpus 

¥! Classe tes documents par th•me clair 

¥! RŽp•te l'oral devant un camarade bienveillant 

Avec ce corpus dŽjˆ solide , tu arrives plus serein le jour de l'oral et tu te  concentres sur la 

clartŽ de ta parole. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Recherche documentaire  .................................................................................................................  Aller  

      1.   Chercher des sources pertinentes  ...... .....................................................................................................  Aller  

      2.   Organiser et synthŽtiser l'information  ..................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Tri et validation des sources  .................... ......................................................................................  Aller  

      1.   Crit•res de crŽdibilitŽ  ........................................................................................................................................  Aller  

      2.   MŽthodes de vŽrification et croisement  .............................................................................................  Aller  

      3.   Application pratique et cas concret  ... ...................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Prise de notes et synth•se  ..............................................................................................................  Aller  

      1.   Prendre des notes efficaces  ........... ..............................................................................................................  Aller  

      2.   Organiser ses notes pour synth•se  ..... ...................................................................................................  Aller  

      3.   RŽdiger une synth•se claire et utilisabl e  ............................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Veille sur le secteur professionnel  .............. ...............................................................................  Aller  

      1.   Identifier les sources utiles  ......... ....................................................................................................................  Aller  

      2.   Organiser une veille rŽguli•re  ........ ............................................................................................................  Aller  



      3.   Exploiter la veille pour agir  ......... ...................................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Recherche documentaire 
  

 1.   Chercher des sources pertinentes : 
  

Identifier le besoin :  

Commence par dŽfinir prŽcisŽment ta question, le pŽ rim•tre et les mots clŽs. PrŽcise 

l'objectif, le public visŽ et la date limite, cela guide le choix des sources et Žconomise 1 ˆ 2 

heures de recherche. 

  

Choisir les sources :  

PrivilŽgie des sources rŽcentes et reconnues, comme  des guides professionnels, des 

revues vŽtŽrinaires et des sites institutionnels. E n stage, j'ai perdu 3 heures ˆ cause d'une 

source non vŽrifiŽe. 

  

ƒvaluer la fiabilitŽ :  

VŽrifie l'auteur, la date, la mŽthodologie et les r ŽfŽrences citŽes. MŽfie-toi des articles non 

sourcŽs et des contenus commerciaux dŽguisŽs en con seils neutres. 

  

Exemple de recherche :  

Tu dois prŽparer un protocole alimentaire pour 8 ch iots, tu cherches 1 guide vŽtŽrinaire, 2 

articles scientifiques et 1 fiche institutionnelle,  tu retiens 4 sources pertinentes. 

  

 2.   Organiser et synthŽtiser l'information : 
  

MŽthode de prise de notes :  

Adopte une fiche par source avec titre, auteur, dat e, idŽes clŽs et citations utiles. 

Consacre 10 ˆ 20 minutes par document pour noter l' essentiel et gagner du temps. 

  

Synth•se et fiches :  

Rassemble les idŽes par th•me et synthŽtise en 1 pa ge ou 300 ˆ 500 mots par th•me. 

Utilise un tableau pour comparer recommandations et  mesures chiffrŽes. 

  

Citer et ranger :  

Note toujours la source compl•te pour Žviter le pla giat, range tes fichiers par date et 

th•me. Sauvegarde sur 2 supports, par exemple sur l e cloud et une clŽ USB. 

  

Cas pratique :  

Contexte 12 chiots dans une pension, objectif plan nutritionnel sur 6 semaines. ƒtapes: 

collecte 10 documents, synth•se 4 fiches, validatio n vŽtŽrinaire. Livrable: pdf 5 pages et 

tableau rations par poids. 

  

Astuce organisation :  

Garde un dossier datŽ et taguŽ pour chaque sujet, n ote 5 mots clŽs principaux et range 

les pdf par ordre de pertinence. Tu gagneras souven t 30 minutes par recherche. 

  



Type de source FiabilitŽ Usage pratique 

Guide vŽtŽrinaire Tr•s ŽlevŽ Protocoles et normes 

Article scientifique ƒlevŽ DonnŽes chiffrŽes et mŽthodes 

Site institutionnel Fiable Fiches pratiques et rŽglementations 

Forum ou blog Faible TŽmoignages ˆ recouper 

Sur le terrain, commence toujours par une vŽrificat ion rapide des sources et note les 

rŽfŽrences sur ton carnet de stage avant d'applique r une recommandation. 

  

T‰che Pourquoi Temps estimŽ 

DŽfinir mots clŽs Cible la recherche 15 minutes 

Trouver 3 sources Base fiable 30 minutes 

Faire fiche source RŽutilisable 10 minutes 

SynthŽtiser par th•me Clair pour stage 45 minutes 

  

 

Pour une recherche efficace, commence par dŽfinir prŽcisŽment ton besoin  : 

question, pŽrim•tre, public, dŽlais et mots clŽs, c ela t'Žvite des heures perdues. 

¥! PrivilŽgie des sources rŽcentes et reconnues  (guides, revues, sites 

institutionnels) et vŽrifie auteur, date, mŽthode e t rŽfŽrences. 

¥! CrŽe une fiche par source avec idŽes clŽs et citati ons, puis regroupe 

les infos par th•mes en tableaux comparatifs si bes oin. 

¥! Note toujours la rŽfŽrence compl•te de chaque document , classe tes 

fichiers par date et th•me et sauvegarde sur deux s upports. 

¥! Utilise un dossier datŽ, des tags et 5 mots clŽs principaux  pour 

retrouver facilement tes documents en stage. 

En appliquant ces Žtapes, tu sŽcurises la fiabilitŽ  de tes dŽcisions sur le terrain et 

gagnes du temps ˆ chaque sujet. 

 !  



Chapitre 2 :  Tri et validation des sources 
  

 1.   Crit•res de crŽdibilitŽ : 
  

AutoritŽ :  

VŽrifie qui a Žcrit la source, son titre et son aff iliation. Un vŽtŽrinaire, un chercheur ou un 

organisme public valent gŽnŽralement mieux qu'un bl og anonyme ou une page 

commerciale. 

  

ActualitŽ :  

Regarde la date de publication, une info vŽtŽrinair e vieille de plus de 5 ans peut •tre 

dŽpassŽe. Pour les protocoles, vise des sources pub liŽes dans les 2 ˆ 3 derni•res annŽes. 

  

ObjectivitŽ et biais :  

Identifie le but de la source, si l'auteur vend un produit ou dŽfend une marque, la 

prudence s'impose. Cherche des signes de partialitŽ  et des rŽfŽrences citŽes. 

  

Exemple d'Žvaluation d'une fiche produit :  

Tu consultes une fiche d'alimentation canine qui af firme Ç amŽliore la santŽ È. VŽrifie 

l'auteur, les Žtudes citŽes et cherche des avis ind Žpendants ou publications scientifiques 

confirmant la dŽclaration. 

  

 2.   MŽthodes de vŽrification et croisement : 
  

Croiser les sources :  

Ne t'arr•te pas ˆ la premi•re info, recoupe avec au  moins 2 sources indŽpendantes 

fiables comme un article scientifique et un documen t institutionnel, pour conforter 

l'information. 

  

VŽrifier les rŽfŽrences :  

Regarde si l'article cite des Žtudes avec auteur, a nnŽe et journal. Une source qui 

mentionne DOI ou revue scientifique est plus solide  qu'une affirmation sans rŽfŽrence. 

  

Contr™ler les mŽdias sociaux :  

Pour une vidŽo ou une publication, vŽrifie le profi l de l'auteur, la date, les commentaires et 

cherche la m•me information dans des sources reconn ues avant de la retenir. 

  

Astuce de stage :  

Consacre 10 minutes par source pour un tri initial,  c'est souvent suffisant pour repŽrer si tu 

dois approfondir ou jeter la source. 

  

 3.   Application pratique et cas concret : 
  

Cas concret : vŽrification d'une fiche Žlevage :  



Contexte : tu dois prŽparer une fiche sur la vaccin ation chez le chiot. ƒtapes : repŽrer 3 

sources, croiser infos, synthŽtiser 5 points clŽs. RŽsultat : fiche de 1 page, 300 ˆ 400 mots. 

  

Livrable attendu :  

Un document dactylographiŽ d'une page, avec 5 rŽfŽr ences listŽes (auteur, annŽe, 

source) et 3 liens vers des recommandations officie lles ou articles vŽtŽrinaires. 

  

Erreurs frŽquentes et retour d'expŽrience :  

Les erreurs courantes, c'est s'appuyer sur des foru ms non vŽrifiŽs ou reprendre des chiffres 

sans source. Durant mes 2 stages, j'ai vu 60% des f iches corrigŽes pour manque de 

rŽfŽrences. 

  

Exemple d'usage sur le terrain :  

Tu es en pension et un client demande un protocole de quarantaine, tu sors ta fiche d'une 

page, cites 3 sources validŽes et tu expliques calm ement les Žtapes ˆ suivre. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser Action 

Auteur L'auteur est-il identifiŽ et qualifiŽ 

? 

VŽrifier affiliation ou rechercher profil 

professionnel 

Date La publication est-elle rŽcente ? PrivilŽgier sources des 2 ˆ 5 derni•res 

annŽes 

RŽfŽrences Des Žtudes ou revues sont-elles 

citŽes ? 

Chercher DOI ou nom de la revue et 

valider 

Biais Y a-t-il un intŽr•t commercial 

visible ? 

ƒcarter ou noter le conflit d'intŽr•t 

  

Checklist opŽrationnelle Ë faire 

Tri rapide VŽrifier auteur, date, source en 10 minutes 

Croisement Confirmer l'info avec 2 sources indŽpendantes 

RŽfŽrencement Noter auteur, annŽe et lien pour chaque info 

Notation finale Attribuer confiance sur 1 ˆ 5 pour chaque source 

Archivage Enregistrer PDF ou capture et date de vŽrification 

  

Astuce organisation :  

Utilise un fichier unique ou un tableau pour noter 5 ŽlŽments par source, cela te fait 

gagner environ 30 minutes par dossier documentaire.  

  

Une petite anecdote : lors de mon premier TP, j'ai cru une info d'un forum, et mon 

formateur m'a demandŽ de la prouver, j'ai appris ˆ chercher des preuves solides. 



  

 

Pour valider une info vŽtŽrinaire, commence par vŽrifie toujours l'auteur , sa 

fonction, son affiliation, puis la date de mise ˆ j our. 

¥! PrivilŽgie des sources rŽcentes avec rŽfŽrences scientifiques 

vŽrifiables  (DOI, revue, auteur, annŽe). 

¥! Rep•re les conflits d'intŽr•t et note tout biais commercial  Žventuel. 

¥! Croise chaque donnŽe avec au moins deux sources fia bles avant de la 

retenir. 

¥! Note auteur, annŽe, lien, attribue un score de conf iance et archive la 

source datŽe. 

En pratique, consacre environ 10 minutes par source , Žvite les forums non contr™lŽs 

et produis une fiche courte avec rŽfŽrences claires . Tu sŽcurises ainsi tes 

documents et tes conseils au quotidien. 

 !  



Chapitre 3 :  Prise de notes et synth•se 
  

 1.   Prendre des notes efficaces : 
  

Avant la prise de notes :  

PrŽpare ton matŽriel et dŽfinis l'objectif de la pr ise de notes, par exemple suivre une visite 

de chenil ou noter un protocole de soin. Cela te fa it gagner 5 ˆ 10 minutes et Žvite l'oubli 

d'informations clŽs. 

  

Techniques de prise de notes :  

Utilise l'abrŽviation, les mots-clŽs et les cases ˆ  cocher pour gagner du temps. Par 

exemple Žcris "toilettage OK, vaccins J+365" plut™t  qu'une phrase compl•te. 

  

Support et rythme :  

Choisis papier pour urgences et tablette pour tri a utomatique, adapte la vitesse au 

locuteur. Prends des notes en segments de 5 ˆ 10 mi nutes, pour relire et complŽter 

immŽdiatement apr•s. 

  

Exemple de prise de notes en stage :  

Lors d'une visite d'adoption, j'ai notŽ 6 crit•res principaux en 3 minutes, ce qui m'a permis 

de rŽdiger une fiche en 15 minutes et finaliser l'a doption le m•me jour. 

  

 2.   Organiser ses notes pour synth•se : 
  

Classement et codes :  

CrŽe un code couleur ou un prŽfixe pour chaque th•m e, par exemple SANTƒ, 

COMPORTEMENT, ALIMENTATION. Cela facilite la recherche et rŽduit le temps de synth•se 

d'environ 30%. 

  

Outils et formats :  

¥! Bloc-notes A4 pour rondes, prise rapide en papier. 

¥! Fiche numŽrique sur tablette pour fiches clients et  historiques. 

¥! Enregistreur vocal pour situations o• tu ne peux pa s Žcrire. 

Transfert et sauvegarde :  

Transcris tes notes papier dans un outil numŽrique sous 24 ˆ 48 heures, pour Žviter la 

perte d'information et garder une trace consultable  par l'Žquipe, c'est une r•gle simple et 

efficace. 

  

Type de note Quand l'utiliser 

Mots-clŽs Pour observations rapides en intervention 

Fiche structurŽe Pour bilan santŽ ou suivi d'adoption 



Enregistrement vocal Lors d'urgences ou entretiens longs 

  

 3.   RŽdiger une synth•se claire et utilisable : 
  

Structure d'une synth•se :  

Commence par un titre, 3 ˆ 5 points prioritaires et  une recommandation claire. Une 

synth•se utile tient sur 1 page ou 300 ˆ 400 mots, lisible en 1 ˆ 2 minutes. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : refuge accueillant 42 chiens, objectif r Žduire le dŽlai d'adoption. ƒtapes : 

collecte de 42 fiches, tri des 10 profils prioritai res, rŽdaction de 10 synth•ses d'une page en 

48 heures. RŽsultat : hausse des visites de 20% et 4 adoptions la premi•re semaine. 

  

Livrable attendu :  

Livraison d'une fiche synth•se d'une page par anima l, incluant 5 rubriques : identification, 

santŽ, comportement, besoins, recommandation. DŽlai  conseillŽ 48 heures apr•s la 

collecte des notes. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En stage, j'ai converti 30 fiches papier en 30 fich es numŽriques en 6 heures, ce qui a 

permis ˆ l'Žquipe de gagner 2 heures par jour en re cherche d'information. 

  

Check-list opŽrationnelle avant synth•se :  

  

ƒtape Action rapide 

VŽrifier complŽtude Contr™ler que les 5 rubriques sont remplies 

Clarifier abrŽviations Remplacer abrŽviations inconnues par mots complets 

Prioriser Mettre en avant 1 enjeu principal par synth•se 

Sauvegarder Enregistrer dans l'espace partagŽ sous 48 heures 

  

Astuce terrain :  

Quand tu es en stress, Žcris d'abord 3 mots qui rŽs ument la situation, cela t'aide ˆ 

structurer la synth•se ensuite. J'ai essayŽ et •a m 'a ŽvitŽ plusieurs oublis en stage. 

  

 

Pour bien prendre des notes, commence par prŽparer ton objectif  et ton matŽriel, 

pour savoir quoi capter et ne rien oublier. 

¥! Note en abrŽviations et mots-clŽs , par segments de 5 ˆ 10 minutes, 

puis compl•te aussit™t. 



¥! Choisis ton support selon la situation: papier, tab lette ou enregistreur 

vocal. 

¥! Organise tes infos avec un code couleur par th•me  et transf•re au 

numŽrique sous 24 ˆ 48 heures. 

¥! Pour chaque animal, produis une fiche synth•se compl•te  avec 5 

rubriques et un enjeu prioritaire. 

Avant de finaliser, vŽrifie la complŽtude, clarifie  les abrŽviations, priorise un point clŽ 

et sauvegarde dans lÕespace partagŽ. En stress, Žcr is dÕabord trois mots pour 

structurer ta synth•se. 

 !  



Chapitre 4 :  Veille sur le secteur professionnel 
  

 1.   Identifier les sources utiles : 
  

Sources officielles :  

Privilogie les sources officielles pour la rŽglemen tation et les chiffres, par exemple les 

arr•tŽs vŽtŽrinaires, les recommandations sanitaire s, ou les chiffres rŽgionaux de l'emploi. 

  

MŽdias spŽcialisŽs et associations :  

Abonne toi ˆ 2 ou 3 newsletters de presse animali•r e et suis les associations 

professionnelles pour repŽrer rapidement les Žvolut ions de normes et des pratiques. 

  

RŽseaux locaux et employeurs :  

Surveille les annonces des refuges, des Žlevages et  des pensions dans ton dŽpartement, 

ils donnent souvent les premiers signaux d'opportun itŽs d'emploi ou de changement de 

tarifs. 

  

Exemple de source ˆ suivre :  

Suivre la newsletter d'un syndicat national permet de dŽtecter en 48 heures une 

modification rŽglementaire utile au fonctionnement d'une pension canine. 

  

Type de source UtilitŽ principale FrŽquence recommandŽe 

Source officielle ConformitŽ et chiffres Hebdomadaire 

Presse spŽcialisŽe Tendances de marchŽ Bihebdomadaire 

RŽseau local OpportunitŽs d'emploi Quotidienne 

  

 2.   Organiser une veille rŽguli•re : 
  

Choisir des outils simples :  

Utilise des outils gratuits comme alertes Google, f lux RSS et listes de diffusion pour 

centraliser l'info et gagner 1 ˆ 2 heures par semai ne en veille. 

  

Planifier la frŽquence :  

Fais une revue courte chaque jour et un bilan plus complet chaque semaine, cela Žvite 

d'•tre submergŽ et te permet d'agir rapidement sur les infos importantes. 

  

Classement et archivage :  

CrŽe 3 dossiers principaux dans ton cloud, par exem ple Ç rŽglementations È, Ç emploi local 

È et Ç innovations È, pour retrouver l'information en moins de 2 minutes. 

  

Exemple d'organisation de veille :  

Programme une alerte Google pour Ç pension canine o bligations sanitaires È et rŽsume 

les ŽlŽments pertinents chaque lundi matin dans un document d'une page. 



  

Outils pratiques :  

¥! Alertes Google pour mots clŽs 

¥! Flux RSS d'un site spŽcialisŽ 

¥! Tableau simple sur tableur pour synth•se hebdomadai re 

 3.   Exploiter la veille pour agir : 
  

InterprŽter les signaux :  

Ne te contente pas de collecter, questionne l'impac t sur ton futur employeur, sur les tarifs 

pratiquŽs, ou sur les pratiques d'accueil et de soi ns des animaux. 

  

Transformer en actions concr•tes :  

Chaque mois, propose 1 idŽe d'amŽlioration en stage , par exemple une fiche de protocole 

sanitaire ou une nouvelle offre de garde, pour test er la pertinence terrain. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Un jeune stagiaire met en place une veil le locale pour une pension de 10 places 

et dŽtecte une hausse de la demande en gardes court es, il propose une offre adaptŽe. 

  

Exemple de rŽsultat chiffrŽ :  

ƒtapes : 1) 4 alertes mises en place en 7 jours, 2)  synth•se hebdomadaire 1 page, 3) mise 

en place d'une offre Ç garde courte È. RŽsultat : + 15 demandes en 3 mois. 

  

Livrable attendu : Un tableau de synth•se d'une pag e et 1 fiche procŽdure pour la nouvelle 

offre, avec estimation de revenus mensuels chiffrŽe  sur 3 mois. 

  

Astuce terrain :  

En stage, propose toujours un livrable court, 1 pag e maximum, car c'est lu immŽdiatement 

et souvent mis en pratique le jour m•me. 

  

Checklist opŽrationnelle Action 

Mettre 3 alertes clŽs CrŽation d'alertes Google et RSS le premier jour 

Synth•se hebdomadaire 1 page rŽsumŽ et 3 actions proposŽes 

Partage en Žquipe Envoi par mail et discussion en 15 minutes 

Archivage Enregistrer les ŽlŽments utiles dans le cloud 

  

 



Pour ta veille, combine quelques sources fiables et  une organisation lŽg•re pour 

rester ˆ jour sans y passer des heures. 

¥! Sources clŽs: arr•tŽs vŽtŽrinaires, recommandations  sanitaires, chiffres 

de l'emploi et newsletters de presse animali•re . 

¥! Suis les refuges, Žlevages et pensions locaux: ils signalent t™t 

opportunitŽs d'emploi  et changements de tarifs. 

¥! Utilise alertes Google, flux RSS et tableau simple pour une synth•se 

hebdomadaire actionnable  et archiver par dossiers cloud. 

Exploite ces infos pour ajuster les offres, propose r des fiches de procŽdures et tester 

des idŽes de garde courte avec rŽsultats chiffrŽs rapides . 

En appliquant ces principes de veille, tu montres t on sŽrieux, tu rep•res vite les 

opportunitŽs et tu peux transformer l'info en actions  utiles pour l'entreprise. 

 !  



ƒducation socioculturelle 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CAEHSCF, l'ƒducation socioculturelle  t'aide ˆ comprendre la sociŽtŽ, la culture, 

la communication et ton esprit critique. Tu as envi ron 1 heure par semaine en seconde , 

puis 1,5 heure en 1re et terminale , souvent via des projets liŽs au monde canin et fŽ lin.  

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve Inscription dans le monde culturel et professionnel . 

Elle est organisŽe en contr™le en 1re et terminale , ˆ travers 3 situations d'Žvaluation 

orales, pratiques ou parfois Žcrites, qui comptent ensemble pour un coefficient 2  dans la 

note du Bac Pro.  

  

La durŽe prŽcise de chaque situation n'est pas dŽta illŽe publiquement, ce ne sont pas de 

longues Žpreuves. Le Bac Pro agricole combine envir on moitiŽ CCF  et Žpreuves finales , et 

l'ESC contribue surtout ˆ la partie continue.  

  

Conseil :  

Pour rŽussir en ƒducation socioculturelle , n'attends pas la fin de l'annŽe. Comme 

l'Žvaluation se fait en contr™le en cours de formation , tout ce que tu produis en 1re et en 

terminale peut compter, m•me un simple croquis ou u ne affiche bien pensŽe. 

  

Quelques habitudes peuvent vraiment t'aider : 

¥! Planifie 2 Courtes sŽances de 20 ˆ 30 minutes par s emaine pour avancer sur 

ton projet 

¥! Garde Des traces Žcrites ou photos de tes actions p our prŽparer les oraux 

¥! Entra”ne Toi ˆ parler de ton projet sans lire tes n otes 

Avant chaque situation certificative, entra”ne toi ˆ prŽsenter ton projet devant un 

camarade ou un proche en te chronomŽtrant sur 5 ˆ 1 0 minutes. Tu verras que le jour J tu 

seras plus ˆ l'aise, avec moins de stress et moins d'oublis. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Projets culturels et artistiques  ................. ......................................................................................  Aller  

      1.   Comprendre les objectifs  .............. .................................................................................................................  Aller  

      2.   Mise en Ïuvre et Žvaluation  ........... ...........................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Expression personnelle et crŽative  ............... .............................................................................  Aller  

      1.   DŽvelopper ta voix crŽative  ........... ...............................................................................................................  Aller  

      2.   Techniques et mŽdias adaptŽs  .......... ......................................................................................................  Aller  

      3.   Mise en pratique et projet professionnel   ............................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Vie sociale et engagement associatif  ............. .......................................................................  Aller  

      1.   R™le et intŽr•t de la vie sociale  ..... ..............................................................................................................  Aller  



      2.   Participer et organiser une activitŽ ass ociative  ............................................................................  Aller  

      3.   Engagement bŽnŽvole et projet profession nel  .............................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Projets culturels et artistiques 
  

 1.   Comprendre les objectifs : 
  

Objectifs et enjeux :  

Les projets culturels servent ˆ crŽer du lien socia l, valoriser l'environnement du club, et 

sensibiliser le public aux soins et ˆ l'Žlevage res ponsable des animaux. Ils dŽveloppent 

aussi des compŽtences pŽdagogiques et organisationn elles pratiques. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : organiser une exposition photo de 3 sema ines au refuge, budget 400 euros, 12 

bŽnŽvoles impliquŽs et 40 visiteurs attendus. RŽsul tat visŽ : augmenter les adoptions de 

15% et crŽer un livret de 8 pages. 

  

Exemple d'organisation d'une exposition :  

Un Žtudiant coordonne 12 bŽnŽvoles, rŽserve une sal le pendant 21 jours, g•re un budget 

de 400 euros et rŽdige un livret de 8 pages. L'ŽvŽn ement attire 42 visiteurs rŽels sur 3 

semaines. 

  

ƒlŽment Action DurŽe estimŽe 

Planification RŽserver lieu et bŽnŽvoles 2 ˆ 3 semaines 

Communication CrŽer affiches et posts 3 semaines 

Production Imprimer livret et accrocher photos 4 jours 

Bilan RŽdiger rapport et suivre indicateurs 1 semaine 

  

 2.   Mise en Ïuvre et Žvaluation : 
  

ƒtapes de mise en Ïuvre :  

Planifie d'abord la durŽe, le lieu et le budget, pu is rŽpartis les r™les entre 2 ˆ 4 personnes. 

PrŽvois 2 rŽunions de prŽparation et un planning ho raire prŽcis pour la semaine 

d'ŽvŽnement. 

¥! RŽserver le lieu 

¥! PrŽparer la communication 

¥! Organiser les ateliers pratiques 

Astuce de stage :  

Commence toujours la communication 3 semaines avant , publie 2 posts par semaine et 

demande aux bŽnŽvoles d'inviter 3 personnes chacun pour augmenter la frŽquentation. 

  

ƒvaluation et livrables :  



ƒvalue la rŽussite avec 3 indicateurs : taux de sat isfaction, nombre d'adoptions et respect 

du budget. PrŽpare un rapport de 4 pages, un livret  de 8 pages et des photos pour le 

dossier de prŽsentation. 

  

 

Les projets culturels dÕun refuge visent ˆ crŽer du lien social , valoriser le club et 

sensibiliser aux soins responsables. Exemple: expos ition photo de 3 semaines au 

refuge, 400 euros de budget, 12 bŽnŽvoles, objectif  +15 % dÕadoptions et livret de 8 

pages, avec 42 visiteurs rŽels. 

¥! Planifie t™t: planifier durŽe lieu budget , rŽpartir les r™les (2 ˆ 4 

personnes), prŽvoir 2 rŽunions et un planning prŽci s. 

¥! Assure la communication: affiches et posts pendant 3 semaines, 2 

publications hebdomadaires, chaque bŽnŽvole invite 3 personnes. 

¥! G•re la production et le bilan: installation, livre t, puis rapport 4 pages et 

photos, en suivant les indicateurs de rŽussite clŽs  (satisfaction, 

adoptions, budget). 

Ainsi, tu structures ton projet, ma”trises temps et  budget, et montres concr•tement 

lÕimpact du refuge sur le public. 

 !  



Chapitre 2 :  Expression personnelle et crŽative 
  

 1.   DŽvelopper ta voix crŽative : 
  

Identifier tes sources d'inspiration :  

Observe ce qui te touche, que ce soit la nature, le  comportement d'un chien, une photo ou 

une odeur. Note 3 ˆ 5 idŽes par semaine pour alimen ter ton carnet crŽatif. 

  

Construire une pratique rŽguli•re :  

Consacre 20 ˆ 30 minutes, 3 fois par semaine, ˆ un exercice crŽatif simple, comme Žcrire 

une sc•ne courte, prendre 5 photos ou dessiner un m otif liŽ aux animaux. 

  

AutoŽvaluation et progression :  

Chaque mois, choisis 2 productions et note ce qui f onctionne, ce qui pla”t au public et 1 

objectif d'amŽlioration ˆ court terme. Cela te perm ettra de mesurer un progr•s concret. 

  

Exemple d'atelier personnel :  

Tu fais un carnet photo de 12 images sur 4 semaines , chaque semaine une thŽmatique 

diffŽrente, puis tu sŽlectionnes 6 photos ˆ retrava iller et commenter. 

  

 2.   Techniques et mŽdias adaptŽs : 
  

Photographie et vidŽo :  

La photo est rapide et parlante, la vidŽo permet d' expliquer une pratique. En refuge, une 

vidŽo de 60 ˆ 90 secondes dŽcrit un protocole d'acc ueil pour les animaux et les 

propriŽtaires. 

  

ƒcriture et storytelling :  

Raconter une histoire courte sur un animal crŽe de l'empathie. ƒcris 150 ˆ 250 mots pour 

prŽsenter un animal en vue d'une adoption, c'est so uvent suffisant. 

  

Arts plastiques et mise en sc•ne :  

Le dessin, la scŽnographie ou le collage aident ˆ p roposer des ateliers crŽatifs pour des 

publics divers. PrŽvois 45 ˆ 90 minutes par sŽance selon l'‰ge des participants. 

  

Exemple d'utilisation multimŽdia :  

Tu rŽalises une mini-sŽrie de 3 vidŽos de 90 second es montrant des exercices 

d'enrichissement pour chiens, diffusŽes lors d'une journŽe portes ouvertes. 

  

MŽdia Atout principal Usage en milieu professionnel 

Photographie Impact visuel rapide Fiches animaux, communication rŽseaux 

VidŽo DŽmonstration 

concr•te 

Tutoriels soins, prŽsentations d'ateliers 



ƒcriture Narration et contexte Descriptions d'animaux, dossiers 

pŽdagogiques 

Arts 

plastiques 

Approche sensorielle Ateliers d'expression pour publics fragiles 

  

 3.   Mise en pratique et projet professionnel : 
  

Concevoir une fiche activitŽ :  

Une bonne fiche contient objectif, public, durŽe, m atŽriel, dŽroulŽ en Žtapes et crit•res 

d'Žvaluation. Vise 1 page A4 claire et lisible pour  une sŽance de 60 ˆ 120 minutes. 

  

Valoriser ton travail pour le public :  

PrŽsente 6 ˆ 12 productions lors d'une exposition o u sur un portfolio numŽrique. Explique 

en 2 ˆ 3 phrases l'intention pour chaque pi•ce. 

  

Mini cas concret - atelier crŽatif sensoriel :  

Contexte : organiser un atelier photo-thŽrapie de 2  heures pour 8 personnes dans un 

refuge, visant la socialisation des chiens et l'eng agement du public. 

  

Exemple d'atelier concret :  

ƒtapes : accueil 15 minutes, prŽsentation 15 minute s, sŽance photo encadrŽe 60 minutes, 

restitution 30 minutes. RŽsultat : 8 participants, 24 photos sŽlectionnŽes, 1 fiche activitŽ 

livrŽe. 

  

Livrable attendu :  

Remets une fiche activitŽ d'1 page, un dossier phot o de 24 images rŽduites et un court 

rapport de 2 pages expliquant mŽthodes et satisfact ion des participants. 

  

Astuce terrain :  

Prends toujours des photos tests avant l'arrivŽe de s participants pour rŽgler la lumi•re, 

cela Žvite de perdre 10 ˆ 15 minutes prŽcieuses. 

  

ƒtape Action Temps indicatif 

PrŽparation PrŽparer matŽriel et autorisations 30 minutes 

Accueil PrŽsenter objectifs et r•gles 15 minutes 

Animation Conduire l'activitŽ en Žtapes claires 60 minutes 

Restitution Partager rŽsultats et recueillir feedback 30 minutes 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! PrŽvoir matŽriel photo ou papier, stylos et support s pour participants 



¥! ƒvaluer le niveau et adapter durŽe entre 45 et 120 minutes 

¥! RŽdiger une fiche activitŽ d'1 page avant la sŽance  

¥! Collecter un retour Žcrit ou oral de 3 questions si mples 

¥! Archiver 10 ˆ 24 productions pour valorisation futu re 

Exemple d'utilisation en stage :  

Lors de mon stage, j'ai animŽ 4 ateliers de 60 minu tes avec 6 jeunes, 85 % ont dit mieux 

comprendre le comportement animal apr•s l'activitŽ,  et j'ai livrŽ 1 fiche par sŽance. 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ structurer ton expression crŽa tive autour des animaux et ˆ la 

relier ˆ ton projet pro. 

¥! Rep•re tes inspirations et instaure une pratique crŽative rŽguli•re  de 

20 ˆ 30 minutes, 3 fois par semaine. 

¥! ƒvalue chaque mois 2 productions pour fixer un objectif d'amŽlioration 

concret . 

¥! Choisis le bon mŽdia (photo, vidŽo, Žcriture, arts plastiques) selon 

l'effet recherchŽ et le public. 

¥! Con•ois une fiche activitŽ claire et teste-la dans un atelier cadrŽ avec 

prŽparation, animation et restitution. 

En archivant tes productions et les retours du publ ic, tu construis un portfolio crŽatif 

professionnel  et tu apprends ˆ mieux valoriser ton travail au re fuge ou en structure. 

 !  



Chapitre 3 :  Vie sociale et engagement associatif 
  

 1.   R™le et intŽr•t de la vie sociale : 
  

Comprendre la vie sociale :  

La vie sociale regroupe les rencontres, les groupes  et les associations qui t'entourent, et 

elle influence ton rŽseau professionnel, ta capacit Ž ˆ mobiliser des bŽnŽvoles et ta 

rŽputation locale dans le secteur canin et fŽlin. 

  

BŽnŽfices pour ton parcours professionnel :  

Participer ˆ des activitŽs associatives amŽliore te s compŽtences en communication, en 

gestion d'Žquipe et en organisation, et cela peut t e permettre d'obtenir 1 ˆ 3 contacts 

utiles pour un futur stage ou emploi. 

  

Comment repŽrer les associations utiles ?  

Commence par chercher les refuges, associations d'Ž ducation canine et clubs locaux, 

regarde leurs actions rŽcentes et contacte 2 ˆ 3 st ructures pour te proposer comme 

bŽnŽvole ou stagiaire. 

  

Exemple d'engagement local :  

Tu peux offrir 4 heures par semaine au refuge du co in, aider pour les sorties et la 

socialisation des chiens, et en retour obtenir une attestation de bŽnŽvolat utile pour ton 

CV. 

  

R™le T‰ches principales Temps hebdo 

BŽnŽvole accueil RŽception du public, prise de contact 3 heures 

Animateur d'atelier Ateliers Žducation, sŽances collectives 5 heures 

Soigneur bŽnŽvole Soins, nourrissage, sorties 8 heures 

  

 2.   Participer et organiser une activitŽ associative : 
  

Proposer ton implication :  

Pour rejoindre une activitŽ, contacte l'association , propose 1 mission prŽcise, fixe un 

planning et demande une fiche de mission ou une att estation qui dŽtaille les t‰ches 

rŽalisŽes. 

  

Organiser un ŽvŽnement simple :  

Pense en 5 Žtapes : dŽfinir l'objectif, budgŽter 10 0 ˆ 500 euros selon l'ampleur, mobiliser 3 

ˆ 10 bŽnŽvoles, communiquer 2 semaines ˆ l'avance, Žvaluer les rŽsultats apr•s 

l'ŽvŽnement. 

  

Communication et responsabilitŽ :  



Utilise les rŽseaux locaux et le bouche ˆ oreille, prŽpare une liste de sŽcuritŽ et un 

responsable par zone, et Žcris un petit compte rend u chiffrŽ apr•s l'ŽvŽnement pour 

l'association. 

  

Exemple d'organisation d'une journŽe adoption :  

Tu organises une journŽe adoption, tu vises 30 visi teurs, tu mobilises 6 bŽnŽvoles et tu 

prŽvois 250 euros pour matŽriel et affichage, objec tif 5 adoptions effectives. 

  

ƒtapes clŽs pour lancer une activitŽ :  

¥! Contacte 1 responsable pour prŽsenter ton idŽe 

¥! Propose un budget et un planning sur 2 semaines 

¥! Mobilise 3 ˆ 6 bŽnŽvoles pour les postes essentiels  

 3.   Engagement bŽnŽvole et projet professionnel : 
  

Comment l'engagement enrichit ton CV ?  

Le bŽnŽvolat montre ton sŽrieux, ta capacitŽ ˆ trav ailler en Žquipe et ton engagement 

Žthique, tu peux convertir 50 heures de bŽnŽvolat e n compŽtences reconnues sur ton CV 

ou ton livret de stage. 

  

O• trouver les opportunitŽs ?  

Consulte les plateformes locales, les pages Faceboo k d'associations, et demande au 

centre de formation des contacts, viser 2 ˆ 4 struc tures par trimestre augmente tes 

chances de trouver une mission adaptŽe. 

  

Mini cas concret - organisation d'une collecte pour  un refuge :  

Contexte : un refuge local manque de croquettes pou r 40 animaux, tu lances une collecte 

sur 2 semaines. 

  

ƒtapes : 

¥! ƒtablir un objectif chiffrŽ, 200 kg de croquettes 

¥! CrŽer 3 points de collecte chez des partenaires loc aux 

¥! Mobiliser 8 bŽnŽvoles pour la logistique et le tri 

¥! Faire un bilan chiffrŽ et un rapport de 2 pages 

RŽsultat : collecte de 220 kg, 40 kilos distribuŽs par semaine au refuge pendant 5 

semaines. 

  

Livrable attendu : 

¥! Rapport de 2 pages avec bilan chiffrŽ 

¥! Liste de 30 contacts donateurs et partenaires 

Exemple de livrable :  



Un rapport simple contient le total collectŽ, la rŽ partition hebdomadaire et 3 

recommandations pour amŽliorer la prochaine collect e. 

  

T‰che FrŽquence Astuce terrain 

VŽrifier les stocks Hebdomadaire Note les dates de pŽremption d•s la 

rŽception 

Planifier les sorties Quotidienne PrŽvois 15 minutes avant chaque groupe 

pour prŽparer le matŽriel 

Tenir le registre 

bŽnŽvole 

Mensuelle Mets les heures et t‰ches pour faciliter les 

attestations 

Faire un bilan Apr•s chaque 

ŽvŽnement 

Utilise un tableau simple pour les chiffres 

clŽs 

  

Exemple d'erreur frŽquente :  

Ne pas formaliser les r™les le jour J conduit souve nt ˆ perdre 30 ˆ 60 minutes en dŽbut 

d'ŽvŽnement, rŽpartis les t‰ches avant et prŽpare u n plan B. 

  

Astuce organisation stage :  

Demande toujours une attestation de bŽnŽvolat signŽ e et datŽe, elle peut remplacer un 

justificatif d'expŽrience pour 1 ou 2 candidatures importantes. 

  

 

La vie sociale te permet de crŽer un rŽseau professionnel local  et dÕapprendre sur 

le terrain avec chiens et chats. 

¥! Le bŽnŽvolat dŽveloppe communication et gestion dÕŽquipe  et 

tÕapporte des contacts pour stages ou emploi. 

¥! Rep•re refuges et clubs, propose une mission claire , un planning rŽel et 

demande une attestation Žcrite. 

¥! Pour un ŽvŽnement, fixe objectif chiffrŽ, budget, n ombre de bŽnŽvoles, 

puis fais un bilan simple et chiffrŽ . 

¥! Transforme chaque action en expŽrience concr•te sur  ton CV gr‰ce ˆ 

un rapport court structurŽ . 

En tÕengageant rŽguli•rement, tu gagnes de lÕexpŽri ence, de la crŽdibilitŽ et des 

rŽfŽrences utiles pour ton projet professionnel dan s le secteur animalier. 

 !  



Langue vivante A (Anglais) 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CAEHSCF (Conduite dÕactivitŽs dÕŽlevage et dÕhŽbergement dan s le secteur 

canin-fŽlin ), Langue vivante A (Anglais)  te sert ˆ parler aux clients et ˆ lire des 

documents professionnels. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve DŽvelopper ton identitŽ culturelle . La partie anglais, 

avec un coefficient 1 , p•se environ 5 % de la note du bac et Žvalue ta c apacitŽ ˆ 

communiquer avec le monde . 

En terminale, l'Žvaluation se fait en CCF, avec un Žcrit d'environ 1 h 30 et un oral de 10 

minutes. Hors CCF, c'est un oral ponctuel de 30 min utes en fin de terminale. Un camarade 

m'a confiŽ que s'entra”ner t™t l'avait vraiment ras surŽ. 

  

Conseil :  

En Langue vivante A (Anglais) , tu progresses surtout si tu travailles souvent : 15 minutes 

par jour valent mieux qu'une rŽvision de derni•re m inute avant l'Žpreuve. 

  

Tu peux garder 2 habitudes simples chaque semaine :  

¥! Lire 1 petite fiche de soins en anglais 

¥! Apprendre 5 nouveaux mots liŽs aux chiens ou chats 

Avant l'oral, prŽpare 2 ou 3 th•mes que tu connais bien, par exemple un stage marquant, 

cela rŽduit le stress et montre ton sŽrieux. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : ComprŽhension orale de situations simples  ........ ..............................................................  Aller  

      1.   Comprendre les consignes et interactions  courantes  ..............................................................  Aller  

      2.   Identifier les informations essentielles   .................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Lecture de documents courts  ...................... .................................................................................  Aller  

      1.   RepŽrer l'information essentielle  ..... ..........................................................................................................  Aller  

      2.   Comprendre le sens en contexte  ........ ....................................................................................................  Aller  

      3.   Applications pratiques et outils  ...... ..........................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Interaction en situations professionnelles  ....... ....................................................................  Aller  

      1.   Communiquer clairement avec coll•gues et  clients  .................................................................  Aller  

      2.   GŽrer les conflits et incidents  ....... ..............................................................................................................  Aller  

      3.   Communication Žcrite et vocabulaire clŽ  ........................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : RŽdaction de messages simples  .................... ..........................................................................  Aller  

      1.   Objectif et structure  ............................................................................................................................................  Aller  



      2.   Formules courtes et utiles  ............ .................................................................................................................  Aller  

      3.   RŽdiger pour le terrain  .....................................................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  ComprŽhension orale de situations simples 
  

 1.   Comprendre les consignes et interactions courantes : 
  

ƒcouter les consignes de base :  

Pour rŽussir, concentre-toi sur les mots-clŽs et le  ton. ƒcoute deux fois si possible, note les 

verbes d'action et le nom des personnes ou animaux concernŽs, puis reformule pour 

vŽrifier. 

  

RepŽrer l'objet d'une requ•te :  

Au tŽlŽphone ou face au client, identifie si on dem ande un soin, un hŽbergement ou un 

conseil. Les phrases commencent souvent par Please,  Could you, I need, ce qui indique 

une action attendue. 

  

Exemple d'interaction courte :  

Can you drop Bruno at eight o'clock? (Peux-tu dŽpos er Bruno ˆ huit heures ?) RŽponds 

par une phrase simple pour confirmer l'heure et le lieu. 

  

Techniques d'Žcoute active :  

Prends des notes courtes, rŽp•te un mot-clŽ ˆ voix basse et fais un rŽsumŽ oral. Cela 

Žvite les erreurs dans 70% des Žchanges en stage se lon mon expŽrience personnelle. 

  

Expression en anglais Traduction en fran•ais 

Please bring the dog's leash. Veuillez apporter la laisse du chien. 

Is Bruno vaccinated? Bruno est-il vaccinŽ ? 

I need a one-week stay. J'ai besoin d'un sŽjour d'une semaine. 

The cat seems anxious. Le chat semble anxieux. 

I will be back at five. Je reviendrai ˆ cinq heures. 

Can you give medication? Pouvez-vous donner le mŽdicament ? 

He bites sometimes. Il mord parfois. 

Any allergies? Des allergies ? 

Leave the key at reception. Laisse la clŽ ˆ la rŽception. 

  

 2.   Identifier les informations essentielles : 
  

Quels dŽtails Žcouter en prioritŽ ?  

Priorise le nom du client, le nom de l'animal, l'he ure, la durŽe et indications mŽdicales. Ces 

5 ŽlŽments suffisent souvent pour organiser une pri se en charge correcte et sŽcurisŽe. 

  



Mini cas concret :  

Contexte : Un client appelle pour un sŽjour de 5 jo urs pour un chien adulte qui prend un 

traitement quotidien. 

  

ƒtapes : 

¥! Collecter nom, ‰ge du chien, dates exactes du sŽjou r. 

¥! Noter mŽdicament, dosage et heure d'administration.  

¥! Confirmer modalitŽs de paiement et contact d'urgenc e. 

Exemple de rŽsultat chiffrŽ :  

Livrable attendu : Fiche client compl•te avec 8 cha mps remplis, planning des soins sur 5 

jours, et confirmation Žcrite au client par SMS ou mail. 

  

Mini dialogue pratique :  

  

Exemple de dialogue accueil :  

Hi, I'm calling to book a stay for my dog Bruno nex t week. (Bonjour, j'appelle pour rŽserver 

un sŽjour pour mon chien Bruno la semaine prochaine .) 

We have availability from Monday to Friday, what ti me will you drop him off? (Nous avons 

une disponibilitŽ du lundi au vendredi, ˆ quelle he ure le dŽposerez-vous ?)  

  

Erreurs frŽquentes et corrections :  

Bad: "He need medicine every day." Correct: "He nee ds medicine every day." (Mauvais: Ç He 

need medicine every day. È Correct: Ç He needs medi cine every day. È) 

Astuce pratique :  

Si tu as du mal ˆ suivre, note seulement 3 ŽlŽments  au dŽbut, puis compl•te la fiche. Cela 

rŽduit le stress et amŽliore la prŽcision des infor mations recueillies. 

  

Checklist terrain Action 

Nom du client et animal Noter exactement 

Dates du sŽjour VŽrifier jours et heures 

Traitements et doses Inscrire horaire prŽcis 

Contact d'urgence Obtenir numŽro valide 

Mode de paiement Confirmer avant dŽpart 

  

Conseils pour l'Žpreuve orale :  

Parle lentement, utilise des phrases courtes et ref ormule la demande. Une bonne 

prŽparation demande 30 minutes de rŽvision des expr essions types et 10 simulations 

orales avec un camarade. 

  

Erreurs ˆ Žviter :  



¥! Ne pas rŽpŽter le nom de l'animal, cela cause des c onfusions. 

¥! Ne pas confirmer l'heure de dŽp™t, les clients peuv ent partir sans prŽvenir. 

¥! ƒcrire des notes illisibles, rends-les claires pour  l'Žquipe suivante. 

  

 

Pour comprendre l'anglais ˆ l'oral, concentre-toi s ur les mots-clŽs et ton  des 

consignes, surtout au tŽlŽphone ou ˆ l'accueil. 

¥! Identifie l'objet de la demande: soin, hŽbergement ou conseil, souvent 

introduits par Please, Could you, I need. 

¥! Note systŽmatiquement nom, dates, traitement , heure, durŽe et 

contact d'urgence pour sŽcuriser la prise en charge . 

¥! Pratique l'Žcoute active: petites notes, rŽpŽtition  des mots importants, 

bref rŽsumŽ oral pour vŽrifier. 

¥! Pour l'Žpreuve, parle lentement, fais simple et reformuler la demande , 

tout en gardant des notes claires et lisibles  pour l'Žquipe. 

En t'entra”nant avec de courtes situations et une c hecklist minimale, tu rŽduis les 

erreurs, rassures le client et rŽussis mieux ton Žp reuve orale. 

 !  



Chapitre 2 :  Lecture de documents courts 
  

 1.   RepŽrer l'information essentielle : 
  

Identifier le type de document :  

Regarde si le texte est une Žtiquette, une fiche pr oduit, un e-mail ou une affiche. Le format 

te dit souvent o• chercher la date, le nom du produ it et les consignes de sŽcuritŽ. 

  

Scanner pour trouver des mots-clŽs :  

Fais une lecture rapide de 20 ˆ 30 secondes pour re pŽrer chiffres, unitŽs, noms propres et 

verbes d'action. Ces ŽlŽments te donnent 70% de l'i nformation utile. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

"Check the dosage on the label." (VŽrifie le dosage  sur l'Žtiquette.) Cette phrase te montre 

ce qu'il faut lire en prioritŽ, par exemple 2 ml ou  3 gouttes par kg. 

  

 2.   Comprendre le sens en contexte : 
  

Utiliser les indices typographiques :  

Mets l'accent sur les mots en gras, les titres et l es listes ˆ puces. Les consignes 

importantes sont souvent en haut ou encerclŽes par des ic™nes et des chiffres. 

  

DŽdire le sens des mots inconnus :  

Rep•re les chiffres et unitŽs proches d'un mot inco nnu, ils t'aident ˆ deviner s'il s'agit d'une 

dose, d'une frŽquence ou d'une durŽe. Note le mot e t vŽrifie ensuite dans ton glossaire. 

  

Mini dialogue pour situer une consigne :  

"Where is the dosage information?" (O• se trouve l' information sur le dosage ?) "On the 

second line, next to 'dose'." (Sur la deuxi•me lign e, ˆ c™tŽ de 'dose'.) 

  

 3.   Applications pratiques et outils : 
  

Vocabulaire utile en contexte :  

Voici un petit tableau bilingue avec mots et expres sions frŽquents sur les fiches et 

Žtiquettes, pratique en stage pour gagner du temps lors de la lecture. 

  

Anglais Fran•ais 

Dosage Dosage 

Apply once daily Appliquer une fois par jour 

Keep out of reach of children Tenir hors de portŽe des enfants 

Check expiry date VŽrifier la date de pŽremption 



Ingredients IngrŽdients 

Weight Poids 

Keep refrigerated Conserver au rŽfrigŽrateur 

Warning Avertissement 

For external use only Usage externe uniquement 

En stage, note les mots que tu rencontres trois foi s ou plus, ils reviendront souvent sur 

d'autres documents. C'est un bon moyen de construir e ton vocabulaire mŽtier. 

  

Cas concret en milieu professionnel :  

Contexte : tu dois lire la notice d'un antiparasite  pour chien. ƒtapes : lire 2 minutes, relever 

la dose 0,5 ml/kg, noter la frŽquence 1 fois par mo is, vŽrifier contre-indications. RŽsultat : 

plan d'administration clair. 

Livrable attendu : fiche rŽsumŽ d'une page indiquan t poids minimum, dose en ml, 

frŽquence en jours et prŽcautions, par exemple "Chi ot 5 kg = 2,5 ml, tous les 30 jours, ne 

pas utiliser si femelle gestante". 

Je me souviens d'une fois o• j'ai sauvŽ 15 minutes en lisant la section "contraindications" 

avant d'administrer un produit. 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Mauvaise formulation : "I feed the dogs yesterday" Ñ Correction fran•aise : 

"J'ai nourri les chiens hier". 

¥! Mauvaise formulation : "Apply two times by day" Ñ C orrection fran•aise : 

"Appliquer deux fois par jour". 

¥! Mauvaise formulation : "Keep in cold" Ñ Correction fran•aise : "Conserver au 

frais". 

Check-list opŽrationnelle :  

  

ƒtape Action rapide 

Identifier RepŽrer format et auteur 

Scanner Trouver chiffres et unitŽs 

VŽrifier Confirmer dates et dosages 

RŽsumer RŽdiger fiche d'une ligne 

Consulter Demander aide si doute 

  

 



Pour bien lire un document court, commence par repŽ rer le type de document  pour 

savoir o• trouver dates, dosages et consignes. 

¥! Fais une lecture rapide ciblŽe  pour identifier chiffres, unitŽs, noms 

propres et verbes d'action qui donnent l'essentiel.  

¥! Appuie-toi sur les indices typographiques importants  : titres, gras, 

listes, ic™nes et numŽros signalent les consignes c lŽs. 

¥! DŽduis le sens des mots inconnus gr‰ce aux chiffres  autour, puis 

ajoute-les ˆ ton vocabulaire mŽtier rŽcurrent . 

¥! Applique la mŽthode ˆ des notices (comme un antipar asite) pour 

vŽrifier dose, frŽquence, contre-indications et rŽd iger une fiche 

synth•se. 

En t'entra”nant ˆ ce repŽrage systŽmatique, tu lira s plus vite, feras moins d'erreurs et 

gagneras du temps dans ton travail quotidien. 

 !  



Chapitre 3 :  Interaction en situations professionnelles 
  

 1.   Communiquer clairement avec coll•gues et clients : 
  

Accueil et prŽsentation :  

Quand tu accueilles un client, commence par ton nom  et ta fonction, sois souriant et clair 

pour instaurer confiance. PrŽsente la structure en 1 phrase simple et directe. 

  

Utiliser un anglais simple :  

PrivilŽgie des phrases courtes en anglais, Žvite le  jargon technique sauf si le client 

comprend. Reformule si nŽcessaire, et vŽrifie la co mprŽhension en posant 1 question 

fermŽe. 

  

Adapter le ton au public :  

Face ˆ un propriŽtaire stressŽ, baisse le rythme et  utilise des mots rassurants. Avec un 

vŽtŽrinaire, adopte un registre plus professionnel et prŽcis pour gagner en crŽdibilitŽ. 

  

Exemple d'accueil en anglais :  

Hello, my name is Anna, I take care of the boarding  today. (Bonjour, je m'appelle Anna, je 

g•re l'hŽbergement aujourd'hui.) 

  

 2.   GŽrer les conflits et incidents : 
  

RŽagir face ˆ un incident animalier :  

En cas de morsure ou fuite, assure la sŽcuritŽ en p rioritŽ, isole l'animal en moins de 10 

minutes et demande un avis vŽtŽrinaire si blessure visible ou comportement anormal. 

  

Informer et remonter correctement :  

Informe ton responsable dans les 30 minutes, note l es faits avec heure et tŽmoins. Un 

rapport Žcrit doit •tre rŽdigŽ dans les 24 heures p our tra•abilitŽ et assurance. 

  

S'exprimer calmement en anglais :  

Utilise des phrases simples pour calmer un client a nglophone, explique les actions prises 

et les Žtapes suivantes. Garde un ton posŽ pour rŽd uire l'anxiŽtŽ du propriŽtaire. 

  

Exemple de phrase pour rassurer :  

We secured your dog and checked for injuries, we wi ll call the vet now. (Nous avons 

sŽcurisŽ votre chien et vŽrifiŽ s'il y a des blessu res, nous appelons le vŽtŽrinaire 

maintenant.) 

  

 3.   Communication Žcrite et vocabulaire clŽ : 
  

RŽdiger un rapport d'incident :  



Le rapport doit contenir date, heure, lieu, personn es prŽsentes, description factuelle en 6 ˆ 

10 lignes et actions menŽes. Ajoute photos datŽes e t signature du responsable pour 

validitŽ. 

  

Prendre des messages et notes :  

Prends des notes concises lors d'un appel, rŽp•te l es informations pour vŽrifier, note nom, 

tŽlŽphone, motif et action prŽvue. Transmets le mes sage dans l'heure au destinataire 

concernŽ. 

  

Vocabulaire utile en anglais :  

Connais 10 ˆ 15 mots et expressions clŽs pour dŽcri re l'Žtat de l'animal, les soins, et les 

procŽdures. Cela accŽl•re les Žchanges avec clients  et partenaires anglophones. 

  

Exemple d'ŽnoncŽ pour un rapport :  

On 05/11 at 09:20, dog escaped during walk, returne d within 8 minutes, no injury, owner 

informed at 09:35. (Le 05/11 ˆ 09h20, chien en fuit e pendant la promenade, revenu en 8 

minutes, sans blessure, propriŽtaire informŽ ˆ 09h3 5.) 

  

Phrase en anglais Traduction en fran•ais 

Is the animal eating and drinking? L'animal mange et boit? 

Any signs of pain or limping? Signes de douleur ou boiterie? 

Has the owner given any medication? Le propriŽtaire a-t-il donnŽ un mŽdicament? 

We will update you within 24 hours. Nous vous tenons informŽ sous 24 heures. 

Please sign this form. Veuillez signer ce formulaire. 

The animal is aggressive, proceed with 

caution. 

L'animal est agressif, procŽdez avec 

prudence. 

When did the symptoms start? Quand les sympt™mes ont-ils commencŽ? 

The vaccination is up to date. La vaccination est ˆ jour. 

Can you show me the microchip 

number? 

Pouvez-vous me communiquer le numŽro de 

puce? 

We recommend a veterinary check. Nous recommandons un contr™le vŽtŽrinaire. 

  

Voici un mini cas concret, utile pour mettre en pra tique les interactions et la rŽdaction 

d'un rapport d'incident en anglais et fran•ais. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: un chien fugue du chenil pendant la prome nade matinale ˆ 08h10 et revient ˆ 

08h17. ƒtapes: sŽcurisation immediate, vŽrification  des blessures, appel au propriŽtaire ˆ 

08h25, rapport rŽdigŽ avant 09h30. 



  

RŽsultat: aucune blessure, propriŽtaire informŽ, ra pport d'une page avec 3 photos 

horodatŽes et signature du responsable envoyŽ par e -mail. Livrable attendu: 1 rapport 

PDF de 1 page et 3 photos, transmis sous 1 heure. 

  

Checklist opŽrationnelle Action ˆ rŽaliser 

SŽcuriser l'animal Isoler et contr™ler en moins de 10 minutes 

Informer le responsable Appel ou message dans les 30 minutes 

RŽdiger le rapport Rapport factuel sous 24 heures, photos datŽes 

Notifier le propriŽtaire Appel et e-mail, heure et contenu notŽs 

  

Mini dialogue utile :  

Receptionist: Your dog is safe, we will call the ve t now. (RŽceptionniste: Votre chien est en 

sŽcuritŽ, nous appelons le vŽtŽrinaire maintenant.)  

Owner: Thank you, please let me know any update. (P ropriŽtaire: Merci, tenez-moi informŽ 

de toute Žvolution.) 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Dire en anglais "He is not eat" plut™t que "He is n ot eating", prŽf•re la forme 

correcte pour •tre compris rapidement. 

¥! ƒcrire en fran•ais sur un rapport anglais "pas de b lessure" sans traduction, 

toujours fournir une version bilingue si le destina taire est anglophone. 

¥! Dire "I call the vet yesterday" au lieu de "I calle d the vet yesterday", fais 

attention aux temps lorsque tu rapportes des faits. 

Astuce terrain :  

Note systŽmatiquement heure, tŽmoin et photo apr•s tout incident, cela Žvite les 

malentendus et facilite la gestion administrative e t assurantielle pendant 3 ˆ 6 mois. 

  

Une anecdote rapide: en stage j'ai oubliŽ d'horodat er une photo, et j'ai perdu 30 minutes ˆ 

retrouver l'information, depuis j'horodate tout imm Ždiatement. 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ communiquer clairement avec clients  et coll•gues, surtout en 

contexte animalier. 

¥! PrŽsente-toi bri•vement, utilise un anglais simple et rassurant , et 

adapte ton ton au niveau de stress ou d'expertise. 

¥! En incident: sŽcurise l'animal vite, consulte le vŽ tŽrinaire si besoin, 

prŽviens responsable et propriŽtaire dans des dŽlai s prŽcis. 



¥! RŽdige un rapport factuel avec date, heure, tŽmoins , actions, photos 

datŽes et signature, idŽalement en version fran•aise et anglaise . 

¥! Prends des notes compl•tes: nom, tŽlŽphone, motif, action prŽvue, et 

vŽrifie toujours la comprŽhension et les temps verb aux en anglais. 

En appliquant ces rŽflexes de communication professionnelle en situation , tu 

rassures les propriŽtaires, prot•ges les animaux et  sŽcurises ton Žquipe tout en 

gagnant en crŽdibilitŽ. 

 !  



Chapitre 4 :  RŽdaction de messages simples 
  

 1.   Objectif et structure : 
  

But du message :  

Tu dois transmettre une information claire, courte et utile, par Žcrit, pour un client ou un 

coll•gue. L'objectif est d'Žviter les malentendus e t de gagner du temps pendant les 

activitŽs quotidiennes. 

  

Ton et niveau de langue :  

Adopte un ton professionnel mais simple, Žvite les phrases longues, utilise des formules 

courtes en anglais quand nŽcessaire, et privilŽgie le vocabulaire concret liŽ au soin des 

animaux. 

  

Exemple de phrase courte :  

"The dog's appointment is at 10 am tomorrow" (Le re ndez-vous du chien est ˆ 10h 

demain). 

  

 2.   Formules courtes et utiles : 
  

Saluer et prŽsenter :  

Commence toujours par une salutation br•ve, puis to n nom ou celui de l'Žquipe. Par 

exemple, pour un message client garde la prŽsentati on en 1 ou 2 lignes maximum. 

  

Demander ou confirmer :  

Utilise des verbes simples comme confirm, please br ing, or call. Termine par une phrase 

de cl™ture polie et une indication de disponibilitŽ  si besoin. 

  

Astuce pratique :  

PrŽpare 4 mod•les de messages courants en anglais, •a te fera gagner 10 ˆ 15 minutes 

par jour en stage et rŽduira les erreurs de formula tion. 

  

English phrase Traduction fran•aise 

Hello, this is [name] Bonjour, c'est [nom] 

Your booking is confirmed Votre rŽservation est confirmŽe 

Please arrive at 9 am Veuillez arriver ˆ 9h 

Can you bring the vaccination 

record? 

Pouvez-vous apporter le carnet de vaccination 

? 

Sorry for the delay DŽsolŽ pour le retard 

I will call you back Je vous rappellerai 



Please confirm the pickup time Veuillez confirmer l'heure de prise en charge 

Thank you for your trust Merci de votre confiance 

Please call if anything changes Appelez si quelque chose change 

See you on Friday Ë vendredi 

Garde ce tableau accessible sur ton tŽlŽphone penda nt le stage, il contient les formules 

qui reviennent dans 80 % des messages que tu enverr as aux clients. 

  

 3.   RŽdiger pour le terrain : 
  

Message pour un client :  

Sois prŽcis sur la date, l'heure, le lieu et l'acti on attendue. Une bonne fiche-message Žvite 

un appel supplŽmentaire, elle doit contenir 3 ˆ 5 i nformations clŽs pour •tre compl•te. 

  

Message entre coll•gues :  

Pour les notes internes, indique l'animal, le soin nŽcessaire, le nom de la personne 

responsable et une ŽchŽance. RŽdige en moins de 30 mots si possible. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte : rappel de rŽservation pension canine pou r 12 chiens sur 1 week-end. ƒtapes : 

prŽparer message, vŽrifier vaccins, envoyer 48 heur es avant. RŽsultat : rŽduction des 

absences de 30 % en 3 mois. Livrable : mod•le de me ssage et tableur de suivi. 

  

 
  

Mini dialogue utile :  

"Is the dog ready for pickup at 4 pm?" (Le chien es t-il pr•t pour le dŽpart ˆ 16h ?) "Yes, the 

dog is ready, see you at 4 pm" (Oui, le chien est p r•t, ˆ 16h). 

  

Erreurs frŽquentes :  



¥! Bad English: "The dog have walk." Ñ Correct French:  "Le chien a ŽtŽ promenŽ."  

¥! Bad English: "You come when?" Ñ Correct French: "Ë quelle heure venez-vous 

?"  

¥! Bad English: "Vaccine ok?" Ñ Correct French: "Le ca rnet de vaccination est-il ˆ 

jour ?"  

Ces erreurs simples crŽent des malentendus, relis t oujours pour vŽrifier le verbe et l'heure 

avant d'envoyer un message. 

  

VŽrification Action 

IdentitŽ du destinataire VŽrifier le nom et le numŽro 

Date et heure Confirmer en chiffres 

Informations santŽ Inclure vaccins et traitements 

ClartŽ du message Relire ˆ voix haute 

Suivi Archiver et noter confirmation 

Utilise cette check-list avant d'envoyer tout messa ge client, elle te fera gagner en fiabilitŽ 

et en crŽdibilitŽ aupr•s des propriŽtaires d'animau x. 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ Žcrire une information courte et utile  pour clients et 

coll•gues, afin d'Žviter les malentendus. 

¥! Garde un ton professionnel mais simple  avec des phrases br•ves, 

centrŽes sur les soins aux animaux. 

¥! Commence par une salutation, prŽsente-toi, puis dem ande ou 

confirme avec des verbes clairs (confirm, call, ple ase bring). 

¥! PrŽpare 4 messages types en anglais  et garde la liste de phrases clŽs 

accessible sur ton tŽlŽphone. 

¥! Pour chaque message, utilise une check-list avant envoi  : bon 

destinataire, date-heure, infos santŽ, message relu  et suivi notŽ. 

Sois prŽcis (date, heure, action attendue), reste s ous 30 mots quand c'est possible, 

et relis toujours temps des verbes et horaires. 

 !  



Zootechnie canine et fŽline 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Dans le Bac Pro CAEHSCF, la mati•re Zootechnie canine et fŽline  te fait comprendre le 

chien et le chat comme animaux d'Žlevage. Tu y vois  anatomie, reproduction, 

alimentation, santŽ et bien-•tre ˆ partir de situat ions rŽelles en atelier ou en stage. 

  

Un camarade m'a confiŽ qu'il mŽmorisait mieux en re voyant mentalement les soins faits 

aux chiots. Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve Žcrite de choix techniques  d'environ 3 

heures et ˆ des CCF, fortement coefficientŽs dans u n Bac Pro validŽ ˆ 52,5 % en CCF et 

47,5 % en Žpreuves finales. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, vois la Zootechnie canine et fŽline  comme un entra”nement quotidien. 

Observe vraiment les chiens et les chats, et pose-t oi systŽmatiquement la question du 

pourquoi. 

  

Je te conseille 2 crŽneaux de 20 minutes  par semaine pour revoir le cours et refaire des 

schŽmas simples. Tu peux par exemple : 

¥! Faire une fiche tr•s courte apr•s chaque TP de zoot echnie 

¥! Relire tes notes de stage en soulignant 3 points im portants 

Avec cette routine, l'Žpreuve liŽe ˆ la zootechnie et les CCF para”tront plus familiers, et tu 

arriveras plus serein le jour de l'examen. 

  

Table des mati•res 
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Chapitre 1 :  Alimentation du chien et du chat 
  

 1.   Besoins nutritionnels : 
  

ƒnergie de base :  

Pour conna”tre les besoins d'un animal, commence pa r calculer le besoin ŽnergŽtique de 

base, le RER. RER = 70 x poids^0.75. Ce calcul guid e la ration quotidienne et Žvite les 

carences ou l'exc•s calorique. 

  

ProtŽines et acides aminŽs essentiels :  

Les protŽines sont indispensables pour la croissanc e, la rŽparation tissulaire et l'immunitŽ. 

Un chiot ou un chaton aura besoin de plus de protŽi nes que l'adulte, souvent entre 22 et 

30% de la mati•re s•che selon l'‰ge. 

  

 
  

ƒnergie, lipides et glucides :  

Les lipides fournissent de l'Žnergie concentrŽe et des acides gras essentiels. Les glucides 

apportent de l'Žnergie rapide, mais ne sont pas ind ispensables chez le chat, carnivore 

strict. Ajuste les pourcentages selon l'esp•ce et l 'activitŽ. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Pour un chien de 10 kg, RER $ 70 x 10^0.75 $ 400 kcal. Un adulte sŽdentaire a besoin 

d'environ 1,4 x RER soit ~560 kcal par jour, adapta tion selon l'Žtat physiologique. 

  

ƒlŽment R™le Source alimentaire QuantitŽ indicative 

ProtŽines Croissance, 

rŽparation 

Viande, poisson, Ïuf 22 ˆ 30% mati•re 

s•che 



Lipides ƒnergie, absorption 

vitamines 

Huiles, graisses 

animales 

10 ˆ 20% mati•re 

s•che 

Glucides ƒnergie rapide CŽrŽales, lŽgumes Variable selon 

l'aliment 

Vitamines et 

minŽraux 

RŽgulation 

mŽtabolique 

SupplŽments, aliments 

complets 

Conforme au profil 

AAFCO/FSAN 

  

 2.   Alimentation pratique et sŽcuritŽ : 
  

Choix entre industriel et fait maison :  

Les croquettes et p‰tŽes sont pratiques et Žquilibr Žes si l'Žtiquette est compl•te. Le fait 

maison nŽcessite une recette validŽe, un ajout de v itamine et minŽraux, et un suivi 

vŽtŽrinaire pour Žviter les carences. 

  

Hygi•ne et prŽvention sanitaire :  

Nettoie les gamelles tous les jours, change l'eau p lusieurs fois par jour, et garde la zone 

d'alimentation propre pour limiter la contamination  bactŽrienne et les parasites digestifs. 

  

Gestion des rations en pension ou Žlevage :  

Dans une pension, standardise les rations selon le poids et l'Žtat de santŽ. PrŽvois un 

tableau de distribution pour Žviter erreurs et conf lits alimentaires entre animaux. 

  

Astuce de stage :  

Lors d'un stage en refuges, j'ai notŽ que peser les  portions pendant 2 semaines rŽduit 

l'obŽsitŽ de 15% chez les chiens, parce que on arr• te les estimations ˆ l'Ïil. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, pension canine de 12 chiens, diversitŽ d' ‰ges et poids, besoin de standardiser 

les rations pour 30 jours. 

  

ƒtapes :  

1. PesŽe individuelle des 12 chiens, 2. Calcul du R ER et du MER, 3. ƒlaboration de 3 profils de 

ration, 4. Mise en place d'une feuille de suivi quo tidien. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

RŽsultat, rŽduction du gaspillage estimŽe ˆ 20% et stabilisation des poids en 30 jours. 

Livrable, tableur dŽtaillŽ avec rations en grammes par chien et cožt mensuel par animal. 

  



 
  

Contr™le DŽtail FrŽquence 

QuantitŽ servie Peser la portion avec une balance Chaque repas 

PropretŽ gamelle Laver ˆ l'eau chaude, sŽcher Tous les jours 

Eau Eau fra”che, changer plusieurs fois Matin et soir 

Surveillance poids PesŽes hebdomadaires et ajustements Chaque 

semaine 

Allergies et 

intolŽrances 

Noter sympt™mes et Žliminer aliments 

suspects 

Au besoin 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Ne pas improviser une ration maison sans avis, Žvit er les restes humains gras ou toxiques 

comme l'oignon ou le chocolat, et noter systŽmatiqu ement les changements de poids 

pour ajuster la ration. 

  

Pourquoi c'est utile ?  

Ma”triser l'alimentation Žvite maladies mŽtabolique s, favorise la reproduction et amŽliore 

le bien-•tre, ce qui est essentiel pour un Bac Pro orientŽ Žlevage et hŽbergement canin-

fŽlin. 

  

 



Pour nourrir chien et chat, calcule d'abord le besoin ŽnergŽtique de repos  : RER = 70 

x poids^0,75. Assure suffisamment de protŽines de qualitŽ  (22 ˆ 30 % MS, plus chez 

jeunes) et des lipides (10 ˆ 20 %) pour Žnergie et acides gras. Le chat supporte peu 

les glucides. 

  

¥! PrivilŽgie des aliments industriels complets  ou des recettes maison 

validŽes avec complŽment minŽralo-vitaminŽ. 

¥! Nettoie gamelles et renouvelle l'eau pour limiter i nfections et parasites 

digestifs. 

¥! En Žlevage ou pension, p•se les rations, suis le po ids et note allergies 

pour ajuster. 

¥! ƒvite restes gras et aliments toxiques comme oignon  ou chocolat. 

En ma”trisant la ration et le suivi , tu rŽduis l'obŽsitŽ, le gaspillage et prŽserves 

durablement le bien-•tre des animaux, atout clŽ en Žlevage, pension ou refuge. 

 !  



Chapitre 2 :  Reproduction et sŽlection des animaux 
  

 1.   Reproduction: notions de base : 
  

Cycle sexuel et chaleurs :  

Le cycle sexuel diff•re entre chien et chat. Chez l a chienne, les chaleurs reviennent environ 

tous les 6 mois, parfois 4 ˆ 12 mois selon la race et l'individu. 

  

Gestation et mise bas :  

La gestation dure 63 jours en moyenne chez la chien ne, 65 jours chez la chatte. PrŽpare la 

surveillance d•s 1 ˆ 2 jours avant la date prŽvue p our Žviter les urgences. 

  

Exemple d'observation de chaleurs :  

Sur un stage j'ai notŽ 3 indications, Žcoulement, v ulve enflŽe et comportement de 

marquage. Cinq chiennes sur 12 ont prŽsentŽ des sig nes nets, utile pour planifier 

l'accouplement. 

  

Esp•ce DurŽe cycle (jours) Gestation (jours) Taille moyenne portŽe 

Chien petit 120 ˆ 210 63 4 ˆ 6 chiots 

Chien grand 150 ˆ 240 63 6 ˆ 10 chiots 

Chat 15 ˆ 21 (cyclique) 65 3 ˆ 5 chatons 

  

 2.   Gestion pratique de la reproduction : 
  

Choisir le bon moment :  

Choisir le bon moment Žvite les Žchecs. Pour la chi enne, l'ovulation survient environ 2 ˆ 3 

jours apr•s le pic de progestŽrone, souvent 10 ˆ 14  jours apr•s le dŽbut des chaleurs. 

  

Soins avant et apr•s mise bas :  

PrŽpare la m•re en contr™lant vaccins, poids et Žta t dentaire avant la reproduction. Apr•s 

mise bas, surveille tŽtŽes, tempŽrature et prise de  poids des nouveaux nŽs chaque jour 

pendant 2 semaines. 

  

Astuce suivi en stage :  

Utilise un tableur simple pour noter chaleurs, sail lies, mise bas et poids. Sur mon stage, 

cela a rŽduit les oublis de dates de 80% en 6 mois.  

  

T‰che Quand Responsable 

VŽrifier vaccins et vermifuges 6 ˆ 4 semaines avant saillie ƒleveur ou vŽtŽrinaire 

Programmer saillie Au pic de fertilitŽ identifiŽ ƒleveur 



PrŽparer la zone de mise bas 1 semaine avant la mise bas ƒquipe d'Žlevage 

Suivi poids nouveau nŽ Chaque jour pendant 14 jours Soigneur ou stagiaire 

  

 3.   SŽlection et crit•res de choix : 
  

DŽfinir les objectifs :  

Fixe d'abord un objectif prŽcis, par exemple rŽduir e une maladie hŽrŽditaire de 15% ˆ 8% 

en 5 ans. Choisis crit•res mesurables, santŽ en pri oritŽ, puis comportement et 

morphologie. 

  

Outils d'Žvaluation :  

Utilise tests officiels, radiographies, bilans gŽnŽ tiques et pedigree. Consulte le LOF, 

effectue tests de santŽ et garde des fiches pour ch aque animal, accessibles au moins 3 

ans. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: Žlevage de berger de 25 chiens, prŽvalenc e dysplasie de 15%. Objectif rŽduire la 

prŽvalence ˆ 8% en 5 ans, amŽliorer la longŽvitŽ re productive et documenter les rŽsultats. 

¥! ƒtape 1: RŽaliser radiographies hanches pour 25 chi ens, cožts estimŽs 5 par 

chien. 

¥! ƒtape 2: Exclure les reproducteurs dont le score dŽ passe le seuil dŽfini, 

sŽlectionner top 30%. 

¥! ƒtape 3: Planifier croisements sur 5 ans avec suivi  annuel des portŽes. 

¥! ƒtape 4: Mettre en place fichier Excel avec pedigre e, scores et poids, mise ˆ 

jour annuelle. 

RŽsultat visŽ: baisse de prŽvalence ˆ 8% en 5 ans e t hausse du taux de reproduction de 5 

points. Livrable attendu: fichier Excel de 1 feuill e par annŽe, tableau rŽcapitulatif et plan de 

reproduction sur 5 ans. 

  

Crit•re Poids (%) 

SantŽ 60 

Comportement 25 

Morphologie 15 

  

 

Tu dŽcouvres le cycle sexuel de la chienne  et du chat, avec chaleurs espacŽes 

chez la chienne et cycles courts chez la chatte. La  gestation dure environ 63 ˆ 65 

jours, ce qui impose une surveillance de la gestation  et de la mise bas. 



¥! Rep•re les signes de chaleurs pour planifier l'acco uplement au pic de 

fertilitŽ. 

¥! Assure des soins autour mise bas  en contr™lant santŽ maternelle et 

croissance des petits. 

¥! Utilise des outils simples de suivi: tableur, pesŽe s quotidiennes et 

calendrier des interventions. 

¥! B‰tis une sŽlection basŽe sur la santŽ , le comportement puis la 

morphologie avec objectifs chiffrŽs. 

Ainsi, tu peux organiser une reproduction plus sžre , rŽduire les maladies hŽrŽditaires 

et amŽliorer durablement la qualitŽ de ton Žlevage.  

 !  



Chapitre 3 :  Suivi sanitaire et soins courants 
  

 1.   DŽpistage et surveillance quotidienne : 
  

Signes cliniques :  

Regarde chaque animal au moins 2 fois par jour, not e la tempŽrature, l'appŽtit, la 

respiration et le comportement. Rep•re p‰leur, vomi ssements, diarrhŽe, boiterie ou 

abattement. 

  

Utilisation du carnet sanitaire :  

Compl•te systŽmatiquement le carnet sanitaire apr•s  chaque intervention, indique date, 

heure, soin et responsable. Un carnet clair Žvite 9 0% des erreurs de suivi selon mon 

expŽrience de stage. 

  

Gestes d'urgence immŽdiats :  

En cas d'urgence, isole l'animal, appelle le vŽtŽri naire et prŽpare les documents de santŽ. 

Observe 48 ˆ 72 heures en quarantaine selon sympt™m es et recommandations. 

  

Astuce organisation :  

ƒtiquette toujours les cages avec date d'arrivŽe et  numŽro d'identification, cela facilite les 

suivis et Žvite de perdre 1 heure par animal lors d es soins matinaux. 

  

 2.   Soins courants et hygi•ne : 
  

Toilettage et peau :  

Le brossage rŽgulier prŽvient les nÏuds et les derm atoses, frŽquence selon race, 1 fois par 

semaine pour poils courts, 2 ˆ 3 fois pour poils lo ngs. VŽrifie les lŽsions. 

  

Entretien des yeux, oreilles et griffes :  

Nettoie les yeux avec une compresse et sŽrum physio logique, inspecte les oreilles chaque 

semaine, taille les griffes toutes les 4 ˆ 6 semain es selon activitŽ. 

  

Protocole antiparasitaire :  

Met en place un calendrier antiparasitaire, traite interne et externe tous les 3 mois ou 

selon produit. Noter les dates rŽduit les oublis et  les interactions mŽdicamenteuses. 

  

ƒlŽment FrŽquence Remarques 

Brossage 1 ˆ 3 fois par semaine Adapter selon race et mue 

Nettoyage oreilles 1 fois par semaine Plus frŽquent si otite 

Taille des griffes 4 ˆ 6 semaines Surveiller usure naturelle 

Antiparasitaire Tous les 3 mois ou selon produit Noter dates et lot 



Je me rappelle un stage o• un oubli de carnet a což tŽ 2 heures de recherche pour 

retrouver un protocole, depuis j'ai toujours un pen se-b•te visible. 

  

 3.   Organisation des soins en structure : 
  

Tra•abilitŽ et communication :  

Suis chaque soin dans le logiciel ou cahier, note r esponsable, produit, dose et lot. Ce suivi 

facilite la tra•abilitŽ en cas d'effets indŽsirable s ou d'inspection sanitaire. 

  

Gestion des mŽdicaments :  

Range les mŽdicaments dans un meuble fermŽ, Žtiquet te bien les bo”tes, vŽrifie dates de 

pŽremption toutes les 6 semaines, jette mŽdicaments  pŽrimŽs et note Žlimination. 

  

Formation et erreurs frŽquentes :  

Forme l'Žquipe sur les techniques d'administration et la lecture des prescriptions, Žvite les 

erreurs de dosage et les doubles traitements, frŽqu ents en pŽriode d'intŽrim. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte 20 chiens en pension, 3 prŽsentŽs prurit e t perte de poils. ƒtapes isolation, 

traitement topique, dŽsinfection, suivi 14 jours. R Žsultat, 0 nouvelle contamination au bout 

de 14 jours. Livrable attendu, rapport d'interventi on et tableau Excel 20 lignes. 

  

T‰che FrŽquence Contr™le rapide 

VŽrifier carnet sanitaire Chaque fin de journŽe Signature responsable 

VŽrifier stocks mŽdicaments Toutes les 2 semaines Date pŽremption 

Nettoyage des locaux Quotidien Odeur, saletŽ visible 

Formation courte Žquipe 1 fois par mois Feuille d'Žmargement 

  

 

Surveille chaque animal 2 fois par jour, en notant tempŽrature, appŽtit, respiration 

et comportement pour dŽtecter rapidement les signes  de maladie. 

Utilise un carnet sanitaire complet  pour consigner date, heure, soin, responsable et 

produits utilisŽs. 

¥! En urgence, isole l'animal, appelle le vŽtŽrinaire et applique une 

quarantaine surveillŽe. 

¥! Planifie les soins d'hygi•ne: brossage, yeux, oreil les, griffes et protocole 

antiparasitaire  rŽgulier. 



¥! Assure la tra•abilitŽ des soins  et des mŽdicaments en Žtiquetant 

cages, lots et dates. 

Une surveillance clinique quotidienne , une bonne organisation des documents et 

une Žquipe formŽe limitent les erreurs et prot•gent  la santŽ de tous les animaux. 

 !  



ƒducation et socialisation des animaux 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Cette mati•re du Bac Pro CAEHSCF (Conduite dÕactivitŽs dÕŽlevage et dÕhŽbergement 

dans le secteur canin-fŽlin) t'apprend ˆ comprendre  le comportement du chien et du 

chat, ˆ lire leurs signaux, et ˆ organiser des situ ations de socialisation sžres en Žlevage ou 

en pension. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve professionnelle l iŽe ˆ l'ensemble de compŽtences 

Construire une relation Homme-animal , ŽvaluŽe surtout en CCF pratique et orale, avec 

plusieurs situations souvent proches de 30 minutes chacune, qui varient d'un centre ˆ 

l'autre, dans ce nouveau dipl™me crŽŽ en 2024, avec  premi•re session d'examen en 2026. 

  

Elle p•se lourd dans la note finale via une grande Žpreuve professionnelle, mais les textes 

n'isolent pas encore clairement un coefficient rŽse rvŽ ˆ cette mati•re. Un camarade m'a 

confiŽ qu'il avait pris confiance le jour o• il a r Žussi ˆ dŽtendre un chien tr•s stressŽ en 

appliquant ces techniques. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en ƒducation et socialisation des animaux , commence par observer 

vraiment les chiens et chats en stage ou ˆ la maiso n, quelques minutes chaque jour, en 

notant leurs signaux, leurs distances de confort et  les situations qui les rassurent. 

  

Comme l'Žvaluation se fait en CCF sur des sŽances pratiques , prŽpare-toi t™t. Tu 

gagneras beaucoup en confiance si tu transformes ch aque situation avec un animal en 

mini-entra”nement, plut™t que d'attendre la derni•r e semaine. 

¥! Planifie 2 ˆ 3 sŽances d'entra”nement par semaine a vec 1 chien ou 1 chat, 

m•me en dehors des cours 

¥! Garde une fiche par animal o• tu notes objectifs, p rogr•s, difficultŽs 

observŽes et idŽes pour la prochaine sŽance 
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Chapitre 1 :  Comportement du chien et du chat 
  

 1.   Bases du comportement : 
  

Instincts et besoins :  

Le chien et le chat ont des instincts diffŽrents, c hasse pour l'un et curiositŽ pour l'autre. 

Comprendre leurs besoins alimentaires, d'activitŽ e t de sommeil aide ˆ prŽvenir les 

probl•mes comportementaux. 

  

Fen•tre de socialisation :  

La pŽriode sensible du chiot se situe entre 3 et 12  semaines, pour le chaton entre 2 et 7 

semaines. Une exposition progressive diminue le ris que d'anxiŽtŽ et facilite l'accueil en 

famille. 

  

Communication vocale :  

Aboiements, miaulements et ronronnements traduisent  des Žtats variŽs. Rep•re le 

contexte pour savoir si c'est demande, peur, douleu r ou jeu, cela t'aidera lors d'une prise 

en charge ou d'un placement. 

  

Exemple d'observation :  

Sur 6 chiots, 4 venaient naturellement vers un inco nnu ˆ 8 semaines apr•s manipulations 

quotidiennes de 5 minutes. Noter ces observations f acilite l'Žvaluation comportementale 

future. 

  

 2.   Signes et langage corporel : 
  

Postures et signaux d'apaisement :  

Regarde oreilles, queue, regard et position du corp s. Une queue basse, l•vres tirŽes ou se 

lŽcher trahissent stress ou soumission, ce sont des  signaux ˆ respecter et ˆ calmer 

rapidement. 

  

Signes d'agression ou de stress :  

Grognements, fixations prolongŽes ou posture tendue  peuvent prŽcŽder une morsure. 

Intervenir t™t avec sŽparation douce et renforcemen t positif Žvite l'escalade et prot•ge 

l'Žquipe et les animaux. 

  

Contextes sociaux et hiŽrarchie :  

Chiens vivent en groupes avec hiŽrarchie souple, ch ats ont un territoire plus individuel. 

GŽrer les introductions sur 2 ˆ 4 semaines rŽduit l es conflits et le stress prolongŽ pour 

tous. 

  

Astuce de stage :  

Observe 3 ˆ 5 minutes sans interagir au premier con tact, note dŽclencheurs et rŽponses. 

Cette mŽthode m'a permis de repŽrer une douleur chr onique chez un chien qui semblait 

agressif. 



  

ƒlŽment Chien Chat 

Queue Remue ou haute selon excitation Battement rapide signe d'irritation 

Oreilles DressŽes quand attentif, 

plaquŽes sous stress 

Aplaties montrent peur ou col•re 

Vocalisation Aboiements pour alerter ou jouer Miaulement pour demander, ronron 

pour apaisement 

Approche Se prŽcipite parfois, demande 

guidance 

Approche lente, besoin de contr™le 

d'espace 

  

Utilise ce tableau comme fiche rapide lors des obse rvations de 5 ˆ 10 minutes. Note 

variations et habituels pour chaque individu, cela t'aidera dans les comptes rendus et les 

bilans comportementaux. 

  

T‰che FrŽquence Objectif 

Observation calme 1 fois par jour Noter 3 dŽclencheurs principaux 

Manipulation douce 2 ˆ 3 fois par jour AmŽliorer confiance en 2 semaines 

Exposition contr™lŽe Quotidienne, 5 ˆ 15 minutes RŽduire peur de 50% en 4 semaines 

Compte rendu Hebdomadaire Synth•se pour placement ou suivi 

  

Mini cas concret :  

Contexte, un refuge re•oit 6 chiots ‰gŽs de 6 semai nes, objectif socialisation sur 6 

semaines pour favoriser placements en famille. L'Žq uipe planifie activitŽs quotidiennes de 

10 minutes par chiot. 

  

ƒtapes :  

ƒtape 1 accueil et examen, Žtape 2 manipulation dou ce 3 fois par jour, Žtape 3 exposition 

graduŽe aux bruits et aux personnes pendant 6 semai nes, Žtape 4 Žvaluation 

comportementale hebdomadaire. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

Apr•s 6 semaines, 5 chiots placŽs en famille, 1 gar de en famille d'accueil. Livrable, un livret 

de suivi de 1 page par chiot avec 42 entrŽes journa li•res et 6 bilans hebdomadaires. 

  

Exemple d'organisation de livret :  

Chaque livret comprend date, durŽe de manipulation,  3 observations clŽs, rŽponse au 

stimulus et note globale sur 5. Ce format facilite le transfert d'information aux adoptants. 

  

 



Chien et chat ont des instincts diffŽrents, donc de s besoins quotidiens spŽcifiques  

en alimentation, activitŽ et repos, ˆ respecter pou r limiter les troubles. 

¥! Profite de la fen•tre de socialisation  (3-12 semaines chiot, 2-7 

semaines chaton) avec manipulations courtes et prog ressives. 

¥! Lis les signaux d'apaisement et de stress  : queue, oreilles, regard, 

lŽchage, grognements, miaulements. 

¥! Utilise une observation calme structurŽe  et des manipulations douces 

plusieurs fois par jour pour Žvaluer chaque individ u. 

¥! Tiens un livret de suivi comportemental  avec observations 

journali•res et bilans hebdomadaires pour prŽparer le placement. 

En appliquant ces rep•res simples, tu amŽliores la sŽcuritŽ, rŽduis lÕanxiŽtŽ des 

animaux et facilites leurs futurs placements en fam ille ou en accueil. 

 !  



Chapitre 2 :  ƒducation de base et ordres simples 
  

 1.   MŽthodes et principes : 
  

Renforcement positif :  

Le renforcement positif consiste ˆ donner une rŽcom pense immŽdiate quand le chien 

reproduit le bon comportement, cela renforce l'envi e de recommencer et facilite 

l'apprentissage sur 5 ˆ 15 rŽpŽtitions efficaces. 

  

Timing et rŽpŽtition :  

Le bon timing, c'est donner la rŽcompense dans les 1 ˆ 2 secondes qui suivent l'action 

souhaitŽe, rŽpŽter 5 ˆ 10 courtes sŽances de 5 minu tes par jour plut™t qu'une longue 

sŽance de 30 minutes. 

  

MatŽriel et gestion des rŽcompenses :  

Utilise rŽcompenses variŽes, friandises, jouets, fŽ licitations, et ajuste la taille des friandises 

pour garder motivation sans suralimenter, par exemp le 1 ˆ 3 g par rŽcompense selon le 

chien. 

  

 2.   Ordres essentiels ˆ enseigner : 
  

Assis et couchŽ :  

Commence en intŽrieur sans distraction, guide le ch ien avec friandise vers la position 

assise puis couchŽe, renforcer chaque rŽussite, vis er 7 ˆ 10 rŽpŽtitions propres avant 

d'ajouter une nouvelle distraction. 

  

Rappel fiable :  

Travaille le rappel d'abord en laisse longue 5 ˆ 10  m, appelle avec un mot unique, 

rŽcompense systŽmatiquement, augmenter la distance et les distractions 

progressivement jusqu'ˆ 20 m environ. 

  

Exemple d'enseignement du rappel :  

Un stagiaire a obtenu un rappel correct en 12 sŽanc es de 8 minutes, en alternant 

friandises et jeu, et en pratiquant matin et soir p our consolider l'association positive. 

  

Marche en laisse :  

Apprends la marche sans tirer en rŽcompensant le ch ien d•s qu'il marche ˆ c™tŽ de toi, 

fais des sessions de 10 minutes, viser 4 sorties pa r semaine pour stabiliser le 

comportement. 

  

ƒtape Objectif DurŽe estimŽe 

PrŽparation Choisir friandises et espace calme 10 minutes 

SŽance courte 5 minutes d'exercices ciblŽs 5 minutes 



Renforcement RŽcompenser systŽmatiquement InstantanŽ 

Progression Augmenter distractions et distance 2 ˆ 4 semaines 

  

 3.   Organisation pratique et Žvaluation : 
  

Planifier les sŽances :  

Organise sŽances courtes et frŽquentes, 2 ˆ 3 fois par jour, 5 minutes chacune, pour un 

total de 20 ˆ 30 minutes quotidiennes, ce rythme Žv ite la saturation et amŽliore la 

mŽmorisation. 

  

Erreurs frŽquentes et corrections :  

Ne pas rŽcompenser ˆ retardement, Žviter punitions qui crŽent peur, corriger par 

redirection et renforcement positif, et vŽrifier co hŽrence entre intervenants pour ne pas 

semer la confusion. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : refuge avec chien stressŽ, objectif rapp eler sans laisse. ƒtapes : 1) 6 sŽances de 

10 minutes sur 2 semaines, 2) laisser longue 10 m, 3) renforcer rappel par jeu. RŽsultat : 

rappel efficace ˆ 80% ˆ 15 m apr•s 12 sŽances. Livr able attendu : fiche d'Žvaluation de 5 

crit•res notŽe sur 5, rŽsumŽ en 1 page. 

  

 
  

Astuce pour le stage :  



Note systŽmatiquement 3 points par sŽance, cela te permettra de suivre la progression et 

d'ajuster les objectifs en fin de semaine, pratique  souvent utilisŽe en Bac Pro pendant les 

TP. 

  

Check-list terrain :  

¥! PrŽparer friandises adaptŽes et poche ˆ friandises 

¥! PrŽvoir 2 ˆ 3 sessions courtes par jour 

¥! Utiliser un mot unique pour chaque ordre 

¥! Noter progr•s et difficultŽs apr•s chaque sŽance 

¥! Impliquer un bin™me pour simuler distractions 

  

 

Tu Žduques ton chien en misant sur un renforcement positif immŽdiat  et un bon 

timing: rŽcompense dans les 1 ˆ 2 secondes, sur 5 ˆ  15 rŽpŽtitions. 

PrivilŽgie des sŽances courtes et frŽquentes  de 5 minutes, plusieurs fois par jour, 

avec friandises adaptŽes, jouets et fŽlicitations p our entretenir la motivation. 

¥! Enseigne d'abord assis, couchŽ et un rappel fiable en laisse  dans un 

lieu calme et sans distractions. 

¥! Augmente progressivement distractions, distance et durŽe pour 

stabiliser tous les ordres appris. 

¥! ƒviter les punitions : corrige en redirigeant et en rŽcompensant 

immŽdiatement le bon comportement. 

En suivant ce cadre simple et rŽgulier, tu structur es l'apprentissage, suis les progr•s 

ˆ chaque sŽance et obtiens un chien plus attentif e t serein. 

 !  



Chapitre 3 :  Socialisation des chiots et chatons 
  

 1.   Importance et timing de la socialisation : 
  

Fen•tre sensible :  

Pour le chiot, la pŽriode sensible va gŽnŽralement de 3 ˆ 12 semaines, pour le chaton elle 

dŽbute vers 2 semaines et reste tr•s importante jus qu'ˆ 7 ˆ 9 semaines. Agis t™t et avec 

rŽgularitŽ pour de bons rŽsultats. 

  

ConsŽquences d'une socialisation insuffisante :  

Un manque d'exposition m•ne souvent ˆ de la peur, d e l'agressivitŽ ou de l'Žvitement face 

ˆ des personnes, d'autres animaux ou des objets nou veaux, ce qui complique la gestion 

en Žlevage ou en pension. 

  

Vaccinations et sŽcuritŽ :  

Les premiers contacts se font en tenant compte du p rotocole vaccinal : souvent premi•re 

injection ˆ 6 ˆ 8 semaines, rappel ˆ 3 ˆ 4 semaines , puis protection renforcŽe apr•s 12 ˆ 

16 semaines. 

  

Exemple d'organisation de la socialisation :  

Pour un chiot de 8 semaines, prŽvois 3 sessions par  jour de 5 ˆ 10 minutes chacune, avec 

des interactions calmes, puis augmente la durŽe ˆ m esure qu'il gagne en confiance. 

  

 2.   MŽthodes et exercices pratiques : 
  

Manipulation et contact humain :  

Habitue le jeune animal au touchŽ rŽgulier des patt es, oreilles, gueule, et brossage, en 

utilisant la rŽcompense. Fais des sessions courtes pour Žviter la saturation, 5 ˆ 10 minutes, 

plusieurs fois par jour. 

  

Exposition aux bruits et environnements :  

Introduis progressivement bruits domestiques, sols diffŽrents, et dŽplacements en voiture. 

Commence par faible intensitŽ, augmente si l'animal  reste calme, rŽp•te 2 ˆ 3 fois par 

jour pour consolider l'habituation. 

  

Rencontres avec autres individus :  

Propose des rencontres sžres avec d'autres chiens, chatons et personnes variŽes, en 

respectant le caract•re de l'animal. L'objectif est  de rencontrer au moins 20 personnes 

diffŽrentes avant 16 semaines. 

  

Astuce de stage :  

Au refuge, je notais 5 ŽlŽments dans un carnet par chiot : date, stimuli, durŽe, rŽaction, 

progr•s. ‚a te permet de chiffrer l'Žvolution en no mbre de sessions et d'ajuster 

rapidement. 

  



Semaine Objectif DurŽe par session 

3 ˆ 5 Manipulation douce, contact humain 5 minutes, 3 fois par jour 

6 ˆ 8 Sons domestiques, sols variŽs, premi•res 

rencontres extŽrieures 

7 ˆ 10 minutes, 2 fois par 

jour 

9 ˆ 12 Rencontres contr™lŽes, sorties courtes, 

socialisation multi-personnes 

10 ˆ 15 minutes, 1 ˆ 2 fois 

par jour 

13 ˆ 16 Diversification et consolidation des acquis 15 ˆ 20 minutes, selon 

tolŽrance 

  

 3.   RepŽrage des probl•mes et suivi : 
  

Signes de stress et rŽactions ˆ surveiller :  

Observe immobilitŽ, retrait, gŽmissements, grogneme nts, queue rentrŽe ou oreilles 

plaquŽes. Ces signaux demandent d'interrompre l'exp osition et de revenir ˆ une Žtape 

plus simple et confortable. 

  

Correction et rŽŽducation :  

PrivilŽgie la dŽsensibilisation progressive et le r enforcement positif. Si la peur persiste 

apr•s 6 ˆ 8 sessions ciblŽes, note une progression chiffrŽe et fais appel ˆ un rŽfŽrent 

expŽrimentŽ. 

  

Exemple cas concret :  

Contexte : chiot de 8 semaines Žvitant les inconnus . ƒtapes : 6 sŽances de 10 minutes sur 2 

semaines, 3 personnes diffŽrentes par sŽance, Žchan ges calmes et rŽcompenses. 

RŽsultat : approches rapprochŽes augmentŽes de 70 p our cent, anxiŽtŽ rŽduite. Livrable 

attendu : journal de 6 fiches datŽes indiquant rŽac tion, distance d'approche et note sur 5. 

  

ƒvaluation et livrables :  

Sur le terrain, rends un carnet de suivi avec 6 ˆ 1 2 entrŽes, photos courtes et un score de 

progr•s de 1 ˆ 5. Ce livrable permet de mesurer en chiffres l'efficacitŽ du protocole. 

  

T‰che Ë vŽrifier 

PrŽvoir les sessions Date, durŽe, stimuli ciblŽ 

Noter les rŽactions Stress, exploration, approche 

Adapter le niveau RŽduire l'intensitŽ si stress 

Valider le livrable Carnet, photos, score 

  

En stage, Žvite l'erreur frŽquente de multiplier le s stimuli sans progression, cela bloque 

l'apprentissage. J'ai appris que la patience paye p lus que la quantitŽ d'expositions. 



  

 

La socialisation doit commencer t™t pendant la fen•tre sensible prŽcoce  (3 ˆ 12 

semaines pour les chiots, 2 ˆ 9 pour les chatons), en tenant compte des vaccins. 

¥! Planifie des sessions courtes et rŽguli•res  de manipulation, bruits, 

environnements variŽs et transports. 

¥! Organise des rencontres contr™lŽes et sžres  avec animaux et 

personnes (au moins 20 personnes avant 16 semaines) . 

¥! Surveille les signes de stress et reviens ˆ un nive au plus simple si 

lÕanimal se fige ou Žvite. 

¥! Utilise un carnet de suivi dŽtaillŽ  pour noter stimuli, rŽactions et 

progr•s chiffrŽs. 

En stage, avance par petites Žtapes, privilŽgie la qualitŽ des expŽriences plut™t que 

la quantitŽ et demande de lÕaide si les peurs persi stent. 

 !  



Chapitre 4 :  PrŽvention des troubles du comportement 
  

 1.   Identification et repŽrage des facteurs de risque : 
  

Signes prŽcoces :  

Rep•re les signes qui prŽc•dent souvent un trouble,  par exemple agitation, vocalises 

rŽpŽtŽes, toilettage excessif ou retrait social. No te la frŽquence et la durŽe pour suivre 

l'Žvolution sur 2 ˆ 4 semaines. 

  

ƒvaluation du milieu :  

Contr™le l'environnement, bruit, densitŽ d'animaux et routines. Un box trop bruyant ou 12 

heures d'isolement favorise le stress. Mesure la te mpŽrature, la luminositŽ et les 

interactions humaines quotidiennes. 

  

Exemple d'identification :  

En pension, j'ai notŽ 5 aboiements nocturnes par ch ien pendant 3 nuits, ce qui m'a poussŽ 

ˆ modifier l'Žclairage et la distance entre cages p our rŽduire la stimulation. 

  

 2.   AmŽnagement et enrichissement pour rŽduire le stress : 
  

Enrichissement physique et sensoriel :  

PrŽvois jouets olfactifs, rotations d'objets et zon es de repos calmes. L'enrichissement 

rŽduit les comportements stŽrŽotypŽs de 30 ˆ 60 pou rcent selon l'usage et la rŽgularitŽ. 

  

Routine et prŽvisibilitŽ :  

Installe une routine stable pour les repas, sorties  et soins. Une routine quotidienne de 3 

actions rŽpŽtŽes apporte de la sŽcuritŽ et diminue l'anxiŽtŽ liŽe aux changements 

imprŽvus. 

  

Astuce de stage :  

Surveille la durŽe des jeux, 10 ˆ 15 minutes par se ssion suffisent pour maintenir l'intŽr•t et 

Žviter la surexcitation avant le repos. 

  

Signe Action ˆ mener 

Vocalises nocturnes 

frŽquentes 

RŽduire bruit, ajouter couchage isolant, mesurer 

Žvolution sur 7 nuits 

Toilettage excessif VŽrifier peau, proposer jouet d'occupation, noter 

frŽquence quotidienne 

AggressivitŽ lors des 

manipulations 

Former le personnel, Žtablir protocole de manipulat ion 

en 4 Žtapes 

Isolement ou retrait social Proposer rencontres progressives, 1 sŽance de 10 

minutes par jour 



  

 3.   Intervention prŽcoce et suivi comportemental : 
  

Plan d'intervention individualisŽ :  

RŽdige un plan simple en 3 Žtapes, observation, ada ptation de l'environnement et 

entra”nement ciblŽ. Fixe des objectifs chiffrŽs sur  8 semaines, par exemple rŽduire un 

comportement de 50 pourcent. 

  

Formation des propriŽtaires et communication :  

Explique aux propriŽtaires les signaux ˆ repŽrer et  donne 3 consignes claires ˆ suivre ˆ la 

maison. Une bonne communication Žvite 70 pourcent d es rŽadmissions liŽes au 

comportement. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte : refuge accueillant 20 chiens, plusieurs montrant stress nocturne. ƒtapes : 

observation 7 jours, isolation d'un couple d'animau x, enrichissement et sŽances de 

dŽsensibilisation 3 fois par semaine pendant 6 sema ines. RŽsultat : rŽduction de 60 

pourcent des aboiements pour 8 chiens. Livrable att endu : rapport de 5 pages avec 

relevŽs hebdomadaires, graphiques de frŽquence et p lan d'actions sur 6 semaines. 

  

 
  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Consigner le comportement pendant 7 jours, dates et  heures prŽcises 

¥! Adapter l'environnement sous 48 heures, Žclairage e t couchage 

¥! Mettre en place enrichissement 2 fois par jour 

¥! Programmer 3 sŽances de rŽŽducation par semaine pen dant 6 ˆ 8 semaines 



¥! RŽdiger un bilan chiffrŽ toutes les 2 semaines 

  

ƒtape Indicateur chiffrŽ 

Observation initiale 7 jours de relevŽs 

Mise en place des modifications 48 heures pour intervenir 

Programme de rŽŽducation 3 sŽances / semaine pendant 6 ˆ 8 semaines 

Bilan Rapport de 5 pages et graphiques 

  

 

Pour prŽvenir les troubles, tu rep•res t™t agitatio n, vocalises, toilettage excessif ou 

retrait, en les suivant sur 2 ˆ 4 semaines. 

¥! Tu Žvalues bruit, densitŽ d'animaux, isolement et l umi•re, puis ajustes 

literie, Žclairage et organisation des boxes. 

¥! Tu mets en place amŽnagement et enrichissement  (jouets, zones 

calmes) et une routine stable pour repas, sorties e t soins. 

¥! Tu rŽdiges un plan d'intervention individualisŽ  avec objectifs chiffrŽs, 

observation initiale, adaptation du milieu et sŽanc es d'entra”nement. 

En combinant signes prŽcoces observŽs , ajustements de l'environnement et suivi 

comportemental structurŽ , tu rŽduis durablement stress, aboiements nocturne s, 

agressivitŽ ou retrait social, tout en impliquant l es propriŽtaires pour maintenir les 

progr•s dans le temps. 

 !  



Gestion de l'entreprise d'Žlevage 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CAEHSCF, la mati•re Gestion de l'entreprise d'Žlevage  tÕapprend ˆ 

comprendre comment tourne financi•rement et adminis trativement un Žlevage ou une 

pension canine et fŽline. Tu y abordes budget, trŽs orerie, clients, fournisseurs et 

obligations rŽglementaires. 

  

Cette mati•re m•ne ˆ lÕŽpreuve orale Ç ExpŽrience e n milieu professionnel È, 30 minutes 

dÕoral ˆ partir dÕun dossier issu des PFMP , avec un coefficient 3  en examen final. CÕest une 

Žpreuve ponctuelle finale, et non un contr™le en co urs de formation. 

  

Avec un total de 3 points sur 20, lÕŽpreuve reprŽse nte environ 15 % de la note  du bac. Un 

camarade mÕa dit quÕapr•s 2 semaines de stage, lÕŽl evage lui paraissait dŽjˆ comme une 

vraie petite entreprise. 

  

Conseil :  

D•s la 1re, prends lÕhabitude de noter chaque semai ne tes t‰ches, horaires et chiffres clŽs 

rŽalisŽs en entreprise. Ce sera une mine dÕidŽes co ncr•tes pour illustrer ton futur dossier 

et ton oral. 

  

Pour la mati•re Gestion de l'entreprise d'Žlevage , ton dossier est ton meilleur alliŽ , plus 

tu le compl•tes t™t, moins tu stresses en terminale . Garde dedans les documents utiles, 

quelques photos autorisŽes et les remarques importa ntes de ton tuteur. 

¥! PrŽparer un plan simple pour lÕoral 

¥! VŽrifier chiffres et documents du dossier 

¥! Soigner ta fa•on de parler et dÕŽcouter 

Avant lÕoral, entra”ne-toi 2 ou 3 fois ˆ prŽsenter ton expŽrience devant un ami, en 5 

minutes chrono, pour que le jour J tu te sentes vra iment ˆ lÕaise. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Organisation du travail et planification  ......... .........................................................................  Aller  

      1.   Organiser les t‰ches quotidiennes  ..... .....................................................................................................  Aller  

      2.   Planification et gestion des ressources  ...............................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Suivi administratif et comptable  ................. ...............................................................................  Aller  

      1.   GŽrer les obligations lŽgales  ......... ...............................................................................................................  Aller  

      2.   ComptabilitŽ courante et facturation  .. ................................................................................................  Aller  

      3.   Contr™le, archivage et pilotage  ....... .........................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Analyse des cožts et rŽsultats  ................... ..................................................................................  Aller  

      1.   Analyser les cožts  ................................................................................................................................................  Aller  



      2.   Calculer les indicateurs et interprŽter  ..................................................................................................  Aller  

      3.   Suivre les rŽsultats et ajuster  ....... ...............................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Organisation du travail et planification 
  

 1.   Organiser les t‰ches quotidiennes : 
  

Plan de travail journalier :  

Chaque matin, Žtablis une liste claire des t‰ches ˆ  accomplir, avec horaires prŽcis. 

Priorise soins urgents, nettoyage et sorties. Une f euille visible Žvite les oublis et les 

confusions. 

  

RŽpartition des r™les :  

Attribue des t‰ches simples ˆ chaque membre de l'Žq uipe, m•me au stagiaire. Note qui 

fait quoi, un stagiaire a oubliŽ une ration une foi s, depuis on note tout. 

  

Routine d'hygi•ne et bien-•tre :  

Planifie dŽsinfections, brossages et contr™les sant Ž quotidiens. Note anomalies et 

contacte le vŽtŽrinaire si nŽcessaire. Le suivi dim inue les risques sanitaires. 

  

Exemple de planning journalier :  

Matin 7h-10h, nettoyage et distribution des repas p our 10 chiens. Midi 12h-13h, sorties et 

contr™les. Soir 17h-19h, promenades et vŽrification  des cages. Ce planning rŽduit les 

retards. 

  

T‰che FrŽquence PrioritŽ Observations 

Nettoyage des boxes Quotidien Haute VŽrifier matŽriel avant dŽpart 

Distribution des repas Quotidien Haute Respecter rŽgimes particuliers 

Sorties et promenades 2 fois par jour Moyenne Adapter selon mŽtŽo 

Contr™le sanitaire Quotidien Haute Noter tout changement 

  

 2.   Planification et gestion des ressources : 
  

Planification hebdomadaire :  

PrŽvois soins, accueils et rendez-vous vŽtŽrinaires  pour la semaine. Anticipe arrivŽes et 

dŽparts, et ajuste les plages de travail. RŽŽvalue le planning chaque vendredi soir pour 

corriger. 

  

Gestion des stocks et achats :  

Suis les niveaux de nourriture, liti•re et mŽdicame nts. Fixe seuil de commande ˆ environ 7 

jours de consommation. Compare prix de 2 fournisseu rs avant toute commande 

importante. 

  

Mini cas concret :  



Contexte: pension canine de 20 places, taux d'occup ation attendu 80%. ƒtapes: recenser 

besoins alimentaires, estimer cožts, planifier pers onnel et horaires sur 6 semaines pour 

assurer la montŽe en charge progressive. 

  

 
  

RŽsultat: cožt moyen nourrissage 3.5 !  par chien et par jour, marge prŽvisionnelle 16.5 !  

par place. Livrable attendu: tableau de 6 semaines avec planning et budget chiffrŽ. 

  

Astuce organisation :  

Anticipe variations saisonni•res, augmente stock de  20% avant vacances scolaires. Cela 

Žvite pŽnuries et achats d'urgence plus cožteux, su rtout en pŽriodes d'affluence. 

  

Indicateur Calcul Valeur exemple 

Cožt nourrissage par chien Total cožt nourriture / nombre de repas 3.5 !  par jour 

Prix de pension par jour Tarif public 20 !  par jour 

Marge par place Prix - Cožts variables 16.5 !  par jour 

Taux d'occupation Nombre occupŽ / capacitŽ 80 % 

  

 

Organise ta journŽe avec un plan de travail journalier  visible: t‰ches listŽes avec 

horaires, prioritŽ aux soins, repas et nettoyage. 



¥! Assure une rŽpartition claire des r™les , y compris pour les stagiaires, et 

note qui fait quoi pour Žviter les oublis. 

¥! Installe une routine dÕhygi•ne: dŽsinfection, bross age, contr™les santŽ 

quotidiens et contact vŽtŽrinaire si anomalie. 

¥! Planifie la semaine: soins, accueils, rendez-vous, personnel et horaires, 

en ajustant chaque vendredi. 

¥! Optimise la gestion des stocks et cožts  avec seuil de 7 jours, 

comparaison de fournisseurs et anticipation des pic s saisonniers. 

En combinant planning quotidien, suivi sanitaire ri goureux et indicateurs simples 

comme la marge par place ou le taux dÕoccupation, t u sŽcurises ˆ la fois le bien-

•tre des animaux et la rentabilitŽ de ta pension. 

 !  



Chapitre 2 :  Suivi administratif et comptable 
  

 1.   GŽrer les obligations lŽgales : 
  

Enregistrement et statuts :  

Tu dois immatriculer l'entreprise, choisir le statu t et conserver les statuts ˆ jour. PrŽvois 1 ˆ 

2 semaines pour les dŽmarches administratives et co nserve les documents originaux. 

  

Registres animaux et identification :  

Tenir un registre des animaux, des entrŽes sorties et des traitements est obligatoire. Note 

dates, numŽro d'identification, propriŽtaire et rai son d'entrŽe pour faciliter les contr™les 

vŽtŽrinaires. 

  

Assurances et contrats :  

Souscris une assurance responsabilitŽ civile profes sionnelle et une garantie sanitaire si 

nŽcessaire. VŽrifie annuellement les franchises et plafonds, et note les contacts en cas de 

sinistre. 

  

Astuce pratique :  

Garde une photocopie numŽrique des documents scannŽ s, nommŽs par annŽe et type, 

pour gagner 10 ˆ 30 minutes lors des contr™les et d es visites clients. 

  

 2.   ComptabilitŽ courante et facturation : 
  

Tenue de livre et logiciel :  

Enregistre quotidiennement recettes et dŽpenses, co nserve justificatifs 10 ans pour 

certaines pi•ces. Utilise un logiciel simple pour f actures et rapprochements, tu gagneras 1 

ˆ 2 heures par semaine. 

  

Tva, taxes et rŽgimes :  

Comprends le rŽgime de TVA applicable, calcule-la s ur chaque facture. Selon l'INSEE, 

beaucoup de petites structures optent pour la franc hise en base si le chiffre d'affaires 

reste sous les seuils. 

  

Suivi des achats et ventes :  

Classe tes factures fournisseurs par fournisseur et  par mois, note ŽchŽances et 

paiements. PrŽvois un budget alimentation et santŽ animale sŽparŽ, environ 20% du 

chiffre d'affaires initial. 

  

ƒlŽment Valeur InterprŽtation 

Chiffre d'affaires 

prŽvisionnel 

60 000 !  / an BasŽ sur 20 chiens en pension moyenne ˆ 

8 !  / jour sur 200 jours 



Marge brute 40 % soit 24 000 !  Permet de couvrir charges fixes et 

rŽmunŽration 

Charges fixes 

mensuelles 

1 200 !  / mois soit 14 

400 !  / an 

Loyer, salaires, assurances, Žnergie 

RŽsultat net 

prŽvisionnel 

9 600 !  / an Chiffre d'affaires moins charges et cožt 

des ventes 

  

Calcule la marge en soustrayant cožt des ventes du chiffre d'affaires. Compare charges 

fixes annuelles, 14 400 euros ici, pour vŽrifier qu e tu dŽgages au moins 5% de rŽsultat net. 

  

 3.   Contr™le, archivage et pilotage : 
  

Archivage et pŽriodicitŽ :  

Archive factures, contrats et registres animaux sel on la pŽriodicitŽ lŽgale. Mets en place 

sauvegarde numŽrique quotidienne et dŽp™t physique triŽ par annŽe, accessible en 

moins de 10 minutes. 

  

Contr™les internes et audits :  

PrŽpare un dossier de contr™le avec 12 mois d'achat s et ventes, registres sanitaires et 

assurances. Programme une revue trimestrielle pour Žviter oublis, cela rŽduit les erreurs 

comptables de pr•s de 30 %. 

  

Outils et tableau de bord :  

Choisis 3 indicateurs clŽs, par exemple trŽsorerie,  taux d'occupation et cožt nourriture par 

animal. Mets ˆ jour le tableau mensuellement, cela prend souvent 1 heure. 

  

Exemple de suivi administratif et comptable :  

Contexte : une petite pension canine avec 20 places  avait 3 000 !  d'impayŽs et une 

trŽsorerie tendue. Le propriŽtaire perdait 4 heures  par semaine sur les relances. 

  

ƒtapes mises en Ïuvre :  

ImplŽmentation d'un logiciel facturation, mise en p lace d'un ŽchŽancier client, relances 

automatiques et revue mensuelle. Formation de 2 heu res pour l'Žquipe sur l'encaissement 

et les procŽdures. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

RŽsultat : rŽduction des impayŽs de 60 % en 3 mois,  trŽsorerie amŽliorŽe de 4 500 ! . 

Livrable : tableau mensuel Excel avec encours clien ts, trŽsorerie et taux d'occupation. 

  

Petite anecdote vŽcue : la premi•re fois que j'ai t riŽ les factures, j'ai retrouvŽ un acompte 

oubliŽ de 250 ! , •a m'a motivŽ ˆ mieux archiver. 

  

ƒlŽment Action FrŽquence 



Facturation ƒmettre factures et envoyer 

relances 

Hebdomadaire 

Rapprochement 

bancaire 

VŽrifier paiements et justificatifs Mensuelle 

Registres animaux Mettre ˆ jour entrŽes, sorties et 

traitements 

Apr•s chaque 

mouvement 

Sauvegarde Sauvegarde cloud et copie locale Quotidienne 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! ƒmettre toutes les factures ˆ la fin de chaque jour nŽe 

¥! VŽrifier les paiements et relancer sous 7 jours 

¥! Mettre ˆ jour le registre animalier immŽdiatement a pr•s l'entrŽe 

¥! Archiver numŽriquement et physiquement chaque dossi er client 

¥! Contr™ler la trŽsorerie et le tableau de bord le 1e r de chaque mois 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ organiser ton administratif et  ta compta. 

¥! Obligations : immatriculer l'entreprise, tenir statuts et registres , tracer 

entrŽes, sorties et soins des animaux, souscrire assurance 

responsabilitŽ professionnelle . 

¥! ComptabilitŽ : saisir recettes/dŽpenses, conserver pi•ces, utiliser un 

logiciel simple pour facturation, TVA et suivi des achats , viser au moins 

5 % de rŽsultat net. 

¥! Pilotage : archiver et sauvegarder, prŽparer dossie rs de contr™le, suivre 

trŽsorerie, taux d'occupation et cožt par animal da ns un tableau de 

bord mensuel . 

¥! Organisation quotidienne : facturer, relancer rapid ement, mettre ˆ jour 

registres et trŽsorerie pour limiter impayŽs et gag ner du temps. 

En structurant ton administratif et ta compta d•s l e dŽpart, tu rŽduis les erreurs, 

sŽcurises tes contr™les et amŽliores la rentabilitŽ  de ta pension. 

 !  



Chapitre 3 :  Analyse des cožts et rŽsultats 
  

 1.   Analyser les cožts : 
  

Identifier postes de cožt :  

Rep•re les cožts fixes, variables, directs et indir ects. Par exemple, le loyer et les 

amortissements sont fixes, la nourriture et les soi ns sont variables, et les fournitures sont 

souvent indirectes. 

  

MŽthode de calcul :  

Calcule le cožt total par pŽriode puis divise par l e nombre d'animaux accueillis. Amortis 

l'investissement sur la durŽe utile, puis rŽpartis les frais indirects selon un crit•re logique, 

comme les jours d'accueil. 

  

Erreurs frŽquentes :  

Ne pas intŽgrer l'usure du matŽriel ni les cožts ex ceptionnels fausse le calcul. Oublier les 

petits frais rŽcurrents comme l'abonnement vŽtŽrina ire entra”ne une sous-estimation des 

cožts rŽels. 

  

Exemple de calcul de cožt de pension :  

Tu as 10 places, cožts fixes 2 000 !  par mois, cožt variable 100 !  par animal. Cožt total = 2 

000 + 10 "  100 = 3 000 ! , cožt moyen par place = 300 ! . Pour marge 30 %, tarif conseillŽ = 

390 ! . 

  

 2.   Calculer les indicateurs et interprŽter : 
  

Calcul pas ˆ pas :  

Commence par calculer chiffre d'affaires, cožts fix es, cožts variables. Ensuite dŽduis la 

marge brute, le cožt moyen par animal, et le seuil de rentabilitŽ en euros et en taux 

d'occupation. 

  

InterprŽtation des rŽsultats :  

Utilise les indicateurs pour dŽcider d'ajuster le p rix, la capacitŽ ou les cožts. Par exemple, 

un seuil de rentabilitŽ ŽlevŽ indique qu'il faut au gmenter l'occupation ou rŽduire les 

charges. 

  

Indicateur Formule InterprŽtation 

Cožt moyen par 

animal 

Cožt total Ö Nombre 

d'animaux 

Indique prix plancher pour couvrir 

les charges 

Marge brute Chiffre d'affaires & Cožt 

variable 

Montre contribution ˆ couvrir les 

cožts fixes 

Seuil de rentabilitŽ Cožts fixes Ö Taux de 

marge 

Revenu nŽcessaire pour Žviter la 

perte 



Taux d'occupation 

critique 

Seuil de rentabilitŽ Ö Prix 

moyen 

Pourcentage d'occupation pour •tre 

rentable 

  

Exemple d'interprŽtation :  

Si ton cožt moyen est 300 !  et ton prix moyen 360 ! , ta marge est 60 !  par animal. Avec 

cožts fixes 2 000 ! , il te faut accueillir 34 animaux mois pour couvri r les fixes, ou ajuster le 

prix ou l'occupation. 

  

 3.   Suivre les rŽsultats et ajuster : 
  

Mini cas concret :  

Contexte : pension 8 places, occupation 75 %, prix moyen 350 ! , cožts fixes 1 800 !  par 

mois, cožt variable 90 !  par animal. Calcule revenus et marge pour proposer  actions 

correctives. 

  

ƒtapes et rŽsultat :  

ƒtape 1, calcule occupation rŽelle 8 "  0,75 = 6 places occupŽes. ƒtape 2, chiffre d'affai res = 

6 "  350 = 2 100 ! . ƒtape 3, cožts totaux = 1 800 + 6 "  90 = 2 340 ! , perte = 240 ! . 

  

Livrable attendu :  

Remets une fiche d'une page avec calculs, seuil de rentabilitŽ, deux actions chiffrŽes et 

gain attendu. Exemple de livrable : augmentation d' une place occupŽe = +350 !  recettes 

& 90 !  cožt variable = +260 ! . 

  

Exemple d'action chiffrŽe :  

Action : augmenter l'occupation de 75 % ˆ 87,5 % en  amŽliorant la communication locale. 

RŽsultat attendu : 7 places occupŽes, revenu 2 450 ! , cožts 2 430 ! , marge nette +20 !  

mensuelle. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

T‰che FrŽquence Indicateur suivi 

RelevŽ des prŽsences Quotidien Taux d'occupation 

Saisie des factures Hebdomadaire Cožt rŽel mensuel 

Suivi des stocks alimentaires Bimensuel Cožt variable 

Analyse mensuelle des rŽsultats Mensuel Marge et seuil 

  

Astuce de stage :  

Note chaque dŽpense petite ou grande pendant 3 mois , tu dŽcouvriras souvent 5 ˆ 10 % 

d'Žconomies possibles en changeant fournisseur ou e n regroupant commandes. 

  



 

Pour analyser ta pension, commence par sŽparer cožt s fixes, variables, directs, 

indirects et intŽgrer l'usure du matŽriel. 

¥! Calcule le cožt total mensuel  puis le cožt moyen par animal pour fixer 

ton prix plancher. 

¥! DŽrive marge brute , seuil de rentabilitŽ et taux d'occupation critiqu e 

pour savoir quand tu es rentable. 

¥! En cas de perte, joue sur prix, cožts et occupation  et chiffre l'impact de 

chaque action. 

¥! Mets en place un suivi rŽgulier des rŽsultats  : prŽsences, factures, 

stocks et analyse mensuelle. 

En suivant ces indicateurs simples, tu pilotes ta p ension comme une vraie petite 

entreprise et tu rep•res vite les leviers pour amŽl iorer ta rentabilitŽ. 

 !  



Commercialisation des animaux et des services 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CAEHSCF, la mati•re Commercialisation des animaux et des services  t'aide ˆ 

prŽsenter ton Žlevage, parler de tes services et ra ssurer sur le bien-•tre animal . Un 

camarade m'a confiŽ qu'il avait compris la vente gr ‰ce ˆ un entretien simulŽ. 

  

Cette mati•re te m•ne ˆ l'Žpreuve de pratiques professionnelles en Žlevage . La 

commercialisation y est ŽvaluŽe en contr™le en cour s de formation ou en examen final, 

par des oraux de conseil client, pour un coefficient 5 . Aucune durŽe nationale unique n'est 

indiquŽe. 

  

Conseil :  

Pour progresser en Commercialisation des animaux et des services , garde chaque 

semaine un crŽneau de 2 heures pour relire ton cour s et t'entra”ner ˆ expliquer une offre 

simplement. 

  

Par exemple : Tu peux te crŽer une routine simple a vant chaque cours. 

¥! PrŽparer 3 questions types qu'un client pose 

¥! RŽdiger une fiche simple pour un chiot 

Note chaque semaine ce qui fonctionne avec les clie nts ou en stage. 

Le pi•ge, c'est de rŽciter ton texte. Cherche d'abo rd ˆ Žcouter. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Accueil et conseil ˆ la client•le  ................ ....................................................................................  Aller  

      1.   Accueil physique et premier contact  ... ..................................................................................................  Aller  

      2.   Conseil et vente de services  .......... ..............................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : NŽgociation et acte de vente  ..................... ..................................................................................  Aller  

      1.   PrŽparation ˆ la nŽgociation et techniqu es  .....................................................................................  Aller  

      2.   Conditions commerciales et fixation du p rix  ...................................................................................  Aller  

      3.   Acte de vente et finalisation  ......... ...............................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Techniques de prospection et fidŽlisation  ........ ..................................................................  Aller  

      1.   Canaux de prospection principaux  ...... ...................................................................................................  Aller  

      2.   Techniques de prise de contact et relanc e  ......................................................................................  Aller  

      3.   FidŽlisation et programmes d'abonnement  ....................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Communication et marketing de l'Žlevage  .......... .............................................................  Aller  

      1.   Positionnement et image  ............... ................................................................................................................  Aller  

      2.   Outils et canaux de communication  ..... ................................................................................................  Aller  



      3.   Plan marketing et suivi des performances   .......................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Accueil et conseil ˆ la client•le 
  

 1.   Accueil physique et premier contact : 
  

PrŽparer l'espace d'accueil :  

L'espace doit •tre propre, sŽcurisŽ et agrŽable pou r l'animal et le propriŽtaire, pense ˆ 

vŽrifier la propretŽ des sols et la disposition des  cages avant chaque arrivŽe. 

  

Accueil du propriŽtaire et de l'animal :  

Saluer calmement, te prŽsenter et demander le prŽno m du propriŽtaire, regarder l'Žtat de 

l'animal et noter 2 ˆ 3 signes utiles comme boiteri e, salivation ou stress visible. 

  

Communication non verbale et Žcoute active :  

Adopte une posture ouverte, garde un contact visuel  modŽrŽ et reformule les 

informations du client pour montrer que tu as bien compris ses attentes et ses 

contraintes. 

  

Exemple d'accueil rapide :  

ArrivŽe d'un propriŽtaire pressŽ, tu prends 3 minut es pour confirmer le nom, le vaccin 

principal et la durŽe d'hŽbergement avant d'indique r la salle d'attente. 

  

 2.   Conseil et vente de services : 
  

Identifier le besoin du client :  

Pose des questions ouvertes sur l'animal, son compo rtement et son historique, note les 

rŽponses pour proposer un service qui Žvite les mau vaises surprises pendant le sŽjour. 

  

Proposer des services adaptŽs :  

PrŽsente 2 ou 3 options claires, explique le prix e t la durŽe, par exemple forfait week-end ˆ 

45 euros ou journŽe de garde ˆ 12 euros, et prŽcise  ce qui est inclus. 

  

GŽrer les objections et conclure :  

ƒcoute l'objection, reformule, propose une alternat ive concr•te et fixe un engagement 

clair, comme un acompte de 20% et un rendez-vous de  remise le jour J ˆ 10h. 

  

Astuce de stage :  

PrŽpare une fiche client standardisŽe, tu gagneras 3 ˆ 5 minutes par accueil et rŽduiras 

les oublis d'informations essentielles. 

  

Mini cas concret - hŽbergement week-end :  

Contexte : journŽe d'accueil, client rŽserve 2 nuit s pour un chien moyen gabarit. ƒtapes : 

prise d'info 8 minutes, vŽrification vaccinale 2 mi nutes, signature du contrat et paiement. 

RŽsultat : rŽservation confirmŽe, chiffre d'affaire s 90 euros, satisfaction client notŽe 5 sur 

5. Livrable attendu : fiche client complŽtŽe et con trat signŽ datŽ, avec acompte de 20 

euros indiquŽ. 



  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Identification Le propriŽtaire est-il bien identifiŽ et les coordo nnŽes ˆ jour ? 

SantŽ Les vaccins et traitements antiparasitaires sont-il s ˆ jour ? 

Besoins Quelles sont les habitudes alimentaires et les cons ignes particuli•res ? 

Tarification Quel forfait correspond le mieux et quel acompte de mandes-tu ? 

  

Checklist opŽrationnelle :  

¥! Accueil : saluer, demander le nom et contr™ler la f iche client. 

¥! VŽrification santŽ : contr™le carnet de santŽ et no ter vaccins. 

¥! Contrat : expliquer conditions, demander acompte pu is signature. 

¥! Transmission interne : noter consignes sur le plann ing et informer l'Žquipe. 

¥! Suivi : rappeler le client 24 heures avant la fin d e sŽjour si nŽcessaire. 

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Oublier de demander l'antŽcŽdent mŽdical est couran t, pense ˆ poser 3 questions ciblŽes 

sur les allergies, les traitements et le comporteme nt social pour Žviter les incidents. 

  

Pourquoi c'est utile ?  

Un accueil bien fait rŽduit les incidents, augmente  la fidŽlisation et peut amŽliorer le 

chiffre d'affaires de 10 ˆ 20% sur les clients rŽgu liers gr‰ce aux services complŽmentaires. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de prise de r endez-vous :  

En stage j'ai mis en place une fiche de 6 champs ob ligatoires, cela a rŽduit le temps 

moyen d'accueil de 4 minutes et les erreurs de fact uration ont baissŽ de 30%. 

  

 

Soigne un accueil calme et structurŽ  dans un espace propre et sŽcurisŽ, en 

observant rapidement lÕŽtat de lÕanimal et en notan t les signes importants. Utilise 

une communication non verbale adaptŽe  et lÕŽcoute active pour rassurer le client. 

¥! Poser des questions ouvertes sur l'animal  pour identifier besoins, 

santŽ et habitudes. 

¥! Proposer services adaptŽs et expliquŽs  avec tarifs, durŽe et acompte 

clair. 

¥! Utiliser fiche client, checklist et planning pour g agner du temps et Žviter 

les oublis. 



En appliquant ce processus, tu limites les incident s, amŽliores la satisfaction, 

fidŽlises les clients et augmentes le chiffre dÕaff aires gr‰ce aux services 

complŽmentaires bien prŽsentŽs. 

 !  



Chapitre 2 :  NŽgociation et acte de vente 
  

 1.   PrŽparation ˆ la nŽgociation et techniques : 
  

Conna”tre l'animal et l'offre :  

Avant de nŽgocier, vŽrifie l'‰ge, les soins, le ped igree et les cožts engagŽs. Note 3 ˆ 5 

arguments clairs qui expliquent le prix et la valeu r ajoutŽe de l'animal. 

  

ƒcoute active et questionnement :  

Pose des questions ouvertes pour comprendre les bes oins du client, reprends ses mots et 

reformule. Cela crŽe de la confiance et permet d'or ienter l'offre vers une vente adaptŽe. 

  

Argumentation adaptŽe :  

Concentre-toi sur 3 bŽnŽfices concrets, par exemple  santŽ, sociabilisation et suivi post-

vente. Priorise les arguments selon les prioritŽs e xprimŽes par l'acheteur pour •tre 

efficace. 

  

Exemple d'argumentation pour un chiot :  

Tu peux dire, "Le chiot a re•u deux vaccinations, e st identifiŽ et a un suivi comportemental 

de 2 sŽances incluses, ce qui rŽduit les risques de  probl•me ˆ l'arrivŽe.". 

  

 2.   Conditions commerciales et fixation du prix : 
  

Calcul du prix de vente :  

Calcule le prix en tenant compte des cožts d'Žlevag e, des soins, du temps passŽ et d'une 

marge raisonnable. PrŽvois une fourchette de prix p lut™t qu'un chiffre figŽ. 

  

ModalitŽs de paiement :  

Propose plusieurs moyens de paiement, prŽcise l'aco mpte conseillŽ entre 10 et 30 pour 

cent et dŽfinis les ŽchŽances de r•glement avant la  remise de l'animal. 

  

Garanties et dŽlais :  

Indique clairement toute garantie sanitaire offerte , sa durŽe et les conditions de mise en 

Ïuvre. PrŽcise le dŽlai de livraison, souvent entre  7 et 21 jours selon disponibilitŽ. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Prix demandŽ Couvre-t-il les cožts et la marge attendue 

Acompte Quel montant et quelles conditions d'annulation 

ModalitŽs Paiement en plusieurs fois ou intŽgral 

DŽlai de livraison Date ou pŽriode prŽcise de remise 

  

 3.   Acte de vente et finalisation : 



  

RŽdaction du contrat :  

RŽdige un contrat simple indiquant l'identitŽ des p arties, le prix, l'acompte, les obligations 

sanitaires et la date de transfert de propriŽtŽ et de responsabilitŽ. 

  

Documents ˆ remettre :  

Remets le carnet de santŽ, le certificat d'identifi cation, la facture ou contrat de vente et les 

certificats vŽtŽrinaires. Liste ces pi•ces dans le contrat pour Žviter tout litige. 

  

Mini cas concret de vente :  

Contexte : un Žlevage vend un chiot ˆ un particulie r pour 800 euros, acompte 200 euros, 

dŽlai de remise 14 jours, garantie sanitaire 15 jou rs. 

  

Exemple de livrable attendu :  

Le livrable est un contrat signŽ, facture de 800 eu ros, acompte re•u 200 euros et carnet 

de santŽ remis au client lors de la livraison au jo ur 14. 

  

Check-list opŽrationnelle avant remise :  

Utilise cette check-list pour la remise d'un animal , elle Žvite les oublis frŽquents et les 

litiges. 

  

T‰che ƒtat attendu 

Carnet de santŽ Complet et signŽ 

Identification NumŽro de puce inscrit 

Paiement Acompte encaissŽ ou paiement re•u 

Contrat Signatures des deux parties 

Instructions post-vente Remises au client par Žcrit 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de vente :  

En stage, j'ai standardisŽ un contrat type, rŽduit le temps de prŽparation ˆ 20 minutes par 

dossier et diminuŽ les erreurs de remise de 60 pour  cent sur 3 mois. 

  

 

Pour bien nŽgocier, commence par conna”tre prŽcisŽment l'animal  : ‰ge, soins, 

pedigree, cožts, et prŽpare 3 ˆ 5 arguments centrŽs  sur la valeur ajoutŽe et les 

bŽnŽfices concrets pour l'acheteur. 

¥! Pratique une Žcoute active du client  : questions ouvertes, 

reformulation, reprise de ses mots pour ajuster ton  offre. 



¥! Fixe un prix cohŽrent en intŽgrant tous les cožts, une marge 

raisonnable et des conditions commerciales claires  : acompte, 

ŽchŽances, garanties, dŽlais. 

¥! PrŽpare un contrat de vente complet  listant documents remis, 

transfert de propriŽtŽ, modalitŽs de paiement, ains i qu'une check-list 

de remise pour Žviter les litiges. 

Standardiser mod•les de contrat et check-lists te f ait gagner du temps, sŽcurise la 

transaction et rassure l'acheteur tout au long du p rocessus. 

 !  



Chapitre 3 :  Techniques de prospection et fidŽlisation 
  

 1.   Canaux de prospection principaux : 
  

Prospection locale :  

La prospection locale cible vŽtŽrinaires, clubs can ins, refuges et commerces proches, tu 

distribues flyers et visites ciblŽes. Concentre-toi  sur un rayon de 10 km et mesure les 

retours chaque semaine pour ajuster. 

  

Prospection digitale :  

La prospection digitale s'appuie sur une fiche Goog le, un site simple et des rŽseaux 

sociaux. Publie 2 fois par semaine, rŽponds sous 24  heures et utilise des annonces locales 

pour attirer des rendez-vous qualifiŽs. 

  

Exemple de campagne locale :  

Une pension organise une porte ouverte, distribue 3 00 flyers, collecte 25 contacts et 

convertit 6 rŽservations la semaine suivante, gŽnŽr ant environ 1 200 euros de chiffre 

d'affaires immŽdiat. 

  

Canal Cožt moyen 
Taux de conversion 

estimŽ 
Commentaire 

Flyers 50 euros pour 300 2% ˆ 4% Bon pour notoriŽtŽ 

locale 

Fiche Google Gratuit / optimisation 

100 euros 

5% ˆ 10% Conversion directe 

ŽlevŽe 

RŽseaux sociaux 50 ˆ 200 euros/mois 1% ˆ 3% NŽcessite 

constance 

Partenariats 

vŽtŽrinaires 

Variable 8% ˆ 15% Tr•s qualifiŽ 

  

 2.   Techniques de prise de contact et relance : 
  

Script et argumentaire :  

Un script doit •tre court et centrŽ sur le besoin d e l'animal, commence par saluer et poser 

2 questions utiles, puis propose une solution clair e et un rendez-vous. Entra”ne-toi en 

bin™me avant de l'utiliser. 

  

Plan de relance :  

Organise 3 relances sur 14 jours, commence par mess age Žcrit, puis un email et un appel 

si besoin. Mesure taux d'ouverture, taux de clics e t conversion pour amŽliorer chaque 

message. 

  



Astuce de stage :  

Demande toujours le nom de l'animal au premier cont act, note un dŽtail visible et 

rŽutilise-le ensuite, cela crŽe rapidement de la sy mpathie et renforce la confiance du 

propriŽtaire. 

  

 3.   FidŽlisation et programmes d'abonnement : 
  

Programme de fidŽlitŽ :  

Propose des formules simples, par exemple abonnemen t mensuel pour toilettage et 

gardiennage ou carte 10 visites = 1 gratuite. Chiff re un objectif clair, viser +20% de retours 

clients en 6 mois est rŽaliste. 

  

Suivi client et satisfaction :  

Envoie un court questionnaire 48 heures apr•s la pr estation et relance au bout de 7 jours. 

Publie les avis positifs et rŽponds aux critiques p our montrer que tu prends les retours au 

sŽrieux. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte: Pension avec 400 clients cherchait ˆ augm enter de 20% les rŽservations hors 

saison sur 6 mois, stratŽgie axŽe sur fidŽlisation et promotions ciblŽes. 

¥! ƒtape 1: Lancement d'un abonnement mensuel ˆ 2 pres tations, 

communication via mail et fiche Google. 

¥! ƒtape 2: Mise en place d'une carte fidŽlitŽ physiqu e et suivi des clients par un 

tableau mensuel. 

¥! ƒtape 3: Relance ciblŽe des anciens clients avec of fre -15% pour rŽservation 

hors saison. 

RŽsultat: Augmentation de 22% des rŽservations hors  saison, soit 88 nuits 

supplŽmentaires vendues, chiffre d'affaires additio nnel estimŽ ˆ 3 520 euros sur 6 mois. 

Livrable attendu: Rapport 6 mois avec tableau de bo rd mensuel, KPI principaux (taux de 

rŽtention, nombre de rŽservations, CA additionnel) et liste des 88 rŽservations 

nominatives. 

  

Checklist opŽrationnelle Action 

PrŽparer script RŽdiger et tester 1 script de 30 secondes 

Plan de relance Programmer 3 relances sur 14 jours 

Suivi satisfaction Envoyer questionnaire 48 heures apr•s 

Offre fidŽlitŽ Lancer carte 10 visites = 1 gratuite 

Petite anecdote: En stage, j'ai vu qu'un seul messa ge personnalisŽ a converti un client 

hŽsitant, la personnalisation compte vraiment. 

  



 

Ce chapitre t'aide ˆ organiser une prospection locale ciblŽe  et digitale pour remplir 

ton planning. 

¥! Concentre-toi sur un rayon de 10 km, flyers, parten ariats vŽtŽrinaires et 

fiche Google optimisŽe  avec rŽponses rapides. 

¥! En ligne, publie 2 fois par semaine et utilise des annonces locales pour 

gŽnŽrer des rendez-vous qualifiŽs. 

¥! PrŽpare un script court centrŽ besoin et un plan de  3 relances sur 14 

jours, en suivant ouvertures et conversions. 

¥! CrŽe un programme de fidŽlitŽ  simple, questionnaires apr•s 

prestation et suivi des indicateurs clŽs clients  pour viser +20% de 

retours. 

En combinant ces actions, tu augmentes tes rŽservat ions, lisses la saisonnalitŽ et 

construis une base de clients fid•les qui recommand ent spontanŽment ton service. 

 !  



Chapitre 4 :  Communication et marketing de l'Žlevage 
  

 1.   Positionnement et image : 
  

DŽfinir ta cible :  

Commence par prŽciser qui ach•te tes animaux, ‰ge, budget, attentes et contraintes. 

Choisis 2 profils prioritaires pour concentrer ton message et gagner en clartŽ 

commerciale et en temps de prospection. 

  

Construire une identitŽ visuelle :  

Un logo simple, une palette de 2 couleurs et une ph oto principale suffisent. CohŽrence sur 

flyers, site et rŽseaux donne confiance et facilite  la reconnaissance en Žlevage local ou 

spŽcialisŽ. 

  

Formuler un message Žthique :  

Affiche clairement ton engagement sanitaire, tes co nditions d'Žlevage et ton suivi post-

vente. La transparence rŽduit les questions rŽpŽtŽe s et limite les litiges potentiels. 

  

Exemple de ciblage :  

Un Žlevage choisit comme cibles jeunes familles et retraitŽs actifs, et propose 2 types 

d'offres : chiots ŽduquŽs basiques et chiots avec a ccompagnement Žducatif, avec prix 

diffŽrents. 

  

 2.   Outils et canaux de communication : 
  

Site web et fiche produit :  

CrŽe une fiche pour chaque portŽe, avec ‰ge, vaccin , vermifuge, pedigree, tarifs et mode 

de rŽservation. Une fiche claire rŽduit les appels et augmente les rŽservations signŽes. 

  

RŽseaux sociaux et contenu :  

Publie 2 ˆ 3 fois par semaine, mŽlange de photos, v idŽos courtes et tŽmoignages clients. 

Priorise Instagram pour l'image et Facebook pour le s groupes locaux et annonces. 

  

Visuels et photos professionnelles :  

Investis dans 1 sŽance photo par portŽe, compte env iron 30 minutes et 20 bonnes images. 

Des photos nettes augmentent de 30% l'engagement su r les annonces. 

  

Astuce prise de vue :  

Prends des photos ˆ la lumi•re naturelle, au ras du  sol, et montre interaction avec 

l'humain, cela rassure les futurs adoptants sur le comportement des animaux. 

  

Canal Cožt estimŽ par mois Objectif principal 

Site web 30 Fiche produit et contact 



Instagram 0 ˆ 50 VisibilitŽ image 

Facebook 0 ˆ 30 Annonces locales et groupe 

  

 3.   Plan marketing et suivi des performances : 
  

Calendrier de communication :  

Planifie 12 publications par mois rŽparties en 3 th •mes : vie quotidienne, santŽ et 

tŽmoignages. Respecte un calendrier simple pour mai ntenir visibilitŽ sans te surcharger. 

  

Indicateurs et retour client :  

Suivis utiles : nombre de contacts mensuels, taux d e conversion en rŽservation, dŽlai 

moyen de rŽservation en jours, et score de satisfac tion client sur 5. Mesure chaque mois 

pour ajuster. 

  

ConformitŽ et transparence :  

Affiche prix TTC, informations lŽgales, numŽro SIRE T si applicable, et mentions sur santŽ. 

Cela Žvite des demandes rŽpŽtŽes et renforce ta crŽ dibilitŽ aupr•s des acheteurs. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Un Žleveur a rŽduit les questions par e-mail de 40%  apr•s publication d'une fiche 

standardisŽe comprenant 8 rubriques obligatoires et  un bandeau FAQ. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser FrŽquence 

Fiche portŽe Toutes les informations sont-elles incluses ? Ë chaque portŽe 

Publications Calendrier respectŽ ? Hebdomadaire 

Satisfaction client Retour post-vente re•u ? 1 mois apr•s vente 

  

Mini cas concret :  

Contexte : ƒlevage de Border collie lance 1 portŽe,  budget communication 400, dŽlai 8 

semaines. ƒtapes : crŽation fiche, 6 posts Instagra m, 2 annonces Facebook, sŽance photo 

professionnelle ˆ 60. 

  

RŽsultat : 3 rŽservations confirmŽes ˆ 650 chacune,  chiffre d'affaires 1 950, retour sur 

dŽpense publicitaire 3,9 fois les 400 engagŽs. Livr able attendu : pack de 1 fiche PDF, 12 

images optimisŽes et calendrier de publication. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! PrŽparer fiche portŽe compl•te avant la mise en lig ne. 

¥! Programmer 3 publications par semaine pendant 8 sem aines. 

¥! RŽaliser 1 sŽance photo par portŽe, minimum 12 imag es utilisables. 

¥! Collecter 1 retour client Žcrit dans le mois suivan t la vente. 



¥! Mettre ˆ jour prix et mentions lŽgales sur le site en cas de changement. 

  

 

Commence par dŽfinir clairement ta cible  et choisir deux profils prioritaires pour 

adapter ton offre et ton discours. Soigne une identitŽ visuelle cohŽrente  et un 

message Žthique basŽ sur transparence sanitaire et suivi post-vente. 

¥! CrŽe des fiches portŽes dŽtaillŽes  sur ton site pour limiter les 

questions et sŽcuriser les rŽservations. 

¥! Publie rŽguli•rement sur Instagram et Facebook avec  photos 

professionnelles et tŽmoignages rassurants. 

¥! Utilise un calendrier simple: environ 12 posts par mois, m•lant vie 

dÕŽlevage, santŽ et retours clients. 

¥! Suis quelques indicateurs de performance simples : contacts, 

rŽservations, dŽlais, satisfaction, et vŽrifie prix  et mentions lŽgales. 

En structurant ta communication et en mesurant les rŽsultats, tu gagnes du temps, 

renforces ta crŽdibilitŽ et amŽliores la rentabilit Ž de chaque portŽe. 

 !  



Maintenance des b‰timents et des Žquipements 

d'Žlevage 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Dans le Bac Pro CAEHSCF, la mati•re Maintenance des b‰timents et des Žquipements 

d'Žlevage  te forme ˆ entretenir locaux, chenils et chatterie s. Tu y vois l'hygi•ne, la sŽcuritŽ 

et le confort des chiens et chats. 

  

Cette mati•re est surtout ŽvaluŽe lors d'une Žpreuv e Žcrite intitulŽe Choix techniques en 

Žlevage canin-fŽlin , en fin de terminale, d'une durŽe de 2h30 , examen ponctuel hors CCF, 

coefficient 2, soit environ 10 % de la note. Un camarade m'a dit  que ses stages l'aidaient 

beaucoup pour l'Žpreuve. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, prends l'habitude de relier la thŽorie au terrain . Apr•s chaque TP ou journŽe 

de stage, note 3 idŽes d'amŽlioration sur b‰timents  et matŽriels. 

  

Chaque semaine, consacre 20 minutes ˆ revoir plans,  ventilation et r•gles de sŽcuritŽ, 

puis explique-les ˆ voix haute comme si tu prŽparai s l'Žcrit. 

  

La veille, relis seulement tes schŽmas. L'un de mes camarades  a gagnŽ 2 points ainsi et 

se sentait rassurŽ. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Entretien des locaux et matŽriels  ................ ................................................................................  Aller  

      1.   Principes de base et hygi•ne  .......... .............................................................................................................  Aller  

      2.   MatŽriels, maintenance et sŽcuritŽ  .... ....................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Param•tres dÕambiance et de confort  .............. .....................................................................  Aller  

      1.   TempŽrature et hygromŽtrie  ............ ...........................................................................................................  Aller  

      2.   Ventilation, qualitŽ de l'air et odeurs  .....................................................................................................  Aller  

      3.   Lumi•re, bruit et confort de couchage  . ...............................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : SŽcuritŽ des installations d'Žlevage  ............. ...........................................................................  Aller  

      1.   SŽcuritŽ gŽnŽrale et prŽvention des risq ues  ....................................................................................  Aller  

      2.   PrŽvention incendie et plan d'urgence  . ...............................................................................................  Aller  

      3.   ƒquipements, ŽlectricitŽ et sŽcuritŽ des  animaux  .......................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Entretien des locaux et matŽriels 
  

 1.   Principes de base et hygi•ne : 
  

Nettoyage quotidien :  

Le nettoyage quotidien Žvite la prolifŽration des g ermes et des parasites, il maintient la 

qualitŽ d'accueil et limite les soins vŽtŽrinaires cožteux pour les animaux et l'entreprise. 

  

DŽsinfection et produits :  

Choisis des produits adaptŽs aux animaux, lis toujo urs les fiches techniques et respecte 

les temps de contact indiquŽs pour •tre efficace sa ns irriter les muqueuses des chiens et 

des chats. 

  

Exemple d'organisation quotidienne :  

Propose un planning simple : balayage, lavage ˆ l'e au savonneuse, rin•age, dŽsinfection 

ciblŽe deux fois par semaine, contr™le visuel quoti dien et tra•abilitŽ sur un cahier de bord. 

  

 2.   MatŽriels, maintenance et sŽcuritŽ : 
  

Entretien des matŽriels :  

Nettoie les gamelles chaque jour, dŽsinfecte les ni ches au moins une fois par semaine et 

vŽrifie l'Žtat des tuyaux, pompes et Žquipements av ant chaque pŽriode d'accueil pour 

Žviter pannes et infections. 

  

SŽcuritŽ et prŽvention des risques :  

Range les produits hors de portŽe, Žtiquette les bi dons, porte des gants et prot•ge-

lunettes lors des mŽlanges, et forme l'Žquipe aux g estes de premiers secours pour rŽduire 

les accidents au travail. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte : pension 30 chiens avec mauvaises odeurs.  ƒtapes : audit 1 journŽe, nouveau 

planning, formation 2 heures, produit changŽ. RŽsul tat : signalements rŽduits de 60% en 4 

semaines. Livrable : protocole 6 pages. 

  

Audit et suivi :  

Fais un audit mensuel et note les anomalies sur un tableau de suivi, corrige rapidement et 

archive les interventions pour pouvoir tracer les a ctions et prouver la conformitŽ lors d'un 

contr™le sanitaire. 

  

Astuce terrain :  

Met un code couleur simple pour les chiffons et bro sses, •a Žvite les erreurs de 

contamination croisŽe et tu gagnes 10 ˆ 15 minutes par ronde de nettoyage selon mon 

expŽrience en stage. 

  

ƒlŽment FrŽquence Action Responsable 



Sols Quotidien Balayage, lavage, 

dŽsinfection ciblŽe 

Agent de 

maintenance 

Gamelles Quotidien Lavage ˆ l'eau chaude et 

sŽchage 

ƒquipe d'accueil 

Niches et 

couchages 

Hebdomadaire Aspiration, lavage, 

dŽsinfection 

Agent d'entretien 

MatŽriel 

Žlectrique 

Mensuel Contr™le, nettoyage et test 

fonctionnel 

Technicien 

Stock produits Hebdomadaire VŽrification dates, rotation 

FIFO 

Responsable 

achats 

  

Checklist opŽrationnelle rapide :  

¥! Contr™le visuel quotidien des locaux et santŽ des a nimaux. 

¥! Nettoyage des zones sales avant les zones propres c haque matin. 

¥! Rotation des produits et vŽrification des dates cha que semaine. 

¥! Planification d'une maintenance prŽventive mensuell e pour les Žquipements. 

¥! Tra•abilitŽ des interventions sur cahier ou applica tion dŽdiŽe. 

Exemple d'entretien d'un matŽriel particulier :  

Pour une pompe d'abreuvement, fais un contr™le hebd omadaire, nettoyage filtres 15 

minutes, test de dŽbit 5 minutes. Remplace les join ts tous les 12 mois ou d•s fuite 

constatŽe. 

  

Erreur frŽquente et conseil :  

Ne mŽlange jamais produits diffŽrents sans lire les  fiches. Un mauvais mŽlange peut 

perdre l'efficacitŽ ou crŽer un risque chimique. Fo rme ton Žquipe et affiche les procŽdures 

ˆ proximitŽ. 

  

 

Un nettoyage quotidien rigoureux  limite germes, parasites et mauvaises odeurs, 

tout en prŽservant la santŽ des animaux et l'image de ta structure. 

¥! Utilise des produits adaptŽs, respecte les fiches techniques et temps  

de contact, et planifie balayage, lavage, rin•age e t dŽsinfection ciblŽe. 

¥! Entretiens gamelles, niches, pompes et matŽriel Žle ctrique selon une 

frŽquence d'entretien claire , avec contr™le visuel et tra•abilitŽ Žcrite. 

¥! SŽcurise les produits: rangement en hauteur, Žtique tage, gants, 

lunettes, et formation de l'Žquipe aux risques chim iques et premiers 

secours. 



¥! Mets en place audits rŽguliers, tableau de suivi et  code couleur du 

matŽriel  pour Žviter la contamination croisŽe et gagner du temps. 

En appliquant ces r•gles simples mais constantes, t u structures ton nettoyage, 

rŽduis les incidents sanitaires et facilites toute preuve de conformitŽ lors d'un 

contr™le. 

 !  



Chapitre 2 :  Param•tres dÕambiance et de confort 
  

 1.   TempŽrature et hygromŽtrie : 
  

Plages recommandŽes :  

La tempŽrature idŽale varie selon l'‰ge et la race,  gŽnŽralement entre 15 ¡C et 24 ¡C pour 

un chenil standard, et l'humiditŽ relative doit res ter entre 40 % et 60 % pour limiter les 

probl•mes respiratoires. 

  

 
  

Mesure et instruments :  

Utilise un thermom•tre numŽrique et un hygrom•tre c alibrŽ, note les valeurs matin et soir 

pendant 7 jours consŽcutifs pour repŽrer les variat ions dangereuses, surtout en pŽriode 

de chauffe ou canicule. 

  

Erreurs frŽquentes et astuces :  

ƒvite de placer les appareils pr•s d'une porte ou d 'une fen•tre, cela fausse les mesures, en 

stage j'avais pris cette erreur et j'ai appris ˆ dŽ placer les capteurs ˆ 1 m•tre du sol en zone 

centrale. 

  

Exemple d'optimisation d'un contr™le tempŽrature :  

Tu installes 3 thermom•tres dans un box de 12 m #, tu constates 3 Žcarts supŽrieurs ˆ 2 ¡C, 

tu ajustes la ventilation mŽcanique et tu obtiens u ne homogŽnŽitŽ ˆ ±1 ¡C en 48 heures. 

  



 
  

Param•tre Plage recommandŽe Pourquoi c'est important 

TempŽrature 15 ¡C ˆ 24 ¡C Limite le stress thermique et les 

maladies respiratoires 

HumiditŽ 40 % ˆ 60 % PrŽserve les muqueuses et limite la 

multiplication des agents 

pathog•nes 

Ventilation Renouvellement constant, 6 ˆ 12 

m ' /h par animal selon l'activitŽ 

ƒvite accumulation d'ammoniac et 

CO2 

  

 2.   Ventilation, qualitŽ de l'air et odeurs : 
  

Principes et objectifs :  

La ventilation Žlimine l'ammoniac, l'humiditŽ et le s mauvaises odeurs, tout en apportant 

de l'air frais, elle doit assurer un renouvellement  adaptŽ sans crŽer de courants qui 

g•nent les animaux. 

  

Syst•mes et entretien :  

Tu peux utiliser ventilation naturelle contr™lŽe ou  mŽcanique, vŽrifie filtres et extracteurs 

toutes les 2 ˆ 4 semaines, note les pannes et progr amme des interventions prŽventives 

pour Žviter 1 arr•t prolongŽ. 

  

Contr™le et signes d'alerte :  



Surveille odeur d'ammoniac, condensation sur murs, toux ou yeux larmoyants des 

animaux, si ces signes apparaissent augmente le dŽb it d'air et vŽrifie la liti•re et 

l'Žvacuation des dŽjections. 

  

Astuce pratique :  

Dans les pensions, installer un extracteur avec min uterie rŽduit 30 % des pics d'odeurs en 

matinŽe, c'est pratique et peu cožteux ˆ l'installa tion. 

  

 3.   Lumi•re, bruit et confort de couchage : 
  

ƒclairage adaptŽ :  

Assure une lumi•re naturelle suffisante en journŽe,  autour de 200 ˆ 500 lux pour les 

espaces communs, et une lumi•re tamisŽe la nuit pou r respecter les cycles jour-nuit des 

animaux. 

  

Acoustique et stress :  

Le bruit provoque stress et comportements indŽsirab les, vise moins de 65 dB en continu, 

isole les sources sonores et place des panneaux abs orbants si nŽcessaire dans les zones 

de repos. 

  

Couchage et matŽriaux :  

Choisis des couchages isolants, lavables et rŽsista nts, par exemple matelas de 5 cm 

EPDM ou paille remplacŽe tous les 3 jours en forte occupation pour garder confort et 

hygi•ne. 

  

Exemple d'amŽnagement d'un box :  

Pour un box de 6 m # tu installes un couchage de 1,2 m x 0,8 m, un Žcla irage 300 lux en 

zone d'activitŽ et une surface absorbante rŽduisant  le bruit de 10 dB, rŽsultat, animaux 

plus calmes. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : petite pension de 12 chiens, probl•mes d 'ammoniac et agitation nocturne, 

Žtapes : audit 3 jours, installation de 2 extracteu rs ˆ 300 m ' /h, remplacement de liti•res et 

ajout de malles isolantes. 

  

Exemple d'intervention :  

RŽsultat : taux d'ammoniac rŽduit de 8 ppm ˆ 2 ppm en 72 heures, diminution des 

aboiements nocturnes de 40 %, livrable attendu : ra pport de 4 pages avec mesures 

avant-apr•s et plan d'entretien mensuel. 

  



 
  

Check-list opŽrationnelle :  

Voici 5 contr™les rapides ˆ rŽaliser sur le terrain  pour assurer ambiance et confort. 

  

Contr™le FrŽquence Seuil acceptable 

TempŽrature Matin et soir 15 ¡C ˆ 24 ¡C 

HumiditŽ Hebdomadaire 40 % ˆ 60 % 

Ventilation Hebdomadaire Pas d'odeur d'ammoniac 

PropretŽ couchage Quotidien Sec et sans souillure 

Niveau sonore Mensuel Moins de 65 dB en continu 

  

Astuce de stage :  

Prends toujours des relevŽs sur 7 jours, note l'heu re et l'activitŽ, cela te servira pour ton 

dossier et te permettra d'argumenter concr•tement l ors des retours tuteuriels. 

  

 

Pour assurer confort et santŽ au chenil, tu dois co ntr™ler en continu l'ambiance. 

¥! TempŽrature 15 ˆ 24 ¡C  et HumiditŽ 40 ˆ 60 %  limitent stress 

thermique et maladies respiratoires. 

¥! Ventilation bien entretenue  Žvacue ammoniac, humiditŽ et odeurs 

sans crŽer de courants d'air g•nants. 

¥! Lumi•re et bruit ma”trisŽs  respectent les rythmes jour-nuit et 

rŽduisent le stress en restant sous 65 dB. 



¥! Couchages isolants, propres et lavables garantissen t confort, hygi•ne 

et observation facile des animaux. 

Mesure tempŽrature, hygromŽtrie, niveau sonore et Ž tat de l'air sur 7 jours, en 

notant heure et activitŽ, puis ajuste ventilation, Žclairage et liti•res pour obtenir une 

ambiance stable et des animaux plus calmes. 

 !  



Chapitre 3 :  SŽcuritŽ des installations d'Žlevage 
  

 1.   SŽcuritŽ gŽnŽrale et prŽvention des risques : 
  

Identification des risques :  

Rep•re d'abord les risques prŽsents, par exemple ch utes, cages dŽfectueuses, morsures, 

glissades et intrusions. Fais un tour complet chaqu e semaine et note les anomalies pour 

rŽparation rapide. 

  

Organisation des acc•s :  

G•re les acc•s par un syst•me de clŽs, badges ou co des. SŽpare les zones publiques et 

techniques, pour limiter les erreurs et les croisem ents entre animaux et visiteurs. 

  

SignalŽtique et consignes :  

Installe panneaux clairs pour risques Žlectriques, zones interdites et port des EPI. Une 

bonne signalŽtique rŽduit les incidents et Žvite le s confusions lors des urgences. 

  

Astuce pratique :  

Lors de mon stage, j'ai appris ˆ faire une checklis t hebdomadaire de 6 points, ce qui a 

rŽduit les anomalies signalŽes de 40 pour cent en 3  mois. 

  

 2.   PrŽvention incendie et plan d'urgence : 
  

DŽtection et extinction :  

VŽrifie dŽtecteurs, alarmes et extincteurs tous les  mois. PrŽvois extincteurs adaptŽs aux 

feux d'origine Žlectrique et aux liquides. Une main tenance annuelle par un professionnel 

est recommandŽe. 

  

Parcours d'Žvacuation et exercices :  

Affiche plans d'Žvacuation et organise au moins 1 e xercice d'Žvacuation par semestre. Les 

simulations font gagner du temps rŽel lors d'un inc ident et limitent le stress pour les 

animaux. 

  

Stockage des mati•res inflammables :  

Range produits nettoyants et carburants dans un loc al ventilŽ et verrouillŽ, ˆ l'Žcart des 

zones de couchage. Limite la quantitŽ stockŽe ˆ que lques dizaines de litres suivant les 

besoins rŽels. 

  

Exemple d'organisation d'un exercice incendie :  

Tu planifies l'exercice, avertis l'Žquipe, chronom• tres l'Žvacuation, prends des retours et 

mets en place 3 actions correctives priorisŽes pour  les 30 jours suivants. 

  

Contr™le FrŽquence / action 

Extincteurs VŽrification mensuelle, maintenance annuelle par te chnicien 



DŽtecteurs de fumŽe Test mensuel, remplacement selon notice fabricant 

Plans d'Žvacuation Mise ˆ jour annuelle, exercice semestriel 

Stockage produits Inventaire mensuel, limite quantitative selon besoi n 

  

 3.   ƒquipements, ŽlectricitŽ et sŽcuritŽ des animaux : 
  

Contr™les Žlectriques et prises :  

Installe disjoncteurs diffŽrentiels sur circuits pr oches des animaux, et prot•ge c‰bles 

contre m‰chouillements. VŽrifie prises et gaines to us les 3 mois pour prŽvenir incendies et 

Žlectrocutions. 

  

Cl™tures, portes et barri•res :  

Assure-toi que cl™tures et portails ferment correct ement et rŽsistent aux chocs. Mesure 

hauteurs et espacements pour Žviter les Žchappement s, adapte selon taille et 

tempŽrament des animaux. 

  

Surveillance et alarme :  

Installe camŽras et dŽtecteurs de mouvement pour le s zones sensibles. La 

tŽlŽsurveillance peut suffire 24 heures pour 1 site , rŽduit les vols et permet une rŽponse 

rapide aux incidents. 

  

Exemple d'amŽlioration Žlectrique :  

Remplacement du tableau Žlectrique d'un chenil en 3  jours, cožt 1 200 euros, installation 

de 2 disjoncteurs diffŽrentiels et crŽation d'un ca rnet de contr™le mensuel remis au 

responsable. 

  

Mini cas concret : mise en sŽcuritŽ d'une chatterie  : 

Contexte : chatterie de 12 boxes avec incidents d'Ž chappement. ƒtapes : audit 1 jour, 

renforts de portes 2 jours, installation serrures s ŽcurisŽes 1 jour. RŽsultat : zŽro fuite en 6 

mois. Livrable attendu : rapport d'intervention de 6 pages, devis final chiffrŽ ˆ 850 euros et 

checklist de maintenance mensuelle. 

  

Checklist opŽrationnelle sur le terrain :  

¥! VŽrifier extincteurs et dŽtecteurs, noter anomalie et refaire le plein si 

nŽcessaire. 

¥! Contr™ler serrures, gonds et fixations des portes e t barri•res. 

¥! Tester Žclairage et prises, sŽcuriser c‰bles access ibles aux animaux. 

¥! RŽaliser tour de sžretŽ nocturne et consigner obser vations dans le cahier de 

bord. 

¥! Organiser exercice d'Žvacuation tous les 6 mois ave c tout le personnel. 

  



 

Ce chapitre t'apprend ˆ sŽcuriser une installation d'Žlevage en agissant sur les 

risques, l'incendie et les Žquipements. 

¥! Mettre en place une routine pour identifier et noter les risques  (chutes, 

morsures, intrusions) et corriger vite. 

¥! Organiser les acc•s et la signalŽtique pour sŽparer  zones publiques et 

techniques et rappeler les EPI. 

¥! Assurer une prŽvention incendie structurŽe  : contr™le mensuel 

dŽtecteurs et extincteurs, Žvacuations semestrielle s, stockage limitŽ 

des produits inflammables. 

¥! Renforcer ŽlectricitŽ, cl™tures et surveillance ave c entretien rŽgulier du 

matŽriel  et camŽras adaptŽes. 

En appliquant une checklist de sŽcuritŽ terrain  et en suivant des frŽquences de 

contr™le claires, tu rŽduis fortement incidents, fu ites dÕanimaux et dŽg‰ts matŽriels. 

 !  



RŽglementation et protection animale 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

La mati•re RŽglementation et protection animale  te donne les bases juridiques pour ton 

futur travail avec chiens et chats. Tu y abordes le  statut dÕÇ •tre sensible È et les r•gles 

dÕhŽbergement. Un camarade mÕa dit que ce cours lÕa vait marquŽ. 

  

Dans le Bac Pro CAEHSCF, cette mati•re fait partie des enseignements professionnels  

sans coefficient dŽdiŽ. Elle entre dans les Žvaluat ions en CCF et dans une Žpreuve Žcrite 

terminale, le bac Žtant notŽ ˆ 52,5 % en CCF . La durŽe de cette Žpreuve nÕest pas encore 

publiŽe. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir RŽglementation et protection animale , travaille tr•s rŽguli•rement. Relis les 

textes clŽs  chaque semaine et fais des fiches courtes avec art icle, idŽe principale et 

exemple tirŽ de tes stages. 

  

Consacre environ 2 heures par semaine aux cas pratiques , en reprenant des situations 

vues en chenil ou refuge. Beaucoup se trompent en m Žlangeant obligations lŽgales et 

conseils, alors habitue-toi ˆ justifier chaque dŽci sion avec 1 texte. 

¥! Note les seuils importants  

¥! Relis avant chaque TP 

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Cadre lŽgal de lÕŽlevage canin et fŽlin  .......... .........................................................................  Aller  

      1.   Principes gŽnŽraux  ..............................................................................................................................................  Aller  

      2.   Obligations pratiques pour l'Žleveur  .. ...................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Normes de bien-•tre et de protection animale  ..... .........................................................  Aller  

      1.   Principes de base du bien-•tre animal  . ...............................................................................................  Aller  

      2.   Normes pratiques pour l'hŽbergement et l 'Žlevage  ...................................................................  Aller  

      3.   Protection, surveillance et procŽdures o pŽrationnelles  ..........................................................  Aller  

Chapitre 3 : RŽglementation de la vente et des garanties  ...... ............................................................  Aller  

      1.   Informations prŽcontractuelles et contra t de vente  ...................................................................  Aller  

      2.   Garanties lŽgales et commerciales  ..... .................................................................................................  Aller  

      3.   Gestion pratique des litiges et prŽventi on sur le terrain  .........................................................  Aller  

Chapitre 4 : Hygi•ne, biosŽcuritŽ et tra•abilitŽ  .............. ..............................................................................  Aller  

      1.   Hygi•ne quotidienne et protocoles  ..... ....................................................................................................  Aller  

      2.   BiosŽcuritŽ et prŽvention des maladies  .............................................................................................  Aller  

      3.   Tra•abilitŽ et gestion des ŽvŽnements sa nitaires  ......................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Cadre lŽgal de lÕŽlevage canin et fŽlin 
  

 1.   Principes gŽnŽraux : 
  

Protection animale :  

Le code rural impose le respect du bien-•tre des an imaux. Tu dois assurer alimentation, 

soins, exercice adaptŽ et Žviter toute souffrance. Ces principes s'appliquent d•s la 

naissance et pendant l'Žlevage. 

  

ResponsabilitŽ du dŽtenteur :  

Tu es responsable juridique de la santŽ et du compo rtement des animaux sous ta garde, 

y compris vis-ˆ-vis du public et des autoritŽs en c as de probl•me sanitaire ou de 

morsure. 

  

Respect des installations :  

Les locaux doivent offrir surfaces, ventilation et couchage adaptŽs. Tu dois maintenir 

propretŽ et sŽcuritŽ, et respecter les normes local es d'urbanisme et d'hygi•ne selon la 

capacitŽ d'accueil. 

  

Formation et stages :  

Selon l'ONISEP, le Bac Pro comprend 22 semaines de stage, o• tu appliques r•gles 

sanitaires et accueil des animaux en situation rŽel le, utile pour ma”triser les obligations 

lŽgales. 

  

Exemple de principe de bien-•tre :  

Chez un Žlevage de 10 chiens, prŽvoir au moins 15 m 2 d'espace extŽrieur total et un abri 

isolŽ pour chaque groupe, pour rŽduire le stress so cial. 

  

Petite anecdote: la premi•re portŽe dont je me suis  occupŽ m'a fait comprendre 

l'importance d'un cahier rigoureux, j'avais deux po rtŽes mŽlangŽes avant d'apprendre. 

  

 2.   Obligations pratiques pour l'Žleveur : 
  

Identification et tra•abilitŽ :  

Tous les chiots et chatons destinŽs ˆ la vente doiv ent •tre identifiŽs et enregistrŽs. Tu 

assures la pose du dispositif, la transmission du n umŽro et la tenue d'un registre de 

portŽe. 

  

Vente et documents :  

Ë la vente, fournis carnets de santŽ, attestation d 'identification et certificat sanitaire si 

nŽcessaire. Indique ‰ge, vaccinations, origine et c onditions de vente dans le contrat Žcrit. 

  

DŽclaration et statut :  

Tu dois adapter ton statut selon l'activitŽ, obteni r SIRET pour vente rŽguli•re et dŽclarer 

l'Žlevage aux services locaux pour bŽnŽficier d'un suivi sanitaire et fiscal adaptŽ. 



  

Astuce pratique :  

Garde un classeur numŽrique et papier par portŽe av ec photos, dates de naissance et 

numŽro d'identification, cela simplifie les ventes et les contr™les vŽtŽrinaires. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: Žlevage familial de 5 femelles, prŽvision  30 chiots par an, vente locale. Objectif: 

se conformer aux r•gles et sŽcuriser les ventes. 

ƒtapes: obtenir SIRET, dŽclarer l'activitŽ, faire i dentifier 30 chiots avant cession, tenir 

registre et dŽlivrer 30 carnets de santŽ. Livrable attendu: dossier complet avec 30 

identifications. 

  

ƒlŽment Qui le dŽlivre Quand Remarques 

Identification 

microchip 

VŽtŽrinaire Avant cession NumŽro ˆ transmettre ˆ 

l'acheteur et enregistrer 

Carnet de santŽ VŽtŽrinaire Lors des premi•res 

vaccinations 

Doit contenir vaccins et 

traitements antiparasitaires 

Certificat de 

cession 

ƒleveur Au moment de la 

vente 

Contrat Žcrit prŽcisant 

conditions et garanties 

DŽclaration 

d'activitŽ 

Services locaux 

(DDCSPP) 

Au dŽmarrage de 

l'activitŽ 

Permet suivi sanitaire et 

conseils 

  

Voici une check-list opŽrationnelle ˆ garder lors d es visites ou des ventes, simple et 

rapide ˆ utiliser sur le terrain. 

  

T‰che FrŽquence Point de contr™le PrioritŽ 

VŽrifier identification Ë chaque cession NumŽro microchip 

concorde 

Haute 

Contr™le carnet de 

santŽ 

Avant vente Vaccinations ˆ jour Haute 

Inspection des locaux Tous les mois PropretŽ, ventilation, 

sŽcuritŽ 

Moyenne 

Mise ˆ jour du registre Apr•s chaque 

portŽe 

Noms, dates, identifiants Haute 

  

 

Ce chapitre prŽsente le cadre lŽgal essentiel  pour Žlever chiens et chats. 



¥! Tu dois garantir le bien-•tre quotidien  : alimentation, soins, exercice, 

locaux propres et sžrs. 

¥! En tant que dŽtenteur, tu assumes la responsabilitŽ juridique 

compl•te  de la santŽ, du comportement et des morsures. 

¥! Chaque animal vendu doit •tre identifiŽ, enregistrŽ , avec carnet de 

santŽ et certificat de cession remis ˆ lÕacheteur. 

¥! Si tu vends rŽguli•rement, tu dois obtenir un SIRET , dŽclarer lÕactivitŽ et 

tenir un registre prŽcis des portŽes . 

En appliquant ces r•gles et en utilisant des check- lists simples, tu sŽcurises tes 

ventes, prot•ges tes animaux et restes en conformit Ž avec la loi. 

 !  



Chapitre 2 :  Normes de bien-•tre et de protection animale 
  

 1.   Principes de base du bien-•tre animal : 
  

DŽfinition et rep•res :  

Le bien-•tre animal signifie que l'animal est en bo nne santŽ, qu'il peut exprimer son 

comportement naturel, qu'il est ˆ l'abri de la doul eur et de la souffrance, et qu'il re•oit des 

soins adaptŽs quotidiennement. 

  

Indicateurs observables :  

Tu dois savoir lire le langage corporel, l'appŽtit,  le pelage et les signes de stress. Ces 

indicateurs te permettent d'agir rapidement, souven t en moins de 24 heures pour Žviter 

que la situation n'empire. 

  

Mesures pratiques :  

Surveille frŽquemment l'appŽtit, la consommation d' eau et l'activitŽ. En Žlevage, un 

tableau de suivi quotidien Žvite 70% des oublis, c' est une astuce simple que j'ai utilisŽe en 

stage. 

  

Exemple :  

Un chien qui refuse son repas pendant 48 heures et prŽsente une respiration rapide doit 

•tre isolŽ, examinŽ et notŽ dans le cahier sanitair e avant appel du vŽtŽrinaire. 

  

 2.   Normes pratiques pour l'hŽbergement et l'Žlevage : 
  

AmŽnagement des locaux :  

Les lieux doivent •tre sŽcurisŽs, ventilŽs et lumin eux. PrŽvois des aires de repos sŽparŽes 

des zones d'activitŽ, et des surfaces faciles ˆ net toyer pour limiter la transmission des 

germs. 

  

TempŽrature, hygi•ne et alimentation :  

Maintiens des tempŽratures adaptŽes selon l'esp•ce et la taille, par exemple 15 ˆ 22 ¡C 

pour beaucoup de chiens adultes. Respecte une hygi• ne quotidienne et un plan 

d'alimentation cohŽrent pour Žviter les troubles di gestifs. 

  

Gestion du confort et enrichissement :  

Donne des jouets, des parcours d'obstacles et du co ntact social adaptŽ. L'enrichissement 

Žvite l'ennui et rŽduit les comportements destructe urs, surtout chez les jeunes animaux, 

en l'espace de quelques semaines. 

  

Astuce :  

En stage, j'ai notŽ qu'un roulement de 3 jouets par  box changeait le comportement en 10 

jours, diminue l'agitation et amŽliore le sommeil d es chiens. 

  

 3.   Protection, surveillance et procŽdures opŽrationnelles : 



  

DŽtection et signalement :  

Apprends ˆ reconna”tre malnutrition, blessures, fra ctures, infections et signes de stress 

chronique. Toute suspicion se note immŽdiatement et  se signale au responsable, puis au 

vŽtŽrinaire si besoin, sans dŽlai. 

  

Obligations et responsabilitŽs :  

En tant qu'intervenant, tu dois suivre les procŽdur es internes et les obligations lŽgales de 

signalement. Si une situation de maltraitance est a vŽrŽe, prŽviens le responsable et les 

autoritŽs compŽtentes rapidement. 

  

Bonnes pratiques en intervention :  

Conserve un carnet sanitaire pour chaque animal, ar chive les traitements et observations 

12 mois minimum, et adapte les protocoles selon l'Ž volution mŽdicale et 

comportementale. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte : chenil de 12 chiens, nombreux changement s de personnel, incidents de conflits 

quotidiens. ƒtapes : audit de 3 jours, plan d'amŽna gement, formation de 4 heures pour 

l'Žquipe, programme d'enrichissement. RŽsultat : in cidents rŽduits de 8 ˆ 2 par mois. 

Livrable attendu : protocole de 2 pages avec planni ng de sorties et tableau de suivi 

quotidien. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

Contr™le FrŽquence Seuil d'alerte Action 

AppŽtit et eau Quotidien Refus 24 heures Isoler et consulter 

Comportement Quotidien Agression ou lŽthargie Signalement et 

observation 48 h 

PropretŽ des 

locaux 

Quotidien PrŽsence 

d'excrŽments/parasites 

Nettoyage renforcŽ 

ƒquipements et 

jeux 

Hebdomadaire Usure ou danger Remplacement 

immŽdiat 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Ne pas documenter les incidents est la faute la plu s courante. Note tout, m•me les petites 

anomalies, car elles forment un historique utile po ur le vŽtŽrinaire et pour la prŽvention. 

  

Ce que j'ai retenu en stage :  

La communication claire et un cahier de suivi quoti dien rŽduisent les erreurs, favorisent la 

cohŽrence des soins et rassurent les propriŽtaires,  c'est un rŽflexe ˆ adopter d•s le dŽbut. 

  



 

Le bien-•tre animal repose sur santŽ, absence de do uleur et possibilitŽ d'exprimer 

un comportement naturel, ŽvaluŽs gr‰ce aux signes prŽcoces de mal-•tre . 

¥! Surveille appŽtit, eau, comportement, pelage et res piration, en agissant 

sous 24 h en cas d'anomalie. 

¥! AmŽnage des locaux sžrs, propres, tempŽrŽs, avec re pos sŽparŽ et 

enrichissement du milieu . 

¥! Utilise un suivi quotidien structurŽ  pour noter incidents, soins, 

changements de comportement et dŽcisions vŽtŽrinair es. 

¥! Respecte les obligations lŽgales, signale toute mal traitance et mets ˆ 

jour les protocoles selon les rŽsultats observŽs. 

En rŽsumŽ, tu prot•ges le bien-•tre en combinant ob servation attentive, 

installations adaptŽes et communication rigoureuse au sein de l'Žquipe, appuyŽes 

par des procŽdures de signalement claires . 

 !  



Chapitre 3 :  RŽglementation de la vente et des garanties 
  

 1.   Informations prŽcontractuelles et contrat de vente : 
  

Informations obligatoires :  

Tu dois donner au futur acheteur des informations c laires sur l'animal, identification, race, 

sexe, date de naissance, vaccin(s) et Žtat de santŽ . C'est essentiel pour Žviter les litiges 

apr•s la vente. 

  

Contrat Žcrit et facture :  

Un contrat signŽ et une facture dŽtaillŽe prot•gent  l'acheteur et toi. Indique le prix, les 

conditions de paiement, la dŽlivrance d'un certific at vŽtŽrinaire et les Žventuelles 

conditions de retour ou d'Žchange. 

  

Exemple de fiche d'information :  

Fiche fournie ˆ l'acheteur, listant le numŽro d'ide ntification, date de naissance, carnet de 

santŽ, vaccins effectuŽs, vermifuge, et coordonnŽes  du vŽtŽrinaire. Ce document rŽduit 

de 70% les rŽclamations mal fondŽes en stage. 

  

 
  

 2.   Garanties lŽgales et commerciales : 
  

Garantie lŽgale de conformitŽ :  

Selon le Code de la consommation, la garantie lŽgal e de conformitŽ prot•ge l'acheteur 

contre les dŽfauts existant au moment de la vente. En pratique, l'acheteur peut demander 

rŽparation ou remplacement du bien. 

  

Garantie des vices cachŽs :  



La garantie des vices cachŽs permet ˆ l'acheteur d' agir si l'animal avait un dŽfaut grave 

non apparent lors de la vente. L'action doit •tre e ngagŽe rapidement apr•s la dŽcouverte 

du vice. 

  

Garantie commerciale :  

La garantie commerciale est facultative et s'ajoute  aux garanties lŽgales. Si tu l'offres, 

prŽcise clairement durŽe, conditions et prise en ch arge des frais vŽtŽrinaires Žventuels. 

C'est un argument commercial fort. 

  

Type de garantie DurŽe indicative Effet pour l'acheteur Responsable 

Garantie lŽgale de 

conformitŽ 

2 ans RŽparation, 

remplacement ou 

remboursement 

Vendeur 

professionnel 

Garantie des vices 

cachŽs 

Action dans les 2 ans 

depuis la dŽcouverte 

Remboursement total ou 

partiel 

Vendeur 

Garantie 

commerciale 

Variable, ex. 1 ˆ 6 

mois 

Prise en charge selon 

contrat 

Vendeur ou 

assureur 

  

 3.   Gestion pratique des litiges et prŽvention sur le terrain : 
  

RŽception d'une rŽclamation :  

Accueille la rŽclamation avec calme, prends des inf ormations prŽcises, demande des 

preuves photo et un certificat vŽtŽrinaire. Note le s dates et conserve tous les documents 

liŽs ˆ la vente, pendant au moins 5 ans. 

  

ProcŽdure et preuves :  

Demande un certificat vŽtŽrinaire datŽ, copies du c arnet de santŽ et facture. Si recours, 

propose une expertise conjointe ou un remboursement  partiel selon ton diagnostic et les 

preuves prŽsentŽes. 

  

Exemple de gestion rapide :  

Un client contacte pour un chiot inappŽtent au jour  7. Tu demandes un certificat 

vŽtŽrinaire sous 48 heures, proposes prise en charg e partielle si le vice est identifiŽ et 

documentŽ. 

  

PrŽvention et conseils pratiques :  

PrŽviens les probl•mes avant la vente, offre un sui vi ˆ J+7 et J+21, fournis des documents 

clairs sur l'alimentation et la vaccination. Un bon  suivi rŽduit de moitiŽ les conflits selon 

mon expŽrience en stage. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 



Tu vends 6 chiots inscrits sur facture, tous identi fiŽs et vaccinŽs. Une famille signale un 

probl•me de diarrhŽe sŽv•re au jour 10. 

  

ƒtapes : 

¥! Prendre contact immŽdiat, demander certificat vŽtŽr inaire sous 48 heures. 

¥! Analyser le certificat et comparer aux documents de  vente. 

¥! Proposer remboursement partiel si vice avŽrŽ, ou Žc hange si possible. 

RŽsultat chiffrŽ : 

Sur 6 ventes, 1 rŽclamation aboutit ˆ un remboursem ent partiel de 150 euros, cožt total 

pour l'Žleveur 150 euros et 4 heures de gestion adm inistrative. 

  

Livrable attendu : 

Un dossier client complet comprenant contrat de ven te, facture, carnet de santŽ scannŽ 

et certificat vŽtŽrinaire, archivŽ numŽrique et pap ier pour 5 ans. 

  

Check-list opŽrationnelle terrain :  

  

ƒtape Action DŽlai conseillŽ 

Avant la vente PrŽparer contrat, fiche santŽ, vŽrification 

identification 

Jours prŽcŽdents la 

vente 

Remise des 

documents 

Donner facture et fiche d'information 

signŽe 

Jour de la vente 

Suivi post-vente Appel ˆ J+7 et J+21 pour prise de 

nouvelles 

J+7, J+21 

RŽclamation Demander certificat vŽtŽrinaire et photos 48 heures 

  

Astuce stage :  

Garde une copie numŽrique horodatŽe de chaque contr at et document, cela t'Žvite des 

pertes de temps en cas de rŽclamation, et •a rassur e l'acheteur. 

  

 

Pour sŽcuriser chaque vente, fournis informations prŽcontractuelles claires  sur 

lÕanimal et remets un contrat Žcrit avec facture. 

¥! Indique identitŽ, santŽ, vaccins, prix et condition s, plus certificat 

vŽtŽrinaire et modalitŽs de retour. 

¥! Respecte la garantie lŽgale de conformitŽ  et la garantie des vices 

cachŽs, la garantie commerciale restant un bonus en cadrŽ. 



¥! En cas de souci, applique une gestion structurŽe des rŽclamations  : 

collecte de preuves, certificat vŽtŽrinaire sous 48  heures, solution 

Žcrite. 

¥! PrŽviens les conflits par contrat et facture dŽtaillŽs , suivi J+7 et J+21, et 

archivage complet des dossiers 5 ans. 

En appliquant ces rŽflexes juridiques et pratiques,  tu prot•ges lÕacheteur, lÕanimal et 

ton activitŽ tout en limitant les litiges cožteux. 

 !  



Chapitre 4 :  Hygi•ne, biosŽcuritŽ et tra•abilitŽ 
  

 1.   Hygi•ne quotidienne et protocoles : 
  

Zones et flux de circulation :  

Organise les zones propres et sales pour Žviter les  mŽlanges. Par exemple, rŽserve une 

entrŽe pour le personnel et une autre pour les anim aux, et dŽfinis un sens de circulation 

unique quand c'est possible. 

  

Nettoyage et dŽsinfection :  

Nettoie d'abord mŽcaniquement puis dŽsinfecte. Resp ecte un ordre topologique et le 

temps de contact indiquŽ par le fabricant, souvent 5 ˆ 15 minutes selon le produit et la 

surface. 

  

MatŽriel et les textiles :  

SŽpare le matŽriel de toilettage du matŽriel d'hygi •ne. Lave les draps ˆ 60 ¡C pour 

Žliminer la plupart des agents infectieux, ou utili ses des produits adaptŽs si le textile est 

fragile. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Lors d'un stage, j'ai rŽduit le temps de prŽparatio n des boxes de 25% en regroupant les 

t‰ches de nettoyage par zone, ce qui a limitŽ les a llers-retours et les risques de 

contamination. 

  

 2.   BiosŽcuritŽ et prŽvention des maladies : 
  

Barri•res sanitaires :  

Mets en place des barri•res physiques et comporteme ntales, comme des vestiaires, des 

chaussures rŽservŽes, et des protocoles d'entrŽe po ur chaque nouvelle portŽe ou animal 

externe. 

  

Surveillance et signes cliniques :  

Rep•re les signes d'alerte t™t, diarrhŽe, vomisseme nts, abattement, perte d'appŽtit. Un 

dŽpistage rapide peut Žviter une contamination qui toucherait 10 ˆ 20 animaux en 

quelques jours. 

  

Vaccination et quarantaine :  

Organise une quarantaine de 7 ˆ 14 jours pour les n ouveaux venus. VŽrifie les carnets de 

vaccination et note les dates dans le registre sani taire pour assurer le suivi et la 

tra•abilitŽ. 

  

Astuce de stage :  

Note toujours l'heure et l'identitŽ du soigneur apr •s chaque intervention, c'est souvent ce 

qui manque lors d'une enqu•te sanitaire pour retrou ver l'origine d'une contamination. 

  



Produit Usage 
Temps de 

contact 
Remarque 

DŽtergent neutre Nettoyage 

mŽcanique 

N/A Enl•ve saletŽs et 

biofilm 

Virucide ammonium 

quaternaire 

DŽsinfection des 

surfaces 

10 minutes Utiliser apr•s 

nettoyage 

Hypochlorite de sodium DŽsinfection forte 5 minutes Dilution selon 

surface 

Produits spŽcifiques 

textiles 

DŽsinfection du linge Variable Respecte l'Žtiquette 

  

 3.   Tra•abilitŽ et gestion des ŽvŽnements sanitaires : 
  

Registre sanitaire :  

Tenir un registre clair est indispensable, note les  entrŽes, sorties, traitements et vaccins. 

Chaque fiche doit prŽciser la date, l'identitŽ de l 'animal et le motif de l'intervention. 

  

Notification et communication :  

PrŽviens rapidement le vŽtŽrinaire en cas de suspic ion. Un signalement Žcrit et datŽ aide 

ˆ dŽclencher des analyses et les mesures de contr™l e adaptŽes, parfois dans les 24 ˆ 48 

heures. 

  

Analyse de risque et retour d'expŽrience :  

Apr•s un incident, fais une fiche d'analyse en 3 Žt apes, identification, mesures prises, 

actions correctives. Objectif, rŽduire la probabili tŽ de rŽcidive de 50% ou plus selon les 

actions menŽes. 

  

Exemple de fiche d'incident :  

Une portŽe de 8 chiots a prŽsentŽ des vomissements,  la fiche rŽcapitule dates, 

sympt™mes, tests rŽalisŽs et traitement administrŽ,  plus les mesures d'isolement 

appliquŽes pendant 10 jours. 

  

Cas concret - mini cas mŽtier :  

Contexte : 

Un Žlevage re•oit un chat adulte venant d'un refuge . Apr•s 3 jours, apparition de toux et 

d'Žcoulement nasal chez 4 animaux du chenil. 

  

ƒtapes rŽalisŽes :  

Isolement immŽdiat du chat re•u, tests vŽtŽrinaires  rŽalisŽs sous 48 heures, dŽsinfection 

des boxes touchŽs, quarantaine de 14 jours pour les  contacts directs. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  



RŽsultat, infection virale confirmŽe chez 1 animal,  3 autres porteurs asymptomatiques 

identifiŽs. Livrable attendu, rapport sanitaire de 2 pages avec registre mis ˆ jour et plan 

d'action chiffrŽ. 

  

Checklist opŽrationnelle FrŽquence Responsable 

VŽrifier les zones barri•res et 

chaussures 

Chaque matin Soigneur 

Nettoyage complet des boxes 2 fois par semaine ƒquipe nettoyage 

Mise ˆ jour du registre sanitaire Apr•s chaque 

intervention 

Responsable 

Žlevage 

Contr™le des stocks de dŽsinfectants Chaque mois Responsable 

matŽriel 

Formation rapide du personnel Tous les 6 mois Chef d'exploitation 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En organisant un roulement de nettoyage et un stock  tampon de dŽsinfectant de 20 L, 

l'Žquipe a ŽvitŽ les ruptures et a rŽduit le dŽlai d'intervention en cas d'alerte sanitaire. 

  

Astuce pratique :  

Utilise des Žtiquettes datŽes sur les produits et l e linge, cela Žvite les erreurs et facilite un 

audit. C'est simple et •a sauve du temps lors d'un contr™le. 

  

 

Organise des zones propres et sales  sŽparŽes avec un sens de circulation unique. 

Applique un nettoyage puis dŽsinfection  rigoureux en respectant lÕordre des locaux 

et le temps de contact. SŽpare le matŽriel et lave le linge ˆ 60 ¡C ou avec des 

produits adaptŽs. 

  

¥! Mets en place des barri•res sanitaires strictes  (vestiaire, chaussures 

dŽdiŽes, protocole dÕentrŽe). 

¥! Surveille les signes cliniques, isole rapidement, a pplique quarantaine 

de 7 ˆ 14 jours et vŽrifie les vaccins. 

¥! Tiens un registre sanitaire dŽtaillŽ  avec dates, animaux, soigneur, 

traitements et incidents. 

En cas de suspicion, contacte vite le vŽtŽrinaire e t documente tout. Les checklists, 

lÕanalyse des incidents et lÕŽtiquetage datŽ des pr oduits renforcent la prŽvention et 

la tra•abilitŽ au quotidien. 
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