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Franeais

PrZsentation de la matiere :

Dans le Bac Pro CAEHSCF, le cours de Franeais fait partie des enseignements. Tuy
entra’nes lecture, Zcriture et oral pour mieux comm uniquer avec clients, collegues et
vZtZrinaires.

Cette matiere conduit *I' ~ Zpreuve de Franeais  intZgrZe " I'histoire-gZographie et " 'lEMC,
notZe sur 20 avec coefficient 5 . La partie Franeais, coefficient 2,5 , prend la forme d'une
Zpreuve Zcrite de 3 heures ou de CCF en fin de cycl e.

Consell :

Pour rZussir le Franeais en Bac Pro , travaille un peu chaque semaine. 3 sZances suffis ent
pour revoir cours, textes et mZthodes. L'un de mes amis en CAEHSCF a gagnZ 3 points en
tenant ce rythme.

Tu peux t'organiser ainsi :

¥ Relire rapidement le texte du cours
¥ fcrire un court paragraphe argumentZ sur un sujet liZ aux animaux

Avec ces habitudes, tu arrives plus serein " I'Zpre uve, tu geres mieux le temps et tu
montres une Zcriture claire, adaptZe au monde profe ssionnel.
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Chapitre 1 : ComprZhension de textes

1. Lire efficacement :

RepZrage rapide :
Commence par survoler le texte pour repZrer titre, auteur, date et type. Celaprend 1" 2
minutes et te donne dZj" une idZe du registre et de I'objectif.

Lecture active :
Lis en te posant des questions simples, souligne le s mots clZs et note 6 ~ 10 idZes
principales sur une feuille. En stage, cette mZthod e m'a fait gagner environ 30 minutes.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Au chenil, tu parcours une notice d'alimentation, r eleves 5 consignes essentielles et
rZdiges une fiche de 1 page pour le soigneur, ce qu i fait gagner 15 minutes par
intervention.

2. Analyser et rZdiger :

RepZrer les idZes principales :
Identifie pour chaque paragraphe l'idZe centrale et rZsume-la en une phrase. Tu dois
pouvoir expliquer chaque idZe en 10 ~ 15 mots, util e pour prZparer tes fiches.

Organiser un plan simple :
Utilise un plan en 3 parties, introduction, dZvelop pement en 2 ou 3 points, et conclusion
courte. Ce format te permet de rZdiger un rZsumZ cl air en 150 ~ 200 mots.

Mini cas concret :

Contexte: stage en pension canine, accueil de 12 ch iens. ftapes: lecture, extraction de 8
regles, rZdaction d'une fiche d'accueil d'une page. RZsultat: rZduction du temps d'accueil
de 20%. Livrable: 1 fiche papier, 10 exemplaires.
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minutes

Astuce pratique :

Pendant ton stage, relis les fiches d'accueil 5 min

Zviteras erreurs frZquentes comme oublier une aller

Pour lire un texte efficacement, commence par un

en 1~ 2 minutes: titre, auteur, date, type et obje

utes avant chaque prise de poste, tu
gie ou une mZdication.

repZrage rapide du document

ctif.




¥  Adopte une lecture active et questionnante : surligne peu mais bien,
note 6 ~ 10 idZes majeures.

¥ Pour chaque paragraphe, formule I' idZe principale en une phrase de 10
~ 15 mots.
¥ RZdige ensuite un rZsumZ avec  plan simple en 3 parties  : introduction,

2-3 idZes, conclusion courte.

En stage (chenil ou pension canine), cette mZthode permet de crZer des fiches

claires, de gagner du temps sur I'accueil et d'Zvit er des erreurs comme l'oubli
d'allergies ou de traitements.



Chapitre 2 : Expression Zcrite argumentative

1. Principes de l'argumentation :

But de lI'argumentation :

L'argumentation vise " convaincre ou persuader un |
claires, des preuves et des exemples concrets, tu d
exemples pour rester lisible.

Types d'arguments :

Tu peux utiliser des arguments logiques, factuels,
privilZgie des exemples de terrain comme statistiqu
pour appuyer ta these.

Connecteurs et structure :

Les connecteurs marquent la logique: d'abord, ensui
utilise-les pour structurer ton raisonnement et Zvi
brouillent le message.

Exemple d'argument simple :

Donner une bonne alimentation rZduit les problemes
chez le vZtZrinaire de 30% sur un an, selon les obs

2. Construire un texte argumentatif :
Introduction efficace :
PrZsente la question en une phrase, annonce ta thes

cela aide le correcteur ~ comprendre immZdiatement

DZveloppement structurZ :

ecteur en exposant des raisons
ois distinguer these, arguments et

d'autoritZ et affectifs, en BAC Pro
es de soins, bilans ou retours clients

te, pourtant, donc, par consZquent,
te d'encha’ner trop de rZpZtitions qui

digestifs, donc diminue les visites
ervations en pension canine.

e et donne le plan en quelques mots,
ton positionnement et ton angle.

Chaque paragraphe dZveloppe un argument, commence p ar une phrase-clef, apporte

preuve ou exemple concret, puis une phrase de liais
d'arguments bien ZtayZs.

Conclusion persuasive :

Rappelle la these en reformulant, synthZtise les 2
ouverture pratique liZe au mZtier pour montrer ta r
critique.

Fais un plan en 5 minutes au brouillon, note 3 idZe
minutes lors de la rZdaction et limite le hors-suje

3. Mise en pratique et cas mZtier :

on, visez 2 ~ 3 paragraphes

~ 3 arguments clZs et propose une
Zflexion opZrationnelle et ton sens

s par argument, cela Zconomise 10 "~ 15
t.



Mini cas concret :

Contexte: pension canine reeoit 10 plaintes pour ag ressivitZ. ftapes: observation, fiches
comportement 5 jours, ajustement alimentation et so cialisation 4 semaines. RZsultat:
incidents divisZs par 3. Livrable: rapport de 6 pag es.

RZdiger le rapport :

Structure le rapport avec introduction, mZthode, rZ sultats chiffrZs et recommandations,
ajoute 2 tableaux montrant incidents par semaine et actions menZes pour faciliter la
lecture du client.

Livrable attendu :

Un rapport de 6 pages comprenant 2 tableaux, 3 phot os et un rZsumZ d'une page pour le
propriZtaire, plus une fiche action ~ suivre pendan t 4 semaines pour le personnel.

Je me souviens qu'en stage j'ai observZ une rZducti on d'incidents de 40% sur 6 semaines
suite " un changement d'alimentation et 15 minutes de socialisation quotidienne, ¢'Ztait
rZvZlateur.

MZthode pratico-pratique :
Lis la question, reformule la these en une phrase, rZfere ~ 2 sources ou exemples, choisis 2
" 3 arguments, Zcris 30 "~ 40 lignes en gardant un p lan clair et des connecteurs variZs.

Check-list opZrationnelle :

VZrification Action Temps estimZ
Introduction claire Annonce la these et le plan 5 minutes
Arguments ZtayZs Fournis preuve ou exemple terrain 15" 20 minutes
Connecteurs variZs Utilise 6 ~ 8 connecteurs utiles 2 minutes
Conclusion pertinente SynthZtise et ouvre sur le mZtier 5 minutes

Conseils de terrain :

Au stage, note 5 exemples concrets par semaine et ¢ onserve-les, ils font gagner des
points en Zpreuve Zcrite et servent pour des rappor ts professionnels, c'est un rZflexe que
je te conseille d'adopter.

En argumentation, tu dois dZfendre une these avec d es raisons claires, des preuves
et des exemples concrets du mZtier. Distingue bien these, arguments, exemples et
appuie-toi sur des situations de stage.



¥ Utilise plusieurs types dOarguments et des arguments appuyZs par
exemples chiffrZs ou observZs.

¥ Structure ton texte en  introduction, dZveloppement, conclusion avec
2 ou 3 paragraphes dOarguments.

¥ Insere des connecteurs logiques variZs pour montrer la progression
de ton raisonnement.

¥ PrZpare un plan rapide, vZrifie introduction, preuv es, connecteurs et

conclusion gr¥%oce ~ une check-list.

En tOentra’nant avec des cas concrets (rapports, in cidents en pension, bilans), tu
gagneras en efficacitZ et en crZdibilitZ ~ IOexamen comme en situation
professionnelle.



Chapitre 3: Expression orale et prise de parole

1. PrZparer sa prise de parole :

PrZparer le contenu :
PrZpare ton intervention en choisissant trois idZes clZs et des exemples concrets liZs aux
animaux. PrZvois 5~ 7 minutes pour une prise de pa role courte lors d'un stage.

Structurer en trois temps :

Structure ton discours en ouverture, dZveloppement et conclusion, annonce clairement le
plan et reformule la demande " la fin pour vZrifier la comprZhension du client ou du
responsable.

Adapter au public :
Adapte ton vocabulaire au client ou " I'’Zquipe, exp lique les mots techniques, et pose 1
guestion simple pour jauger le niveau de connaissan ce avant d'entrer dans le dZtail.

Exemple d'organisation d'une intervention :
Tu prZsentes en 6 minutes I'accueil d'un chiot, en 3 parties, avec une fiche d'une page
destinZe au responsable d'adoption pour assurer le suivi.

2. Techniques vocales et posture :

Respiration et voix :
Respire avec le ventre, inspire 3 secondes puis exp ire lentement, cette pratique augmente
I'endurance vocale et rZduit le trac quand tu parle s devant un public.

Gestion du rythme :
Varie ton rythme et marque une pause aprss une idZe importante, Zvite le dZbit trop

rapide. Vise entre 120 et 150 mots par minute pour etre bien compris.

Regard et langage non verbal :

Regarde les personnes prZsentes, adopte une posture ouverte et Zvite les bras croisZs, le
non verbal reprZsente souvent une large part du mes sage persu.
Technique Comment faire Effet
Respiration Inspire 3 secondes, expire 4 Meilleure projection de
diaphragmatique secondes, rZpste 5 fois avant de la voix
parler

Articulation Exerce les consonnes en lisant des ClartZ accrue
phrases lentes pendant 2 minutes

Contr™le du volume Adapte le volume ~ la piece, teste AudibilitZ et
avant la prZsentation professionnalisme




Pauses Marque une pause de 1~ 2 secondes Renforce I'impact du
apres une idZe forte message

3. Cas pratique et checklist :

Cas mZtier concret :
Contexte: tu dois prZsenter un chien " I'adoption d evant un client. DurZe de la prise de
parole: 5 minutes. Objectif: informer, rassurer et obtenir un rendez-vous de suivi.

ftapes et prZparation :

ftapes: rZdige une fiche d'une page, rZp-te 3 fois ta prZsentation, chronomstre chaque
rZpZtition, prZpare 2 rZponses aux questions frZque ntes. PrZparation totale
approximative: 45 minutes.

Exemple d'optimisation d'une prZsentation :
Pour un chiot, j'ai rZduit la fiche ~ 1 page, limit Z la prZsentation ~ 4 minutes, et notZ les 3
soins prioritaires, ce qui a augmentZ la clartZ lor s des rendez-vous.

fvaluation et livrable :

Livrable attendu: une fiche d'une page et un enregi strement audio de 4 minutes. Criteres
d'Zvaluation: clartZ, respect du temps, adaptation au public, qualitZ des rZponses, total
sur 20 points.

Checklist opZrationnelle :
Utilise la checklist avant chaque intervention pour vZrifier l'essentiel et gagner en
assurance sur le terrain.

T%oche E vZrifier
Fiche d'information Une page claire avec 3 points clZs
ChronomZtrage PrZsentation entre 4 et 6 minutes
Vocabulaire Termes simples et explications pour le client
MatZriel Chronomestre, fiche imprimZe, stylo
Retour Demande un feedback en 2 points prZcis
Pour rZduire le stress, rZpste ta prZsentation deva nt un collegue et demande un retour sur

la clartZ et le respect du temps, +a prend 10 minut es et rapporte beaucoup.



Pour bien prendre la parole, prZpare ton contenu av ec trois idZes clZs liZes aux

animaux et des exemples concrets. Vise une interven tion de 4~ 6 minutes, adaptZe
au stage. Utilise une  structure en trois temps ouverture, dZveloppement,
conclusion, et reformule la demande du client ~ la fin. Adapte toujours ton
vocabulaire au public, explique les termes techniqu es et pose une question simple

pour vZrifier son niveau avant de dZtailler.

¥ PrZpare une fiche d'une page et rZpste en te chrono mZtrant.

¥ Travaille une respiration diaphragmatique rZguliere , articulation nette
et volume adaptZ.

¥ Garde un regard prZsent, posture ouverte, bras dZcr oisZs.

¥ Utilise une checklist avant chaque intervention et demande un
feedback rapide.

En t'entra’nant rZgulisrement, tu gagneras en clart Z, impact et confiance.



Histoire-GZographie

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro CAEHSCF, lamatiere Histoire-GZographie t'aide ~ situer dans le temps et
I'espace ton futur mZtier et tes lieux de travail, tout en comprenant comment les sociZtZs
Zvoluent et organisent leurs territoires. Tu aborde s aussila citoyennetZ au quotidien pour

agir en professionnel responsable.

Cette matiere conduit ~ I'Zpreuve Zcrite ponctuelle d'Histoire-GZographie-EMC ~ en
terminale, notZe sur 20, d'une durZe de 2 h 30, ave c un coefficientde 2,5 au sein d'un
ensemble coefficient 5 avec le franeais. Un camarad e en Bac Pro canin-fZlin m'a confiZ

que ce cours l'avait aidZ ~ comprendre son lieu de stage.

Conseil :

Pour rZussir en Histoire-GZographie , I'idZal est de faire un travail rZgulier en cours  , 15 ou
20 minutes aprss chaque sZance. Relis ton cahier, ¢ omplete la carte mentale de la leson

et note 2 ou 3 exemples concrets liZs aux animaux.

Un mois avant I'Zpreuve, vise 2 sZances d'1 heure p ar semaine. Un camarade est passZ de
8" 11 en s'y tenant, gr%.ce ~un planning de rZvision simple

¥ PrZpare des fiches tres synthZtiques avec 3 dates ou notions clZs
¥ Entra’ne-toi " rZpondre en 5 ou 6 lignes " une ques tion simple
¥ Refais au moins 2 sujets type en 2 h 30 pour gZrer ton temps

Le jour J, commence par lire tout le sujet pendant 5 minutes, souligne la consigne et les
mots importants. Ne rZcite pas ton cours, montre qu e tu sais utiliser les documents pour
construire une  rZponse claire et construite
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Chapitre 1 : Reperes historiques contemporains

1. Les grandes pZriodes contemporaines :

Fin du xixe siecle et industrialisation :

La fin du XIXe siecle marque l'industrialisation et I'urbanisation, qui transforment la relation
homme-animal et favorisent 'apparition d'activitZs liZes aux animaux de compagnie et
aux pensions.

Xxe siecle et modernisation des pratiques :

Le XXe siscle voit des progres vZtZrinaires, la crZ ation d'associations de protection, et des
rZglementations aprss les guerres, qui professional isent les soins et I'hZbergement des
animaux.

Fin du xxe et dZbut du xxie sicle :
Depuis les annZes quatre-vingt, le dZveloppement du bien-stre animal et la demande de
services ont poussZ "~ des normes, des formations et ~ une filiere Zconomique structurZe.

Exemple d'Zvolution des mZtiers :

Au dZpart, I'Zleveur familial couvrait tout, aujour d'hui des pensions professionnelles, des
Zducateurs et des services de garde " domicile coex istent, chacun respectant des regles
sanitaires strictes.

2. Acteurs et enjeux contemporains :

RZglementation et sociZtZs protectrices :

Les lois rZcentes imposent des conditions d'hygiene , de sZcuritZ et de traeabilitZ pour les
structures d'hZbergement et d'Zlevage, et les assoc iations jouent un r™le fort d'information
et de contr™le.

fconomie et marchZ des services animaliers :

En France, on estime 63 millions d'animaux de compa gnie, ce qui alimente un marchZ
dynamique, avec plus de 20 000 entreprises proposan t pensions, toilettage et services
mobiles spZcialisZs.

Impact pour ton futur mZtier :

Pour toi, cet historique signifie une attente forte de professionnalisme, une connaissance
des regles sanitaires et administratives, et la cap acitZ "~ consigner correctement soins,
contrats et communications.

Pendant tes 3~ 6 semaines de stage, note les proto coles, demande " rZaliser I'accueil
d'au moins 2 animaux par jour et prZpare un livrabl e simple contenant fiches d'entrZe et
planning quotidien.



Mini cas concret :
Contexte d'un mini projet : organiser une pension p
vacances, avec soins, promenades et suivi sanitaire

RZsultat attendu : accueil sZcurisZ, zZro incident
: feuille de suivi quotidienne pour 10 chiens penda

pages.

fvaluer I'Ztat et les besoins de chaque chien " I'a
flaborer un planning de soins et d'activitZs, 3 pro
GZrer l'alimentation, la mZdication et tenir un car
Assurer la communication journaliere avec le propri

our 10 chiens sur 7 jours pendant les
guotidien pour chaque animal.

rrivZe

menades par jour

net de bord quotidien
Ztaire

sanitaire et satisfaction du client. Livrable
nt 7 jours et rapport synthZtique de 2

PZriode

fvZnement clZ

Fin XIXe siecle

Urbanisation, apparition des services de garde et p remiers vZtZrinaires

modernes

XXe siecle

Progres vZtZrinaires, associations de protection et
rZglementations

premieres

AnnZes 1980

MontZe du bien-stre animal et professionnalisation des services

DZbut XXle
siecle

Normes sanitaires renforcZes et croissance du march Z des pensions

La chronologie prZcZdente te permet de repZrer rapi
d'anticiper les compZtences demandZes en formation

dement les ruptures majeures et
et en stage, utile pour ton CV et

pour prZparer tes entretiens professionnels.

ftape Action rapide
Accueil VZrifier carnet, vaccins et besoins alimentaires
Soins Planifier mZdication et contr™les santZ journaliers
Hygiene Nettoyage des box, dZsinfection et gestion des dZch ets

Communication

Envoyer un message quotidien au propriZtaire avec p hotos si

possible

Petit ressenti : j'ai souvent constatZ en stage que
des erreurs de gestion et rassure les propriZtaires

De la fin du XIXe siecle au XXle, la relation homme
filiere de services structurZe

familial = une

noter rapidement chaque soin Zvite 80%
, *a para’t basique mais c'est efficace.

-animal passe d'un Zlevage
avec normes strictes.




¥ Industrialisation et urbanisation: naissance des premiers services de
garde et vZtZrinaires modernes.

¥ XXe siscle: progres vZtZrinaires, lois et associati ons qui cadrent
protection et hZbergement.
¥ Depuis 1980: prioritZ au bien-stre animal encadrZ et explosion du

marchZ des pensions et services.
¥ Pour ton futur mZtier: ma’triser  regles sanitaires essentielles ,
trasabilitZ et communication quotidienne avec les p ropriZtaires.

En stage, entra’ne-toi ~ I'accueil, au suivi Zcrit des soins et ~ I'organisation d'une
petite pension sur plusieurs jours: ce sont des com pZtences clZs " valoriser sur ton
CV et en entretien.



Chapitre 2 : Organisation des territoires

1. Les Zchelles et les acteurs :

Niveaux territoriaux :
Il existe plusieurs Zchelles utiles ~ conna’tre, de

lintercommunalitZ et le dZpartement. Chaque niveau

liZes ~ 'amZnagement et aux services.

Acteurs publics et privZs :

Les principales parties prenantes sont la commune,
prZfecture, les vZtZrinaires, les associations de p
privZes. Chacun intervient selon des regles et des

Pourquoi «a te concerne ?

Pour installer un Zlevage ou un hZbergement, tu doi
pertinente, c'est souvent la commune puis l'interco
autorisations et les aides Zventuelles.

Exemple d'organisation locale :
Un refuge s'adresse d'abord " la mairie pour conna”
les aides et ~ un vZtZrinaire sanitaire pour le cah

2. Dynamiques urbaines et rurales :

PZriurbanisation et mZtropolisation :

Les villes s'Ztendent, les zones pZriurbaines grand
I'INSEE, plus de 80% de la population franeaise vit
besoins en services et les pressions foncieres.

ConsZquences pour |'Zlevage et 'nZbergement :
La hausse du prix du foncier et les contraintes de
mieux pensZes. Tu dois gZrer bruit, odeurs, circula
avec les riverains.

Ressources et contraintes :

L'acces aux rZseaux d'eau, d'assainissement et aux
rurale, tu bZnZficies souvent de surfaces et de cal
comme le transport ou l'acces rapide aux vZtZrinair

la commune " la rZgion, en passant par

gere des compZtences diffZrentes

la communautZ de communes, la
rotection animale et les entreprises
moyens diffZrents.

s repZrer I'’Zchelle dZcisionnelle
mmunalitZ qui donnent les

tre le PLU, puis ~ I'AgglomZration pour
ier des charges.

issent et attirent des activitZs. Selon
en zone urbaine, ce qui modifie les

voisinage demandent des implantations
tion et dZchets pour Zviter les conflits

routes dZtermine la faisabilitZ. En zone
me, mais tu peux manquer de services
es.

fchelle R™le principal

Exemple concret

Commune Urbanisme et dZlivrance
d'autorisations

VZrifier le PLU avant d'ouvrir un
chenil




IntercommunalitZ Gestion des dZchets et aides Aide " 'amZnagement d'un local
Zconomiques associatif

DZpartement Routes, protection civile et Financement partiel d'un refuge
politiques sociales d'urgence

RZgion Planification Zconomique et Soutien " la crZation d'une
subventions structure de formation

3. AmZnagement et rZglementation locaux :

Documents d'urbanisme :
Le PLU, le SCOT et les regles d'urbanisme dZfinisse  nt ce que tu peux construire et oe. Avant
tout projet, consulte ces documents pour Zviter un refus ou des travaux inutiles.

Choix d'implantation pour Zlevage ou refuge :

Repere une parcelle ~ distance raisonnable des habi tations, avec acces routier et surface
utile. Par exemple, un chenil de 20 chiens nZcessit e environ 120 m2 clos plus 80 m2
d'espace annexe.

Obligations sanitaires et administratives :

Tu dois respecter les regles de salubritZ, tenir un registre sanitaire, et parfois obtenir une
autorisation d'exploitation. Un dossier complet rZd uit le dZlai d'instruction, souvent 3~ 6
mois selon la commune.

Exemple d'implantation d'un refuge communal :

Contexte: commune pZriurbaine de 12 000 habitants. ftapes: vZrification du PLU, Ztude
d'impact, plan sanitaire, devis travaux. RZsultat: autorisation en 5 mois, capacitZ 20
animaux, budget travaux 12 000 euros. Livrable: dos sier administratif complet et plan

d'implantation 1/100.

Mini cas concret :

Contexte: association veut ouvrir un foyer 20 chats pres d'une petite ville. ftapes:
rechercher terrain, consulter PLU, planifier 120 m2 utiles, chiffrer budget, monter dossier
sanitaire. RZsultat: projet validZ en 6 mois, cozt total 15 000 euros. Livrable attendu: dossier
de demande d'autorisation avec plan d'implantation, budget dZtaillZ et calendrier sur 6
mois.

Checklist opZrationnelle :

ftape Action " rZaliser

RepZrage VZrifier PLU et servitudes sur parcelle

Sanitaire Contacter un vZtZrinaire pour cahier des charges




Budget ftablir devis travaux et prZvoir 10 ~ 20% de marge

Dossier PrZparer dossier administratif complet et plan 1/10 0

Astuce de stage :

Quand tu visites une parcelle, prends 20 photos, no te les distances aux b%.timents voisins
et demande le plan cadastral ~ la mairie, cela te f era gagner plusieurs jours au moment
du montage du dossier.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Organisation d'un parcours de soins pour 15 chiens, rZduction du temps de prise en

charge de 30% gr%oce " une aire de prZparation centr alisZe et "~ une check-list
standardisZe.
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Scénarios de travail
Ce chapitre t'aide ~ comprendre les Zchelles territoriales clZs pour implanter un
Zlevage ou refuge.
¥ Commune et intercommunalitZ gerent autorisations, a ides, dZchets et
services utiles ” ton projet.
¥ Acteurs publics et privZs (prZfecture, vZtZrinaires , associations)
interviennent selon leurs compZtences.
¥ La pression fonciere urbaine impose des implantations pensZes:

gestion bruit, odeurs, circulation et dZchets pour Zviter les conflits.



¥ Les documents d'urbanisme locaux comme PLU et SCOT fixent ce que
tu peux construire et oe.

En choisissant une parcelle bien situZe (distance d es habitations, acces rZseaux et
routes) et en prZparant un dossier administratif complet avec Ztude sanitaire et
budget rZaliste, tu limites les refus et accZlsres l'autorisation.



Chapitre 3: CitoyennetZ et institutions

1. CitoyennetZ, droits et devoirs :

Comprendre la citoyennetZ :
La citoyennetZ, c'est tes droits et tes devoirs dan
t'exprimer et d'accZder aux services publics. Tu do

s la sociZtZ. Tu as le droit de voter, de
is aussi respecter la loi et les autres.

Droits civiques et sociaux :

Les droits civiques concernent vote et libertZ d'ex
santZ, Zducation, et protection au travail. Ces dro
alternance ou en stage.

pression. Les droits sociaux touchent
its te concernent des 16 ans, surtout en

Exemple d'exercice civique :
Lors d'un conseil municipal junior, un groupe d'Zle
parcours Zducatif animalier, prZsentZe devant 12 ZI

ves a prZparZ une proposition pour un
us locaux.

2. Les institutions qui encadrent ton mZtier :

L'Ztat et les lois :
L'ftat crZe les lois qui protegent les animaux et |
sur la dZtention, la protection et la santZ animale

es travailleurs. Le code rural fixe des regles
, utiles dans ton futur poste.

Acteurs locaux et services compZtents :

La commune, la prZfecture et la direction dZparteme
populations interviennent pour contr™le sanitaire e
sont aussi des autoritZs techniques.

ntale de la protection des
t queue d'adoption. Les vZtZrinaires

Exemple d'intervention institutionnelle :
Une inspection sanitaire a contr™IZ un Zlevage, rel
d'action sur 30 jours pour corriger I'hygiene.

evZ 3 non conformitZs, et exigZ un plan

Institution R™le principal Quand la contacter

Mairie Autorisation locale, Probleme de voisinage ou
rZglementation municipale ZvZnement public

PrZfecture Application des lois, sZcuritZ civile Crise sanitaire ou mesure

administrative

DDPP Contr™]|es sanitaires et bien-stre Suspicion de maltraitance ou
animal inspection

VZtZrinaire SantZ animale et certificats Maladie, vaccination, certificat

sanitaire sanitaires de cession




3. Participer et agir sur le terrain :

Vote, information et engagement :

Voter et tinformer te permettent d'influencer les dZcisions locales qui concernent les
animaux et I'emploi. Suis l'actualitZ locale, parti cipe aux rZunions et contacte tes ZIus si
besoin.

ResponsabilitZ professionnelle et conformitZ :

En entreprise, tu dois respecter la rZglementation sanitaire, tenir des registres et suivre
des protocoles. Ces pratiques rZduisent les risques et protegent ton employeur et les
animaux.

Exemple d'action en stage :

Tu organises une semaine d'adoption dans une pensio n, tu mobilises 5 bZnZvoles, tu
prZpares 30 fiches d'adoption et tu vises 12 animau x placZs.
Checklist opZrationnelle Action concrste
PrZparer les documents Rassembler certificats, carnets de santZ et fiches d'adoption
VZrifier conformitZ Contr™ler hygiene, locaux et conditions de transpor t
Informer le public Publier 2 annonces par semaine et prZparer affiches
Suivi apres action Appeler adoptants sous 7 jours pour retour d'expZri ence
RZdiger le livrable Produire un rapport de 2 pages avec chiffres et pho tos

Mini cas concret :
Contexte : une pension canine veut augmenter les ad options pendant 10 jours de portes
ouvertes.

ftapes:

¥ Planifier 10 journZes avec horaires, 2 personnes pr Zsentes par jour

¥ PrZparer 30 fiches d'animaux, vZrifier vaccins et i dentification
¥ Communiquer via 3 canaux locaux et organiser 1 stan d d'information
RZsultat attendu :

Viser 12 adoptions en 10 jours, diminuer le taux d' occupation de 20% et recueillir 40
contacts intZressZs.

Livrable :
Un rapport de 3 pages contenant planning, budget rZ el de 300 euros, bilan chiffrZ des
adoptions et photos avant/apres.



Note toujours les horaires, les responsables et les anomalies dans un cahier de suivi, cela
te sauve souvent lors d'un contr™le.

Selon I'INSEE, la population franeaise est d'enviro n 67 millions. Ce chiffre t'aide ~
comprendre I'Zchelle des politiques publiques et la demande potentielle pour les services
animaliers.

La citoyennetZ, cOest tes droits mais aussi tes dev  oirs: voter, tOexprimer, accZder aux
services publics et respecter lois et personnes.

¥ Les droits civiques et sociaux couvrent vote, expression, santZ,

Zducation et protection au travail, utiles des 16 a ns.

¥ LOftat et lesinstitutions de contr™le  (mairie, prZfecture, DDPP,
vZtZrinaires) veillent ~ la loi, ~ IOhygisne et au bien-stre animal.

¥  Ton engagement citoyen local passe par le vote, IQinformation, les
conseils municipaux juniors ou les projets dOadopti on.

¥ Ta responsabilitZ professionnelle quotidienne implique registres ~
jour, respect des protocoles et organisation dOacti ons sZcurisZes.

En rZsumZ, «tre citoyen dans les mZtiers animaliers , cOest participer aux dZcisions et

appliquer la rZglementation pour protZger " la fois les animaux et les humains.



Chapitre 4 :  Enjeux du dZveloppement durable

1. Principes et dZfis environnementaux :

Notions clZs :

Le dZveloppement durable vise ~ concilier les besoi
gZnZrations futures, en intZgrant les dimensions en
Zconomique dans les dZcisions quotidiennes.

Enjeux globaux :

La planste subit le changement climatique, la perte
ressources, ce qui se traduit pour I'Zlevage par st
rarZfaction de certaines ressources alimentaires.

Anecdote :
Anecdote: en stage j'ai vu un refuge rZduire sa fac
des gestes simples et l'implication de 3 employZs m

2. S'adapter et agir dans ton mZtier :

Pratiques durables en Zlevage :

Adopter des pratiques durables rZduit coZts et empr
d'alimentation locale, gestion des effluents, isola
ZnergZtique pour limiter les consommations.

Mini cas concret :

Contexte: refuge pour chiens de 40 places qui paye
des dZchets, objectif diminuer dZchets non recyclZs
du personnel.

ns prZsents avec la capacitZ des
vironnementale, sociale et

de biodiversitZ et I'Zpuisement des
ress thermique, nouvelles pathologies et

ture Znergie de 25% en 12 mois gr%oce "
otivZs, c'Ztait tres motivant.

einte, par exemple choix
tion des b%oetiments et optimisation

300! mensuels pour le traitement
de 30% en 6 mois par tri et formation



|~ Graphique chiffré
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¥ Former 6 salariZs au tri et compostage, suivi hebdo madaire des bacs.
¥ Installer 3 poubelles sZlectives et un composteur d e 500 L.
¥ Suivre poids des dZchets, rZaliser rapport mensuel et ajustements.
RZsultat: rZduction de 30% des dZchets non recyclZs , Zconomie estimZe “90 ! par mois,
livrable attendu: rapport de 6 mois avec poids mens uels et plan d'amZlioration chiffrZ.
Astuce pratique :
Pese les sacs pendant 2 semaines pour Ztablir la rZ fZrence, fixe objectifs mensuels
simples et responsabilise un rZfZrent par Zquipe, ¢ ela facilite les gains rapides et
mesurables.
3. Politiques locales et acteurs :
Acteurs ~ conna’tre :
Mairie, dZpartement, vZtZrinaire, associations de p rotection animale et chambres
d'agriculture sont acteurs locauy, ils financent, r Zglementent et peuvent conseiller sur

projets durables pour ton Ztablissement.

Outils et financements :

Des aides existent, comme celles de 'ADEME ou des collectivitZs territoriales, pour
l'isolation des b%otiments, l'installation de pannea ux solaires et I'achat de composteurs
professionnels, renseigne-toi localement.

Questions rapides :
RZponds en une phrase ou deux pour t'entra’ner, ces guestions ciblent I'application
pratique des enjeux durables dans ton refuge ou Zle vage.



¥ Quel est le principal impact du changement climatiq
tu accueilles ?

¥ Quelles 2 actions concretes peux-tu mettre en place
dZpenses ZnergZtiques ?

¥ Qui contacter dans ta commune pour obtenir une aide

ue sur les animaux que
ce mois pour rZduire les

ou un diagnostic

gratuit ?
Action Indicateur FrZquence Responsable
Tri des dZchets Poids en kg Hebdomadaire | RZfZrent hygiene
Audit ZnergZtique Consommation Trimestrielle Responsable
kwh technique
Approvisionnement % d'aliments locaux Mensuelle Gestionnaire des
local achats

Le chapitre montre comment le
stre animal, environnement et viabilitZ Zconomique
et aux ressources limitZes.

¥ Adopter alimentation locale, bonne gestion des effl
permet de rZduire coZts et impacts

¥ Un refuge peut baisser fortement dZchets et Znergie

compostage et au suivi chiffrZ des rZsultats.
¥ LacoopZration avec les acteurs locaux
conseils et financements.
¥ Suivre quelques indicateurs simples et rZguliers
aliments locaux) structure ta dZmarche.

En rZsumZ, si tu mesures, formes ton Zquipe et tOap
peux rendre ton Ztablissement plus durable, Zconome

dZveloppement durable en Zlevage
face au climat, " la biodiversitZ

concilie bien-

uents et isolation

gr%oCe au tri, au

et IDADEME ouvre |Oacces ~ des

(kg de dZchets, kWh,

puies sur les aides locales, tu
et rZsilient.




Sciences Zconomigues et sociales

PrZsentation de la matiere :

La matisre  Sciences Zconomiques et sociales t'aide ~ comprendre la logique d'une
entreprise canine et fZline et sa place dans la sociZtZ. Un camarade trouve qu e tout
devient enfin concret.

Cette matiere alimente surtout I Zpreuve Approches scientifique et technologique du
tronc commun, oe tu traites des situations Zconomiq ues et sociales liZes aux Zlevages et
pensions.

Pour les candidats hors CCF, cette Zpreuve prend la forme d'une Zpreuve Zcrite de 2

heures en fin de terminale, avec un coefficient 3 . En contr™le continu, elle s'appuie en 1lre
et en terminale sur des Ztudes de cas chiffrZes.

Conseil :

La matisre  Sciences Zconomiques et sociales se travaille un peu chaque semaine.
RZserve au moins 2 crZneaux de 30 minutes pour relire le cours, mettre ™ jour tes fiches et
refaire les exercices chiffrZs abordant la gestion d'une pension ou d'un Zlevage.

Pour progresser, entra’ne-toi * expliquer un tableau de chiffres ou un budget ~ voix
haute, comme si tu parlais ~ un client. Utilise les Ztudes de cas vues en classe pour

simuler I'Zpreuve Zcrite et gagner en confiance.

¥ Planifie 2 sZances courtes de rZvision par semaine
¥ Repere les notions clZs et crZe des fiches simples
¥ Travaille les liens entre cours, stages et dossier professionnel

Le jour des Zvaluations, respire, relis bien la con signe, souligne les donnZes utiles puis
organise ta rZponse en 2 ou 3 parties claires avant d'Zcrire.
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Chapitre 1 : Fonctionnement des entreprises

1. Structure et ressources de l'entreprise :

Capital et statut :

L'entreprise prend une forme juridique qui dZfinit la responsabilitZ, la fiscalitZ et la gestion
du capital. Choisir entre micro, SARL ou SAS impact e les charges, la paie et la protection
sociale des salariZs.

Ressources humaines et r'Mles :

Le personnel comprend des fonctions clZs, accueil, soins, nettoyage et gestion. Un effectif
de 2 " 20 personnes change totalement I'organisatio n et le partage des t%.ches au
quotidien dans une pension canine.

Moyens matZriels et financiers :

Les locaux, le matZriel vZtZrinaire et les stocks r  eprZsentent un coZt initial et un budget
courant. Il faut prZvoir 1 an de trZsorerie, un pla n d'investissement et un suivi mensuel des
dZpenses.

Mini cas concret :

Contexte : une pension pour chiens de 12 boxes voul ait augmenter son taux d'occupation
de 60% "~ 85% en 6 mois. ftapes : audit prix, rZorga nisation accueil, campagne locale et
planning optimisZ. RZsultat : +25 points d'occupati on, chiffre d'affaires mensuel augmentZ
de 18%.
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Exemple d'optimisation d'un processus de production



On a rZduit le temps d'accueil moyen de 15 minutes ~ 10 minutes par animal en

standardisant la fiche d'entrZe, ce qui a permis d' accueillir 12 animaux supplZmentaires
par mois.
Type <. Taille moyenne
i CaractZristique -
d'entreprise (employZs)
Micro-entreprise FormalitZs simplifiZes, chiffre d'affaires 1
plafonnZ
SARL Structure familiale frZquente, 5-50

responsabilitZ limitZe

SAS Grande souplesse statutaire, adaptZe " la 10-200
croissance

Entreprise Mission de service, financZe en partie par 500+

publique I'ftat

2. Fonctionnement Zconomique et r™le social :

Flux Zconomiques et production :

L'entreprise produit un service ou un bien, facture des clients et paie des fournisseurs. Il
faut ma’triser les flux entrants et sortants pour g arder un fonds de roulement suffisant et
Zviter les ruptures.

Prix, marges et financement :

Fixer un prix nZcessite de conna’tre le coZt comple t et la marge souhaitZe. Un taux de
marge de 25% peut etre un objectif pour couvrir sal aires et amortissements en petite
structure.

ResponsabilitZ sociale et rZglementation :

Tu dois respecter les regles sanitaires, le bien-st re animal et la sZcuritZ des locaux. Les
contr™les peuvent stre rZguliers, et la non-conform itZ entra’ne amendes ou fermeture
temporaire, donc vigilance quotidienne.

Note systZmatiquement les procZdures d'accueil et d e soins pendant ton stage, a te fera
gagner 2 ~ 3 heures par semaine et Zvitera des erre urs frZquentes sur les traitements ou
les plannings.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En regroupant les commandes de nourriture et consom mables tous les 15 jours, on a
rZduit les frais de livraison de 40% et diminuZ les ruptures de stock de 80% sur 6 mais.

T%oche FrZquence Indicateur




Accueil des animaux E l'arrivZe Taux d'occupation 75%
Nettoyage des boxes Quotidien ZZro signalement hygiene
Gestion des stocks Hebdomadaire Rupture stock 0
Facturation clients Mensuelle DZlai < 48 heures

Suivi santZ des animaux Hebdomadaire Taux de satisfaction 90%

Quelques reperes chiffrZs utiles :
Selon I'INSEE, on compte environ 4 millions d'entre prises en France, et la majoritZ sont des
petites structures qui doivent bien gZrer trZsoreri e et clients pour durer plus de 3 ans.

Erreur frZquente et conseil :

Erreur frZquente : sous-estimer les coZts fixes et ouvrir sans 6 mois de trZsorerie. Conseil :
prZpare un budget prZvisionnel sur 12 mois et revoi s tes prix tous les 3 mois selon l'activitZ
rZelle.

Anecdote personnelle :

Je me souviens d'un stage os nous avons rZorganisZ I'accueil, 'occupation est passZe de
60% "~ 85% en 3 mois, j'ai appris ~ prioriser les t%o ches et~ communiquer avec les
propriZtaires.

Une entreprise repose sur un  choix du statut juridique , des ressources humaines
adaptZes et des moyens matZriels financZs par un bu dget solide.

Dans une pension canine, la taille de I'Zquipe cond itionne l'organisation

guotidienne.

Un plan de trZsorerie annuel et des prix avec marge suffisante sZcurisent l'act ivitZ.
Tu dois intZgrer la  gestion des flux Zconomiques et le respect strict des normes

sanitaires, de sZcuritZ et de bien-stre animal.

¥ PrZvois au moins un an de trZsorerie disponible.
¥ Standardise procZdures d'accueil et de soins pour g agner du temps.
¥ Regroupe les commandes pour rZduire frais et ruptur es de stock.

En rZsumZ, si tu relies statut, organisation, finan ces et qualitZ de service, tu
renforces I'occupation, la confiance des clients et la soliditZ de ton entreprise.



Chapitre 2 : MarchZs et consommation

1. MarchZs et demande :

Notion de marchZ :

Un marchZ rZunit acheteurs et vendeurs d'un bien ou d'un service, il fixe des prix et des
quantitZs ZchangZes. Saisir cette notion t'aide " p ositionner une offre pour les
propriZtaires d'animaux.

Offre et demande :

L'offre correspond aux produits et services disponi bles, la demande aux besoins des
consommateurs. Les variations saisonnieres modifien t fortement I'activitZ, par exemple
les pensions canines en juillet et aozt.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Une pension ajuste son planning et embauche 1 emplo yZ temporaire pour juillet et aoZt,
elle augmente ses rZservations de 20% et son chiffr e d'affaires de 12% sur 2 mois.

2. Comportement du consommateur et tendances :

Facteurs influents :

Le revenu, I'%oge, la localisation et les valeurs in ~ fluencent les choix d'achat. Les clients
cherchent aujourd'hui qualitZ et transparence, surt out pour I'alimentation et les soins des
animaux.

Segmentation du marchZ :

Segmente tes clients par profil: propriZtaires de ¢ hiens actifs, familles avec enfants,
propriZtaires de chats indZpendants. Chaque groupe a des prioritZs diffZrentes en
services et en prix.

Indicateur Que mesurer
Part de marchZ Pourcentage du secteur local captZ par ton activitZ
Prix moyen Montant moyen payZ par client pour un service
Taux d'achat rZpZtZ Pourcentage de clients revenant sur 12 mois
SaisonnalitZ Variation des rZservations selon les mois

3. Application au secteur canin-fZlin :

Produits et services en demande :

Les services clZs sont pension, toilettage, garde " domicile et alimentation spZcialisZe. Les
produits premium, comme l'alimentation sur mesure, affichent des marges souvent
comprises entre 20 et 40%.



Tarification et ZlasticitZ :

La sensibilitZ au prix varie selon le service, un s ervice indispensable est moins sensible. En
pratique, une hausse de 10% peut rZduire la demande de 2" 15% selon l'importance du
service pour le client.

Mini cas concret :

Contexte, une pension canine locale vise " passer d 'un taux d'occupation de 70% ~ 85% en
6 mois. ftapes, Ztude de marchZ 1 semaine, ajusteme nt tarifaire -5%, campagne rZseaux
sociaux budget 500 euros, partenariat vZtZrinaire.
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RZsultat, apres 4 mois le taux atteint 82% et le ch iffre d'affaires mensuel augmente de 14%.
Livrable, rapport de 8 pages avec planning d'action s et tableau comparatif des
rZservations par mois.
Astuce terrain :
Sur ton stage, note les retours clients et conserve 1 tableau de suivi des rZservations, cela
te servira pour proposer des ajustements concrets e t rapides.
ftape E vZrifier
Observation terrain PrZsence de pics saisonniers et prZfZrences clients
Fixation des prix Comparer prix locaux et marge visZe
Communication Message clair sur les bZnZfices pour I'animal
Suivi des clients Mettre en place relance ~ 30 et 90 jours




AmZlioration continue Recueillir avis et ajuster I'offre tous les 3 mois

Comprendre le  fonctionnement d'un marchZ t'aide " fixer prix et capacitZs pour les
services animaliers.

¥ Analyse l'offre, la demande et les variations saisonnieres pour adapter
planning, embauches et promotions.
¥ Tiens compte du revenu, de |'%cge et des valeurs pou rune
segmentation des clients pertinente chiens/familles/chats.
¥ Suis les indicateurs clZs de performance : part de marchZ, prix moyen,
taux de retour, saisonnalitZ.
¥ Teste tarification et communication (petites baisse s de prix, rZseaux
sociaux, partenariats vZtZrinaires) puis mesure [ mpact sur
I'occupation.
Sur le terrain, observe les pics de demande, collec te les retours clients et mets ~ jour
ton tableau de rZservations. Tu pourras proposer de s ajustements rZguliers sur les
services, les prix et la communication pour amZlior er durablement le chiffre

d'affaires.




Chapitre 3 : Acteurs Zconomiques et sociaux

1. Acteurs Zconomiques principaux :

Entreprises :

Les entreprises produisent biens et services, elles emploient des salariZs et investissent.
Dans le secteur canin-fZlin, ce sont Zlevages, pens ions, toilettages, et boutiques. Leur
objectif est souvent la pZrennitZ financiere et la qualitZ sanitaire.

MZnages :

Les mZnages consomment, ils dZterminent la demande pour services animaliers. Les
propriZtaires d'animaux cherchent prix abordable et qualitZ. Leur pouvoir d'achat
influence les prestations proposZes et la saisonnal itZ des services.

Administrations publiques :

L'administration fixe normes sanitaires, fiscalitZ et aides. Elle peut subventionner la
formation ou la vaccination. Son r™le garantit la s ZcuritZ sanitaire et encadre les
conditions d'exercice professionnelles.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Un Zlevage rZduit le temps d'entretien quotidien de 30% en rZorganisant les aires de

nettoyage, il Zconomise 2 heures par jour et amZlio re la propretZ gZnZrale.

Acteur R™le INtZrst
Entreprise Fournir services et produits RentabilitZ et rZputation
MZnage Consommation et feedback QualitZ au meilleur prix
Administration RZgulation et contr™|e Protection sanitaire

2. Acteurs sociaux et organisation collective :

Syndicats et organisations professionnelles :

lls reprZsentent les salariZs ou les employeurs, nZ gocient conditions de travail, salaires et
formation. Dans le secteur canin-fZlin, ils peuvent pousser pour des normes de bien-stre
animal et des aides " la formation.

Associations et refuges :

Les associations protegent animaux et consommateurs , elles influencent I'opinion
publique et les politiques. Elles sensibilisent sur I'adoption et la stZrilisation, et parfois
cooperent avec entreprises locales.

RZseaux professionnels et informalitZ :



Les rZseaux locaux facilitent I'Zchange d'informati ons et la sous-traitance. Un bon rZseau

peut apporter 10 ~ 20 clients supplZmentaires par m ois pour une pension de taille
moyenne.
Note toujours les contacts utiles, 5~ 10 noms suff isent, et relance-les apres le stage pour

construire ton rZseau professionnel.

3. Interactions et enjeux pour le secteur canin-fZlin :

Cha’ne de valeur et relations commerciales :

Identifie fournisseurs, clients, vZtZrinaires et di stributeurs. Une cha’ne bien coordonnZe
rZduit les coZts et les ruptures, par exemple dimin uer le dZlai d'approvisionnement de 7
jours peut augmenter la satisfaction client.

Pouvoir d'achat, travail et conditions :

Les revenus des mZnages influencent la demande, mai s aussi les salaires des employZs.
Des salariZs bien formZs rZduisent les erreurs et | es incidents, ce qui diminue les coZts de
5" 15% sur l'annZe.

Politiques publiques, normes et impacts :

Les politiques sanitaires ou les formations obligat oires transforment ton activitZ. Selon
I'INSEE, I'encadrement rZglementaire peut augmenter les coZts initiaux, mais amZliore la
confiance des clients sur le long terme.

Exemple de cas concret :

Contexte: une pension canine de 12 places subit pla intes sur la propretZ. ftapes: audit en 2
semaines, rZorganisation des circuits de nettoyage, formation de 2 employZs, achat d'un
nettoyeur haute pression. RZsultat: baisse des plai ntes de 80% et hausse du taux
d'occupation de 15%. Livrable attendu: rapport d'au dit de 6 pages et planning de

nettoyage hebdomadaire chiffrZ.
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Segments de services

Check-list opZrationnelle :

flZment Action FrZquence
Fiches clients Mettre " jour coordonnZes et besoins E chaque arrivZe
Hygiene Contr™ler zones sensibles Quotidien
Stocks Inventaire et commande Hebdomadaire
Formation Planifier modules pratiques Trimestrielle
Relation vZtZrinaire Mettre en place protocole sanitaire Annuel

Exemple de retour d'expZrience :
En stage j'ai vu qu'un planning clair pour 3 employ Zs rZduit les conflits et amZliore la
rapiditZ du service, c¢'Ztait simple et efficace.

Dans le secteur canin-fZlin, plusieurs acteurs stru cturent l'activitZ et tes choix pro.

¥

Les entreprises de services animaliers produisent et emploient pour
otre rentables tout en garantissant I'hygiene.




Les mZnages, avec leur  pouvoir d'achat et attentes , orientent prix,
qualitZ et saisonnalitZ des prestations.

Les administrations, syndicats et associations impo sent regles
sanitaires et conditions de travail et dZfendent animaux et salariZs.
Les rZseaux locaux et vZtZrinaires renforcent la coordination de la

cha’ne de valeur et t'apportent des clients.

Pour rZussir, organise les procZdures (propretZ, st ocks, fiches clients), investis dans
la formation et entretiens ton rZseau: ces actions rZduisent les plaintes, amZliorent
la satisfaction et sZcurisent ton emploi ou ton ent reprise.



MathZmatiques

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro CAEHSCF, les mathZmatiques servent vraiment dans la gestion dOun Zlevage.
Tu tOen sers pour les rations alimentaires , le suivi des poids, les stocks de croquettes et | a
lecture de petits tableaux de reproduction ou de tr Zsorerie.

Cette matiere conduit ~ une Zpreuve Zcrite  de culture scientifique et technologique de 2
heures pour la partie maths, notZe sur 20 avec un coefficient4 . En CCF ou en examen
final, cette note pese vraiment, un camarade a dZcr ochZ sa mention gr¥%oce " elle.

Conseil :

¥  Revoir les formules clZs de pourcentage, dOaire et de volume
¥ Traduire chaque ZnoncZ en schZma ou petit tableau a vant de calculer

Pour bien rZussir les mathZmatiques en Bac Pro  , I0idZe est de tOentra’ner un peu mais
souvent. Consacre 15~ 20 minutes par jour ~ refair e des exercices vraiment proches des
situations dOZlevage.

Avec ces habitudes rZgulisres, tu verras que les calculs de doses  ou de pourcentages
deviennent plus naturels et tu arrives beaucoup plu s dZtendu le jour de IOZpreuve Zcrite.
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Chapitre 1 : Nombres et calculs

1. PrZsentation et outils de base :

Types de nombres et place de valeur :

Les nombres entiers, dZcimaux et fractions servent " compter, mesurer et partager. Tu
verras vite que bien lire la virgule et 'unitZ Zvi te des erreurs critiques en Zlevage et
hZbergement.

UnitZs, conversions et importance pratique :

Grammes, kilogrammes, litres et heures sont utilisZ s tous les jours. Savoir convertir 1000
grammes en 1 kilogramme ou 60 minutes en 1 heure Zv ite des erreurs sur les doses et
rations.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Un chien de 12 kg reeoit 30 g de croquettes par kg et par jour. Calcul, 12 " 30 =360 g par
jour, soit 0,36 kg par jour. RZsultat utile pour pr Zvoir stock et commandes.

2. Calculs utiles au quotidien :

OpZrations courantes et ordre des prioritZs :
Addition, soustraction, multiplication et division servent pour rations, coZzts et planning.
Respecte l'ordre des opZrations pour Zviter de mult iplier quand il faut additionner d'abord.

Pourcentages, proportions et interprZtation :

Pourcentages servent ~ mesurer occupation, santZ ou marge. Si 15 cages sur 20 sont
occupZes, calcul, 15 O 20 = 0,75 soit 75 pour cent d'occupation. Interprete ce taux pour
planifier le personnel.

Mini cas concret :

Contexte, tu dois prZparer la commande de croquette s pour 10 chiens pendant 14 jours.
ftapes, calcule la ration journaliere, multiplie pa r 14 jours et par 10 chiens. RZsultat,
commande 50 kg. Livrable, bon de commande avec quan titZ et cozt estimZ.

Exemple de calcul de cozt :
Si un sac de 12 kg cozte 30 euros, prix par kg, 30 O 12 = 2,50 euros. Avec 0,36 kg par chien

et par jour, cozt journalier, 0,36 " 2,50 = 0,90 euro par chien.
Poids du chien (kg) Ration journaliere (g)
5 150
10 300
12 360




20 600

Ce tableau te permet de comparer rapidement poids e t rations pour planifier les stocks,
en stage tu l'auras souvent sous les yeux pour Zvit er les calculs rZpZtZs.
VZrification Action concrste
VZrifier les unitZs Toujours convertir en kg ou L avant de calculer une
commande

Contr™ler la dose Comparer la dose prescrite et la dose prZparZe

Estimer la durZe du Diviser la quantitZ en stock par la consommation jo urnaliere

stock

Noter les rZsultats Remplir le registre quotidien avec quantitZs et obs ervations
Note toujours les conversions sur un post-it. Les e rreurs les plus courantes viennent d'une
mauvaise unitZ, tu gagnes du temps et tu Zvites le gaspillage.

Ce chapitre te montre comment utiliser les nombres et unitZs  pour gZrer rations,

stocks et coZts en Zlevage.

¥ Identifier entiers, dZcimaux et fractions et bien | ire virgule et unitZ  pour
Zviter les erreurs de dose.

¥ Convertir g, kg, L et minutes (1000 g =1 kg, 60 mi  n =1 h) avant tout
calcul.

¥ Appliquer les opZrations et ' ordre des prioritZs  pour calculer rations,
durZes de stock et prix par kg.

¥ Utiliser pourcentages, tableaux de ration et vZrifications
systZmatiques  pour suivre occupation et consommation.

En stage, appuie-toi sur les tableaux et des post-i t de conversions pour sZcuriser
tes calculs, limiter le gaspillage et prZparer des commandes fiables.



Chapitre 2 : Pourcentages et proportions

1. Notions de base :

DZfinition du pourcentage :

Le pourcentage indique une partie sur cent. Tu le v ois pour la composition d'un aliment, la
capacitZ d'un chenil ou les taux de vaccination. C' est utile pour comparer rapidement des
situations chiffrZes.

Conversion fraction et dZcimal :

Pour convertir, divise la fraction par son dZnomina teur puis multiplie par 100. Par exemple,
un quart devient 25%. Cette conversion facilite le passage d'une recette ou d'un dosage ~
une valeur utilisable.

Calculer un pourcentage d'une quantitZ :

Multiplique la quantitZ par le pourcentage puis div ise par 100. Si tu as 2 500 g d'aliment ~
12% de lipides, calcule 2 500 multipliZ par 12 divi  sZ par 100 pour obtenir les grammes de
lipides.

Exemple de calcul de lipides :
Avec 2 500 g d'aliment contenant 12% de lipides, tu fais 2500 " 12 O 100 = 300 g de lipides.
Cette valeur te sert ~ comparer Znergies et cozts.

Pourcentage Fraction DZcimal

Dix pour cent (10%) Un dixieme (1/10) 0,10

Un quart (25%) Un quart (1/4) 0,25

La moitiZ (50%) Une moitiZ (1/2) 0,50

Trois quarts (75%) Trois quarts (3/4) 0,75

Cent pour cent (100%) Entier (1) 1,00
Ce tableau t'aide " transformer mentalement un pour centage en fraction ou dZcimal,
utile pour Zvaluer proportions d'aliments ou mZdica ments. Garde-le en tete lors des

calculs rapides en stage.

2. Taux d'Zvolution et pourcentage de variation :

Calculer une variation en pourcentage :

La variation en pourcentage compare une nouvelle va leur ”~ une ancienne. Calcule la
diffZrence, divise par l'ancienne valeur, puis mult iplie par 100. Tu obtiens le taux
d'augmentation ou de diminution prZcis.

InterprZter les rZsultats :



Un taux positif signifie une hausse, un taux nZgati f une baisse. Par exemple, +20%
d'occupation demande souvent 1 agent supplZmentaire pour 10 chenils, et en stage j'ai vu
cette hausse gZnZrer une commande urgente.

Exemple d'Zvolution d'occupation :
Si un chenil passe de 15 ~ 18 chiens, la diffZrence est 3, la variation est 30 15 " 100 = 20%.
Tu dois vZrifier si le planning et le matZriel suiv ent.

3. Proportions et recettes pratiques :

Regle de trois pour proportion :

La regle de trois trouve une valeur manquante quand les autres trois sont connues. Mets
en proportion, multiplie, puis divise. C'est utile pour adapter une ration ~ un effectif

variable sans te tromper.

MZlanges et formulations :

Si une recette dit 60% croquettes, 30% viande, 10% IZgumes, calcule les kilogrammes pour
la quantitZ totale. Pour 60 kg par semaine, tu as 3 6 kg croquettes, 18 kg viande, 6 kg
IZgumes.

Dilution et concentration :

Pour un shampooing concentrZ 1 pour 20, cela signif ie 1 litre de concentrZ pour 20 litres
d'eau. Pour traiter 5 chenils ~ 2 litres chacun, ca Icule le concentrZ nZcessaire en divisant
le volume total par 20.

Mini cas concret :

Contexte, un refuge hZberge 20 chiens. Ration moyen ne 0,5 kg par chien et par jour. Tu
dois calculer les quantitZs hebdomadaires et compos er la commande fournisseur en
kilos prZcis.

¥ ftape 1 calculer besoin hebdomadaire: 20 chiens " 0,5kg " 7jours =70 kg.

¥ ftape 2 appliquer composition 60%, 30%, 10% pour ob tenir 42 kg croquettes, 21
kg viande, 7 kg IZgumes.

¥ Livrable Fiche commande: document Excel ou papier i ndiquant 70 kg total et
la rZpartition en kg, ~ remettre au responsable log istique.
Avant d'envoyer la commande, vZrifie la date de pZr emption, le conditionnement et
arrondis les quantitZs au kilo supZrieur pour Zvite r les ruptures pendant 2 semaines.
Action E vZrifier

VZrifier poids des animaux Poids moyen et variation par groupe

Calculer la ration journaliere Kg par animal, par jour, multipliZ par effectif

Arrondir les quantitZs Arrondir au kilo supZrieur pour sZcuritZ




Contr™ler le stock Comparer commande prZvue et stock rZel

Planifier la livraison DZlai fournisseur et place de stockage

Le pourcentage exprime une partie sur cent et se convertit en fraction ou dZcimal
pour comparer aliments, mZdicaments ou capacitZs.

Tu calcules un pourcentage d'une quantitZ, une variation en pourcentage entre
deux valeurs et tu appliques la regle de trois  pour adapter rations, mZlanges ou
dilutions.

¥ Convertir: valeur dZcimale " 100 ou inversement pour passer de % *
dZcimal.

¥ Varier: (nouveau - ancien) O ancien " 100 pour hausse ou baisse.

¥ Proportionner: appliquer les pourcentages de compos ition ~ la
quantitZ totale.

¥ Organiser: vZrifier poids, stock, arrondis et livra isons pour la ration et
commande

En ma’trisant ces calculs, tu sZcurises nourrissage , Soins et logistique au quotidien.




Chapitre 3 : Statistiques et reprZsentations

1. Mesures descriptives :

Moyenne et utilitZ :

Le calcul de la moyenne donne une valeur centrale u tile pour comprendre I'Ztat moyen
d'un groupe d'animaux, par exemple le poids moyen d 'une portZe, ce qui aide pour les
rations et les traitements.

MZdiane et quartiles :

MZdiane et quartiles divisent les donnZes en partie s Zgales, ils sont moins sensibles aux
valeurs extremes, pratique pour suivre une portZe o * quelques chiots sont plus lourds ou
plus 1Zgers.

Dispersion et Zcart type :
La dispersion mesure la variabilitZ, I'Zcart type e st la racine de la variance, il te dit si les
poids sont proches ou tres dispersZs, utile pour dZ tecter anomalies de I'ordre de 1~ 2 kg.

Exemple de calcul de moyenne et d'Zcart type :
Dix chiots pesent 6,7,8,5,9,4,6,7,5,8 kg. Somme 65 kg, moyenne 6,5 kg. fcart type 1,5 kg, ce
qui montre une variabilitZ modZrZe et pas d'anomali e gZnZralisZe.

2. ReprZsentations graphiques :

Choisir le bon graphique :

Choisir le bon graphique dZpend de la nature des do nnZes, pour des mesures continues
on prZfere un histogramme, pour des catZgories on p rend un diagramme en barres, pour
la dispersion on utilise une bo"te ~ moustaches.

Construire un histogramme :

Construis des classes de largeur adaptZe, compte le s effectifs par classe, trace les barres,
indique I'axe des frZquences et I'axe des valeurs, note l'unitZ en annZes ou kilos.

Utilise des plages rZgulieres, par exemple classes de 1 kg pour les poids de jeunes
animaux et 2 ans pour I'%.ge, cela facilite la compa raison et la lecture par I'’Zquipe

soignante durant les rondes.

Graphique utilitZ Exemple d'utilisation
Histogramme Mesures continues RZpartition des poids en classes de
1kg
Diagramme en Comparaison de catZgories Nombre de chiens par race
barres




Bo"te " moustaches Visualiser dispersion et Suivi des poids par lot
outliers

3. InterprZtation et application mZtier :

Indicateurs de suivi sanitaire :

Surveille indicateurs comme poids moyen, variation de tempZrature ou pourcentage
d'animaux malades, ces chiffres simples permettent d'alerter vite et d'agir avant la
propagation d'une maladie dans la structure.

Prise de dZcision en pension :

Exploite les statistiques pour gZrer l'alimentation , adapter les traitements et organiser les
box selon risques, par exemple isoler chiens dont p oids baisse de plus de 10% sur 2
semaines pour examen vZtZrinaire.
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Livrable attendu :
Le livrable typique est un tableau synthZtique et u ne ou deux courbes, avec
recommandations chiffrZes, pret en 1 jour pour le g estionnaire et lisible par le vZtZrinaire

et I'Zquipe.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Contexte: pension de 30 chiens, relevZs hebdomadair es durant 4 semaines. ftapes: prise
de poids, calculs moyens et variations. RZsultat: 4 chiens ont perdu plus de 10% de poids,
isolement et ajustement alimentaire. Livrable: tabl eau et graphiques.



T%oche FrZquence Pourquoi
PesZe Hebdomadaire DZtecter variations de poids
Saisie des donnZes Apres chaque pesZe Garantir traeabilitZ
Analyse des moyennes Hebdomadaire DZcisions d'alimentation
Rapport au vZtZrinaire Des anomalie Intervention rapide
Une fois en stage, j'ai repZrZ un chiot qui perdait 15% de poids en 10 jours, cela a dZclenchZ

une visite vZtZrinaire rapide.

Les statistiques t'aident ~ rZsumer |'Ztat d'un gro upe d'animaux et " repZrer vite les
problemes.

¥ Moyenne, mZdiane et quartiles donnent la tendance centrale tout en
limitant I'effet des valeurs extremes.

¥ fcart type et dispersion quantifient la variabilitZ des poids pour
repZrer t™t une perte ou un gain anormal.

¥ Choix du graphique adaptZ : histogramme pour mesures continues,
barres pour catZgories, bo”te ~ moustaches pour out liers.
¥ Un suivi sanitaire chiffrZ hebdomadaire (pesZes, tableaux, courbes)
guide I'alimentation, l'isolement et 'appel au vZt Zrinaire.
En combinant ces mesures simples et des graphiques clairs, tu peux anticiper les
risques, ajuster les soins et argumenter tes dZcisi ons aupres du vZtZrinaire et de

I'Zquipe.



Chapitre 4 : RZsolution de problemes

1. Identifier le probleme :

Observation sur le terrain :
Regarde ce qui cloche en prioritZ, note les signes, les chiffres et la frZquence. Prends 10
15 minutes par box pour collecter infos fiables ava nt toute hypothese.

Formulation mathZmatique :
Transforme le probleme en question chiffrZe, par ex emple "combien de croquettes en plus
pour atteindre +0,5 kg en 2 semaines"”, Zcris les in connues et les donnZes connues.

Prioriser les causes :
Classe les causes possibles par probabilitZ et impa ct, en ciblant les 2 causes les plus
probables avant d'intervenir, afin d'Zconomiser tem ps et ressources.

Exemple d'identification d'un probleme :
Dans un chenil de 12 chiens, 3 perdent du poids en 10 jours, perte moyenne 200 g. Tu notes
l'alimentation, I'eau, la frZquence des sorties et les changements rZcents.

2. Choisir une mZthode de rZsolution :

MZthode par Zquation :
Pose une Zquation simple, par exemple x croquettes/ j + apports actuels = objectif de
prise de masse. RZsous x en gardant unitZs grammes et jours, vZrifie cohZrence.

MZthode par proportionnalitZ :
Utilise la regle de trois quand tu ajustes rations, vitesses ou proportions. C'est souvent
suffisant pour adapter alimentation ou produits d'e ntretien pour 2~ 20 animaux.

Utiliser une fonction pour suivre I'Zvolution :
ModZlise poids = f(temps) linZaire ou exponentielle selon situation. Une fonction linZaire
suffit souvent pour prZvoir 2 semaines ~ 1 mois de Suivi.

Exemple d'optimisation d'une ration :
Un chien de 10 kg mange 250 g/j. Tu veux +0,5 kg en 14 jours. Besoin ZnergZtique estimZ
50 kcal/kg, augmente donc la ration de 10% soit 25 g/j, total 275 glj.
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Type de probleme

Approche mathZmatique

Perte de poids

fquation de bilan calorique et proportion

Distribution incorrecte

Tableau d'affectation et fonction linZaire

Contamination/ZpidZmie

ProbabilitZs et pourcentages de cas

3. InterprZter et valider les rZsultats :

VZrification numZrique :

Calcule toujours au moins 2 fois et compare les rZs ultats pratiques. Si tu obtiens 275 gl
puis 280 g/j, examine arrondis et arrsts pratiques en laboratoire ou au box.
Suivi terrain :

Mets en place un suivi 14 jours et note poids, appZ tit et comportement tous les 2 ~ 3 jours.
Ajuste si gain < 50% de I'objectif, sinon conserve le plan initial.
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Livrable attendu :

PrZpare un tableau synthZtique avec 7 mesures: date , poids en kg, ration en g,
sympt™mes, action, responsable, commentaire. Ce doc ument sert de preuve et de base
pour dZcision vZtZrinaire.

Exemple de validation chiffrZe :
Apres augmentation de 25 g/j, les 3 chiens passent de 9,8 kg " 10,2 kg en 14 jours, gain
total 0,4 kg, soit 80% de I'objectif attendu, inter vention validZe.

Mini cas concret :

Contexte :

Un pensionnat accueille 18 chats, 4 prZsentent diar rhZe prolongZe. DurZe d'observation 7
jours, objectif rZduire cas " 0 en 10 jours.

ftapes :
¥ Collecte de donnZes pendant 3 jours, numZroter indi vidus et noter selles.
¥ Appliquer regle de trois pour dosage d'antiparasita ire, dose 5 mg/kg, chat
moyen 4 kg.
¥ Suivi quotidien, ajustement si signes persistants a pres 48 heures.
RZsultat chiffrZ :
Apres traitement, 3 chats guZrissent en 4 jours, 1 nZcessite consultation vZtZrinaire. Taux

de rZussite 75% sur 7 jours.



Livrable attendu :

Fiche de suivi comprenant 7 lignes par animal, dose administrZe en mg, poids en kg,
dates et rZsultat. Exemple de livrable : 18 fiches individuelles + synthese Excel.

Checklist opZrationnelle

Action

Collecte de donnZes

Prendre notes 3 jours, 10 min/box

Formulation fcrire Zquation ou regle de trois
Calcul RZsoudre en gardant unitZs
Suivi Mesurer tous les 2~ 3 jours
Documenter Enregistrer rZsultats sur fiche

Remarques et astuces de stage :

Garde toujours un carnet simple, note heures et qua ntitZs, et Zvite ajustements frZquents.
En stage, j'ai sauvZ 2 interventions en ayant de bo ns relevZs, «a change tout pour le vZto.

Erreurs frZquentes :

¥ Ne pas convertir unitZs, par exemple g versus kg.
¥ Oublier arrondir pratique, crZer doses impossibles " administrer.
¥ Absence de suivi sur 2 semaines, tu perds l'informa tion utile.

Pour rZsoudre un probleme en Zlevage, commence par observer avant d'agir
signes, chiffres, frZquence, au moins 10 minutes pa r box. Transforme ensuite la
situation en question chiffrZe et formuler en Zquation ou proportion. Priorise les
causes les plus probables pour cibler tes actions.

¥ Utilise Zquations, regle de trois et fonctions simp les pour ajuster rations,
traitements ou rZpartitions.

¥ Contr™le tes calculs, garde les bonnes unitZs et ac cepte des arrondis
praticables.

¥ Mets en place un suivi chiffrZ rZgulier ~ avec poids, doses, dates et
responsable, sur fiches ou  tableaux de suivi

Ainsi tu relies observation terrain, outils mathZma tiques simples et documentation
rigoureuse pour dZcider vite et justifier chaque in tervention aupres du vZtZrinaire.



Physique-Chimie

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro CAEHSCEF, lamatiere Physique-Chimie fait partie du module scientifique et
tOaide ~ comprendre tempZrature, dZsinfection, Zlec tricitZ ou qualitZ de IOeau pour le
confort et la sZcuritZ des chiens et des chats.

Cette matiere conduit ~ 10Zpreuve de culture scientifique et technologique , notZe en CCF
et par une Zpreuve Zcrite terminale dOenviron 2 heu res, pour un coefficient global 4. La
part prZcise de la Physique-Chimie nOest pas indiqu Ze, mais un camarade mOa dit quQelle

avait fait monter sa moyenne.

Au quotidien, tu verras que cette approche scientif igue rend les gestes avec les animaux
plus sZrs.

Consell :
Pour rZussir en Physique-Chimie au bac , travaille un peu chaque semaine plut™t que tout
" la fin, par exemple 2 ou 3 sZances courtes.

Relie la thZorie " tes futurs gestes professionnels pour que chaque calcul parle de chiens,
de chats ou de locaux dOhZbergement.

¥ Relis le cours 10 minutes apres chaque sZance
¥ Refais 1 exercice type CCF chronomZtrZ
¥ Note tes erreurs dOunitZs pour ne plus les refaire

Le jour de IOZpreuve, mise sur la rigueur et des un  itZs bien choisies.

Table des matieres

Chapitre 1 : Mesures et grandeurs PhYSIQUES ........cccciiiier weveriieeriieeenieessireeeseees s s oo« LA €T
1. NOtioNs fONAAMENLAIES ........oiiiiiiiiiii ittt s e 22t e e s e+ 2 sl [ €]
2. Mesures pratiques et instruments ...... SO PPPPUPRPPRRRRPRY - | /=] S
Chapitre 2 1 MZIANGES €1 SOIULIONS ........c.c.ouivieiriieteeeeeee ettt ettt s e s s Aller..
1. DZAINItIONS €t PrOPIIZIZS ...cvevievveieceeeeeeeeeeeeieeeees et s 22 s s e [ €T
2. PrZparer et mesurer une solution ...... P PUUUPRPURRPRPY Y | (=1 o
3. Applications en Zlevage €t SZCUNMZ ... ..ccccoceeeeeeeeeereieeereeee e s n s AUEELL
Chapitre 3 :  fnergie et transfOrMAatioNS ..........cceoiiiiiir i c——— e Aller
1. NOtONS d'ZNErgie €t FONMES ........... wovcveveeieiieieieieteeeeee et s e s s s SLET
2. Transformations et conservation ....... PP OURPPRRPPRPPRRORN - | (=] (o

3. Applications pratiques en Zlevage ..... OO UPPPUPRPTRPPRPRRY .V | = A



Chapitre 1 : Mesures et grandeurs physiques

1. Notions fondamentales :

Grandeurs physiques :

Une grandeur physique est ce que tu peux mesurer, p ar exemple la masse d'un chien, sa
tempZrature ou la longueur d'une cage. Ces grandeur s dZcrivent le monde matZriel de
faeon chiffrZe et utile.

UnitZs et systeme :

On utilise le systeme international Sl, avec metre pour la longueur, kilogramme pour la
masse et seconde pour le temps. En pratique, tu ver ras aussi le degrZ Celsius et le litre
pour I'eau.

PrZcision et incertitude :

Toute mesure a une incertitude liZe ~ linstrument et " la mZthode. Par exemple une
balance peut annoncer 3 200 g = 10 g. Note toujours la prZcision pour interprZter
correctement les valeurs.

Exemple de pesZe :
Tu dois peser un chaton ~ 3 reprises pour limiter | ‘erreur. Si tu obtiens 420 g, 430 g et 425 g,
la mesure moyenne est 425 g, incertitude approximat ive £5 g.

2. Mesures pratiques et instruments :

Instruments courants :

Balance Zlectronique pour la masse
Thermometre numZrique pour la tempZrature
Metre ruban pour la longueur

Jauge ou seringue graduZe pour le volume

Manipulation simple :

MatZriel: balance (prZcision 1 g), thermomestre (0,1 iC), metre ruban. ftapes: calibrer la
balance, peser I'animal immobile, mesurer la longue ur du museau " la queue, relever la
tempZrature rectale si nZcessaire.



Formules utiles et interprZtation :

Conversion de tempZrature: K = jC + 273,15. Indice
masse (kg) / longueur (m)

4,0kg/0,5m #=16 kg/m #

Exemple de tableau de mesures :

Voici un relevZ type pour 5 animaux lors d'une pesZ

moyenne et incertitude.

corporel simple: BMI approximatif =
# Commente toujours le rZsultat avec ses unitZs, pa

r exemple

e de contr™I|e, utile pour calculer

Animal Masse (g) Longueur (cm) TempZrature (jc)
Chiot 1 420 28
Chiot 2 500 30
Chaton 1 900 35
Chaton 2 1050 38
Chat adulte 4 200 46

Interprste les valeurs en calculant moyenne, Zcart-
exemple, une augmentation de 300 g en 7 jours pour

Mini cas concret :

Contexte: suivi de croissance de 10 chiots sur 2 se
jour 14. RZsultat: croissance moyenne 180 g en 7 jo
Livrable: tableau CSV listant 10 chiots, masses et

type ou taux de croissance. Par
un chiot correspond ©

$43 g par jour.

maines. ftapes: pesZes jour 0, jour 7 et
urs, puis 210 g en semaine suivante.
taux de croissance en g/jour.




Calibre toujours la balance avec un Ztalon de 1 000 g avant la premiere pesZe, note
I'heure et I'’Ztat de jeZne. Ces prZcautions rZduise nt les Zcarts et Zvitent des erreurs
frZquentes en stage.

Check-list opZrationnelle :
Utilise ce tableau pour les contr™Iles rapides avant chaque session de mesure.

T%oche Pourquoi

Calibrer la balance Assurer une prZcision de =1 g ou 10 g selon I'appa reil

VZrifier le thermomestre fviter les mesures erronZes liZes " une pile faible

Noter l'unitZ PrZvenir les confusions entre g et kg ou jC et K

Enregistrer l'incertitude Rendre les donnZes exploitables pour le suivi sanit aire

Une grandeur physique mesurable traduit le monde en nombres : masse, longueur,
tempZrature, volume. Tu utilises le systeme international Sl : metre, kilogramme,
seconde, plus degrZ Celsius et litre.

Toute mesure a une incertitude de mesure liZe " l'instrument. Pour la limiter, tu
rZpetes, fais la moyenne et donnes un rZsultat du t ype 425 g £5 g.

¥ Instruments clZs : balance Zlectronique, thermomstr e numZrique,
metre ruban, seringue ou jauge graduZe.

¥ Les formules de conversion utiles : K= jC + 273,15 et BMI =
masse/longueur #

¥ Bonnes pratiques : calibrer la balance, vZrifier le thermometre, noter
unitZs, heure, jezne, et enregistrer l'incertitude.

Ainsi, tu obtiens des donnZes fiables pour suivre | a croissance en gfjour et Zvaluer
correctement I'Ztat de santZ des animaux.



Chapitre 2 : MZlanges et solutions

DZfinitions clZs :

Comprends la diffZrence entre mZlange et solution.

hZtZrogene, une solution est un mZlange homogene os

solvant, souvent l'eau.

Types de mZlanges :

Un mZlange peut stre homogene ou
le solutZ est dissous dans le

Tu verras mZlanges homogenes comme l'eau sucrZe, et hZtZrogenes comme une
suspension de sable dans I'eau. La taille des parti

sZparZe.

Notion de solubilitZ :

La solubilitZ dZpend de la tempZrature et du solvan
maximale dissoute varie, par exemple le sel se diss

ambiante.

Exemple de prZparation simple :
PrZparer 1 L de solution saline "~ 0,9% nZcessite 9
balance et un bZcher, agite jusqu” dissolution com

MatZriel :

Tu auras besoin d'une balance 0,01 g, d'un cylindre

bZcher, d'une spatule et d'eau distillZe. VZrifie |

ftapes pratiques :

Pese le solutZ, verse dans le bZcher, ajoute une pa
flacon jaugZ puis complete au trait de niveau. Agit

Calculer la concentration :

Utilise Cm = m solutZ / V solution pour la concentr
g dans 100 mL donne 50 g.L-1, Zcris unitZs claireme

Quand tu prZpares plusieurs volumes, fais une matri
concentrZe, puis dilue pour gagner 20 "~ 30 minutes

cules explique la visibilitZ d'une phase

t. Pour 100 g d'eau, la quantitZ
out environ 35 g ~ tempZrature

g de sel dans 1 L d'eau. Utilise une
plete.

graduZ 100 mL ou 1 L selon volume, d'un

"Ztat du matZriel.

rtie d'eau, mZlange, transvase dans un
e et homogZnZise.

ation massique en g.L-1. Par exemple 5
nt.

ce simple, prZpare une solution mere
par sZance.

Volume solution

Masse solutZ (g)

Concentration (g.l-1)

100 mL

lg

10 g.L-1




100 mL 5 50 g.L-1

250 mL 25¢ 10 g.L-1
1L 9g 9g.L-1
1L 50 g 50 g.L-1

Dilution des dZsinfectants :
Pour un dZsinfectant ~ 5% concentrZ, prZpare 10 L f inal ~ 0,5% en diluant 1 L de concentrZ
dans 9 L d'eau. Note I'Ztiquette et la date de prZp aration.

Solutions mZdicamenteuses :
Respecte la concentration prescrite du vZtZrinaire, par exemple 2 mg.L-1. Utilise des
seringues graduZes, note la dose par animal et cons erve la fiche de trasabilitZ.

Contr™le et sZcuritZ :
ftiquette toujours les flacons, indique concentrati on, date et ton nom. Jette les restes
selon protocole, utilise gants et lunettes, et vent ile la piece lors de manipulations.

Exemple de cas concret :
Contexte : dans un chenil de 50 m2, tu dois dZsinfe cter les sols. Le protocole demande
0,5% de produit actif et 0,1 L.m-2 d'application en viron, prZvoir 5 L au total.



ftapes de lintervention :
Mesure 1 L de concentrZ ~ 5%, ajoute 9 L d'eau pour obtenir 10 L ~ 0,5%. PulvZrise 0,1 L.m-2
sur 50 m2, laisse agir 10 minutes, rince si nZcessa ire.

RZsultat attendu et livrable :

RZsultat : surfaces traitZes et sZcurisZes, temps d ‘action respectZ. Livrable : une fiche
technique datZe indiquant 10 L prZparZs, concentrat ion 0,5%, surface traitZe 50 m2 et
durZe 10 minutes.

T%oche FrZquence Point ~ vZrifier
PrZparer solution Avant chaque usage ftiquette et concentration
fquipement de protection Chaque manipulation Gants, lunettes, ventilation
TrasabilitZ E chaque lot Fiche remplie et signZe
Stockage Hebdomadaire ftat et date de pZremption
Petit ressenti de stage : une fois j'ai mal calculZ une dilution et j'ai dz refaire 20 L, j'ai retenu
limportance de noter chaque Ztape pour Zviter le g aspillage.
Tu apprends " distinguer mZlanges homogenes et hZtZ rogenes et ~ dZfinir une

solution oe le solutZ est dissous dans le solvant, souvent l'eau. La  solubilitZ dZpend



de la tempZrature et du solvant, ce qui limite la masse maximale dis soute. Tu dois
savoir prZparer une solution saline ou mZdicamenteu se en respectant la  formule
de concentration massique Cm = m/V. En Zlevage, ces calculs servent pour
dZsinfectants et traitements, avec trasabilitZ stri cte et sZcuritZ.

¥ VZrifie le matZriel et les unitZs avant chaque mesu re.
¥ PrZpare toujours une  solution mere concentrZe puis rZalise les
dilutions nZcessaires.

¥ ftiquette clairement chaque flacon pour Zviter erreurs et gaspillages.

Ces rZflexes te permettent de prZparer des solution s fiables, d'assurer la sZcuritZ
des animaux et de limiter les risques au laboratoir e.



Chapitre 3 :

fnergie mZcanique :
L'Znergie mZcanique concerne le mouvement et la pos
d'un chien, ou au levage d'une cage lors d'une inte

fnergie thermique :

La chaleur vient d'une source chaude et se transmet
rayonnement. Garde en tete l'isolation des boxes po
confort animal.

fnergie chimique :

Les aliments contiennent de I'Znergie chimique expr
mZtabolisme transforme ces calories en chaleur et t
tempZrature et l'activitZ.

Exemple de conversion :
Si 100 g de croquettes apportent 350 kcal, cela rep
alimente l'activitZ du chien et compense les pertes

Principe de conservation :

L'Znergie totale d'un systeme isolZ reste constante
pas. Ce principe t'aide ~ prZvoir les pertes et " d
ventilation.

Rendement ZnergZtique et formules utiles :
Le rendement compare I'Znergie utile ~ I'’Znergie fo
Zlectrigue et Q = m

Manipulation courte :

MatZriel: rZsistance Zlectrique 200 W, rZcipient, 1
ftapes: chauffer 5 minutes, noter tempZratures init
Zlectrique renseignZe par le compteur.

fnergie et transformations

ition des corps. Pense ~ la course
rvention, c'est du meme principe.

par conduction, convection ou
ur limiter les pertes et amZliorer le

imZe en kilocalories ou kilojoules. Le
ravail, utile pour maintenir la

rZsente environ 1 464 kJ. Cette Znergie
thermiques dans le box.

, elle se transforme mais ne dispara”t

imensionner le chauffage ou la

urnie. Utilise E=P " t pour I'Znergie

" ¢ " | Tpour la chaleur, unitZs en J, W, s, kg, et jC.

kg d'eau, thermometre, chronomestre.

iale et finale, mesurer consommation

Mesure Valeur UnitZ Commentaire
Masse d'eau 1 kg Volume approximatif 1 litre
Puissance rZsistance 200 W Valeur fournie par I'appareil
Temps de chauffe 300 S Cing minutes effectives




TempZrature initiale 20 iC TempZrature ambiante

TempZrature finale 30 iC RelevZ apres chauffe

Avec m =1 kg, c eau = 4 180 Jakg-14iC-1et ! T=10iC,Q=m " ¢ " ! T=41800 J. L'Znergie
fournie E=P " t=200W " 300 s =60 000 J, rendement $70%.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

En ajoutant un couvercle isolant et en rZduisant le temps de chauffe de 10%, la perte par
rayonnement diminue, ce qui peut amZliorer le rende ment mesurZ de plusieurs points
pour des Zconomies rZelles.

Chauffage des boxes :

Pour estimer la puissance nZcessaire, calcule P $m_air " c_air " ! T/tplus pertes. Un box
bien isolZ peut nZcessiter 100 ~ 400 W selon volume et ! T, vZrifie toujours avec un calcul
simple.

fnergie et alimentation :

Les croquettes indiquent souvent 3 500 kcal/kg, soi t environ 14 644 kJ/kg. Un chien de 10
kg a typiquement 900 " 1 200 kcal par jour selon ac tivitZ, ajuste les rations en
consZquence.

Entretien et bon usage des Zquipements :

Nettoyage rZgulier et contr™le des joints d'isolati on rZduisent les pertes. Erreur frZquente,
laisser chauffage " puissance maximale en permanenc e, prZfere un thermostat et des
plages horaires adaptZes.

Cas concret mZtier :

Contexte: chenil de 8 boxes, consommation chauffage mesurZe ~ 12 kWh/jour. ftapes:
isoler portes, poser thermostat programmable, rZdui re temps chauffage la nuit. RZsultat: -
25% consommation, soit 3 kWh/jour ZconomisZs, 90 kW h/mois.
Livrable attendu: tableau Excel comparatif avant/ap res sur 30 jours, indiquant kwWh
journalier, coZt estimZ et plan d'actions avec dZla is et cozt d'investissement.
T%oche FrZquence Objectif Remarques
VZrifier isolation Annuel RZduire pertes Contr™ler joints et portes
RZgler thermostat Hebdomadaire Optimiser plages Programmer nuits plus
basses
Contr™ler Quotidien Confort animal RelevZs " heures fixes
tempZratures




Entretenir Trimestriel Maintenir Filtres et rZsistances

Zquipements performance
Mesurer Mensuel Suivi Zconomies Exporter donnZes Excel
consommation

Astuce personnelle, en stage j'ai ZconomisZ 15% d'Z nergie simplement en programmant

deux plages de chauffe et en posant un couvercle is olant sur les bains de nettoyage.
L'Znergie se prZsente sous forme  mZcanique, thermique et chimique . Les
croquettes fournissent I'Znergie chimique qui couvr e activitZ et pertes de chaleur

des animaux.

¥ La conservation de I'Znergie signifie qu'elle se transforme sans
dispara’tre, avec un rendement souvent infZrieur 100%.

¥ Lesformules clZs: E=P " tpour I'ZlectricitZ, Q=m " c¢" ! T pour la
chaleur.

¥ L'isolation, les couvercles et un bon rZglage du thermostat amZliorent
le rendement et rZduisent les consommations.

¥ En Zlevage, dimensionner le chauffage des boxes et ajuster les rations
permet confort animal et Zconomies d'Znergie mesurables

En appliquant ces principes, tu peux planifier les besoins ZnergZtiques du chenil,
limiter les pertes et suivre concretement les gains rZalisZs.



Biologie-f cologie

PrZsentation de la matisre :

fvaluZe dans la culture scientifique et technologique , la matiere Biologie-fcologie t'aide
~ comprendre le corps du chien et du chat, leur san tZ, leur reproduction et leur
environnementdans le  Bac Pro CAEHSCF.

Cette matisre conduit " I'Zpreuve de culture scientifique et technologique , composZe de
CCF Zcrits et pratiques  en biologie-Zcologie, physique-chimie et informati que rZpartis
entre 1re et terminale. Pour les rares candidats ho rs CCF, un Zcrit d'environ 2 heures

remplace ces contr™les. L'ensemble a un coefficient proche de 3

Un camarade m'a racontZ qu'apres quelques mois il n e regardait plus les chiens et les
chats de la meme fason pendant les soins.

Conseil :
Pour rZussir en Biologie-fcologie appliquZe , relie chaque notion "~ tes stages. PrZvois 3
sZances de 20 minutes par semaine pour revoir schZm as et dZfinitions.

feris dans un  cahier dZdiZ les protocoles de soins , cycles de reproduction et regles

d'hygiene, puis entra’ne-toi rZgulisrement avec un sujet type de CCF toutes les 2
semaines.
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Chapitre 1 : Organisation du vivant

Cellule et organisme unicellulaire :

La cellule est l'unitZ de base du vivant, capable d e rZaliser les fonctions vitales. Les cellules
animales mesurent gZnZralement entre 10 et 100 micr ometres, elles composent tissus et
organes.

Tissus, organes et systemes :

Les tissus regroupent des cellules aux fonctions co mmunes, les organes associent
plusieurs tissus. Un systeme coordonne des organes pour une fonction prZcise, par
exemple digestion ou respiration chez les mammifere s domestiques.

Population, communautZ et Zcosysteme :

Au-del” de l'individu, on parle de population d'une espece, de communautZ d'especes et
d'Zcosysteme qui inclut facteurs abiotiques. Ces ni veaux expliquent interactions, cha’nes
alimentaires et gestion sanitaire en Zlevage.

Exemple d'observation microscopique :
PrZpare une goutte de salive ou urine diluZe, obser ve "~ 400x, repere cellules ZpithZliales
d'environ 20 %m et bactZriesde 1°5  %m pour t'entra’ner " diffZrencier tailles et formes

Procaryotes et eucaryotes :

Les procaryotes n'ont pas de noyau et sont souvent unicellulaires, les eucaryotes ont un
noyau et organites. Comprendre cette diffZrence aid e " choisir antibiotiques et mZthodes
d'hygiene en pension canine.

Reproduction et matZriel gZnZtique :

L'ADN porte l'information hZrZditaire, il se rZpliq ue avant la division cellulaire. Conna’tre
notions de transmission permet d'expliquer races, m aladies hZrZditaires et sZlectionner
reproducteurs avec criteres de santZ.

Applications pour le secteur canin-fZlin :

En Zlevage, tu geres anti-parasitaires, vaccination s et hygiene pour limiter pathogenes.
Observer comportements et signes cliniques rapides permet d'intervenir en 24 ~ 48
heures pour contenir une ZpidZmie.

Exemple d'intervention en pension :

Contexte: huit chiens prZsentent diarrhZe sur 14 jo urs, tu collectes 8 selles identifiZes,
envoies 3 Zchantillons au laboratoire et isoles 4 ¢ hiens avant traitement adaptZ,
rZsolution en 7 jours.



Livrable attendu :

Rapport d'intervention de 2 pages avec date, nombre de cas 8, Zchantillons envoyZs 3,
diagnostic, mesures prises et suivi sur 14 jours po ur le responsable de la structure.
Niveau Exemple Ordre de grandeur
Cellule Cellule ZpithZliale 10 " 100 %m
Tissu Tissu musculaire Plusieurs mm
Organe Intestin Centimstres
Organisme Chien adulte 10" 40 kg
Population Meute dans un Zlevage UnitZs d'animaux
fcosysteme Parc et espaces verts Hectares

Check-list opZrationnelle :

¥ Identifier et Ztiqueter chaque Zchantillon avec dat e et nom de I'animal.

¥ Porter Zquipement de protection: gants et masque lo rs des prZlsvements.

¥ PrZlever quantitZ suffisante, au moins 2 grammes po ur examen
microscopique ou bote d'envoi.

¥ Noter tempZrature corporelle et heure d'apparition des signes pour le suivi
clinique.

¥ Consigner actions et rZsultats dans un registre dZd iZ au suivi sanitaire.

Astuce de stage :
Ne laisse jamais un Zchantillon non identifiZ, tu r isquerais d'envoyer de mauvais rZsultats
au vZtZrinaire, c'est une erreur frZquente qui cozt e du temps et compromet les soins.

Du niveau cellule ~ I'Zcosysteme, I'organisation du vivant s'encha’ne en tissus,
organes, systemes, organismes, populations et commu nautZs, chacun avec une
fonction prZcise. Procaryotes et eucaryotes se distinguent par la prZsence ou non
d'un noyau, ce qui conditionne choix d'antibiotique s et mesures d'hygiene. L'ADN
permet transmission des caracteres et sZlection raisonnZe des reproducteurs.

¥  Observer tailles et formes cellulaires t'aide " rep Zrer rapidement
anomalies et agents pathogenes.

¥ Gestion sanitaire en Zlevage repose sur hygiene, antiparasitaires,
vaccinations et isolement prZcoce des animaux malad es.



¥ Utilise une check-list rigoureuse pour identifier Z chantillons, protZger ta
santZ et documenter chaque action.

Ainsi tu peux assurer un  bon suivi clinique , limiter les ZpidZmies en pension canine
et produire des rapports fiables pour le vZtZrinair e.



Chapitre 2 : fcologie des milieux

DZfinition du milieu :

Un milieu, c'est I'espace oe vivent des organismes, avec ses conditions physiques et
biologiques. Comprendre le milieu t'aide ~ Zvaluer le bien-stre animal, la disponibilitZ de
ressources et les risques sanitaires.

fcosysteme et composantes :

Un Zcosysteme regroupe organismes, sol, eau, air et Znergie. On distingue producteurs,
consommateurs et dZcomposeurs, ce qui permet d'anti ciper flux de matiere et besoins
alimentaires en Zlevage.

Exemple d'observation de milieu :

En promenade, note vZgZtation, humiditZ et prZsence d'autres animaux, puis Zvalue si un
parc canin nZcessite une zone ombragZe supplZmentai re pour rZduire l'insolation et le
stress.

Facteurs abiotiques :

TempZrature, humiditZ, lumiere, sol et qualitZ de | ‘eau influencent directement la santZ. En
hZbergement, maintenir 18 ~ 22{C pour la majoritZ d es animaux Zvite hypothermie et
stress thermique.



Facteurs biotiques :

Ressources alimentaires, parasites, micro-organisme s et interactions sociales modulent
comportement et rZsistance aux maladies. Par exempl e, une mauvaise alimentation
favorise infections et perte de poids chez 1 animal sur 5 en refuge.

Lors des accueils, observe I'animal 10 ~ 15 minutes , Note respiration, posture et appZtit,
puis rZdige une fiche simple pour transmettre rapid ement " I'Zquipe.

AmZnagements et microhabitats :

Installe zones ombragZes, couchages surZlevZs et co ins calmes pour rZduire stress et
chaleur. Adapter substrat et litiere selon I'espece limite blessures et infections liZes
I'"humiditZ.

MZthodes d'observation :

Surveille appZtit, activitZ, pelage, Zliminations e t vocalisations. Note chaque observation
matin et soir pendant 3 jours, puis compare pour dZ cider d'une intervention ou d'un suivi
vZtZrinaire.

Exemple de cas concret :

Contexte: refuge avec 20 chiens et 10 chats, bagarr es frZquentes. ftapes: observation 7
jours, crZation de 4 zones calmes et ajustement de la tempZrature ~ 20;C. RZsultat:
bagarres rZduites de 60%. Livrable: rapport de 2 pa ges avec tableau de suivi des
incidents.
Utilise ce tableau comme aide-mZmoire lors des insp ections quotidiennes, il te guide
pour prendre dZcisions rapides et prioriser interve ntions prZventives sur le terrain.
flZment Effet Action sur site
TempZrature Influence mZtabolisme et RZguler chauffage entre 18 et 22;C
stress
HumiditZ Favorise parasites et Ventiler et contr™ler litiere
moisissures guotidiennement
PrZsence Stress social et risque Isoler, crZer niches et suivre
d'especes sanitaire interactions

Mini cas mZtier :

Contexte: pension accueillant 12 chiens, plusieurs montrent signes d'anxiZtZ. ftapes: audit
5 jours, installation de 3 zones calmes, formation rapide de 2 employZs sur gestion du
stress. RZsultat: baisse de 50% des aboiements noct urnes. Livrable: fiche action d'une

page.



T%oche FrZquence Critere de rZussite
VZrifier tempZrature Quotidien 18 ~ 22iC stable
Contr™ler litieres Quotidien Absence d'odeur forte
Observer comportement Matin et soir AppZtit normal et activitZ
Nettoyage zones humides Hebdomadaire Pas de moisissure visible
Petite anecdote: en stage j'ai sous-estimZ l'import ance de I'ombre, un box est devenu
surchauffZ et des animaux ont montrZ des signes de stress, depuis je vZrifie toujours

I'exposition solaire.

Un milieu est I'espace o vivent les animaux, avec ses conditions physiques et
biologiques. L'Zcosysteme regroupe ces organismes a vec le sol, I'eau, l'air et
I'’Znergie pour former un tout interdZpendant.

¥ En contr™lant facteurs abiotiques clZs (tempZrature, humiditZ,
lumiere), tu limites stress et maladies.
¥ Une bonne alimentation et interactions sociales et sanitaires

ZquilibrZes renforcent limmunitZ et rZduisent risq ues infectieux.
¥ AmZnager des zones ombragZes, couchages surZlevZs e t litieres
adaptZes crZe des  conditions physiques et biologiques favorables.
¥ Une observation quotidienne (appZtit, activitZ, vocalisations) permet
de dZcider vite d'un suivi vZtZrinaire ou d'un ajus tement du milieu.
En reliant ces observations aux rZsultats concrets (baisse des bagarres ou des
aboiements), tu ajustes I'environnement et prZviens la plupart des problemes de

bien-stre et de santZ.



Chapitre 3: SantZ et prZvention

Principes d'hygiene :

Tu dois appliquer des regles simples chaque jour po ur limiter la transmission des agents
infectieux, lavage des mains, vetements dZdiZs, cha ussures sZparZes et matZriel propre
entre les boxes.

Nettoyage et dZsinfection :

Choisis produits homologuZs, nettoie d'abord " I'ea u puis dZsinfecte, respecte temps de
contact indiquZ. Fais 2 passages par semaine pour | es boxes occupZs, 1 fois par jour pour
zones " risque.

Quarantaine et gestion des entrZes :
Installe une zone de quarantaine sZparZe pour au mo ins 7 jours, surveille appZtit, selles,
tempZrature. Exige carnet de santZ et preuves de va ccinations avant admission officielle.

Exemple d'isolement apres arrivZe d'un chiot :

Un chiot arriva sans historique, tu le mets 10 jour S en quarantaine, contr™les tempZrature
matin et soir et notes comportements. Cela Zvite la propagation de 1 cas probable de
parvovirose.

Vaccinations et antiparasitaires :

Respecte calendriers vaccinaux pour chiens et chats , vZrifie rappel, note dates.
Antiparasitaires externes toutes les 4 semaines en moyenne selon produit, vermifuge tous
les 3 mois pour jeunes animaux.

Surveillance et dZpistage :

Observe quotidiennement appZtit, comportement, sell es, respiration. Prends la
tempZrature si suspicion, une fisvre se situe au de ssus de 39,5 jC pour le chien. Agis
rapidement avec le vZtZrinaire.



Tenue des dossiers sanitaires :

Tiens fiches individuelles papier ou numZriques, no
incidents. Un bon dossier permet de tracer 100% des
communication avec propriZtaire et vZtZrinaire.

Exemple de suivi vaccinal :
Tu notes rappel ~ J+365, tu contactes le propriZtai
rappel monte ~ 85% apres 2 relances tZIZphoniques.

te dates de vaccination, traitements,
interventions et facilite

re 30 jours avant, rZsultat: taux de



Zoonoses et protection :

Porte Zquipement de protection individuelle pour ma
masque si risque de projections. Informe le public
surtout pour personnes fragiles.

Premiers secours et signalement :
Apprends gestes de base, garrot doux, compression,
dans les 24 heures si blessure profonde. Note toujo

Plan d'action en cas d'ZpidZmie :

PrZpare protocole Zcrit, isole zones, stoppe nouvel
moins de 12 heures, informe autoritZs si nZcessaire
en 7 jours.

Mini cas concret :

Contexte: refuge reeoit 12 chiots. ftapes: quaranta
vermifuge JO, nettoyage quotidien. RZsultat: 0 cas
dates et 12 certificats.

Exemple de simulation d'ZpidZmie :
Lors d'un exercice sur 5 jours, tu simules 3 cas de
contacts de 60% et validates protocole opZrationnel

nipuler animaux malades, gants et
sur risques de maladie transmissible,

bains antiseptiques. Aide vZtZrinaire
urs l'incident et informe le responsable.

les admissions, contacte vZtZrinaire en
. Objectif: rZduire propagation de 80%

ine 10 jours, vaccins JO et J+21,
en 14 jours. Livrable: fiche sanitaire avec

gastro, tu isoles, dZsinfectes, tu diminues



T%oche

FrZquence

Responsable

Critere de rZussite

Nettoyage des
boxes

Quotidien

fquipe d'accueil

Boxes sans odeur, sols
secs

DZsinfection 2 fois par semaine Technicien Baisse visible de saletZ

profonde

Contr™le des E l'arrivZe RZfZrent Carnet et vaccins

entrants sanitaire vZrifiZs

Surveillance vitale Quotidien Auxiliaire Fiches " jour 100%
matin/soir

Astuce pratique: organise ton matZriel avec code co

erreurs et te fait gagner environ 15 ~ 20 minutes p

uleur pour neuf et sale, cela rZduit les

ar service en moyenne.

Maladie

Signes

Action immZdiate

Parvovirose

Vomissements, diarrhZe
hZmorragique, abattement

Isoler, appeler vZtZrinaire, perfusion
urgente sous 24 heures

chute de poils

Coccidiose DiarrhZe chez jeunes, maigreur Contr™ler dZshydratation, vermifuge
adaptZ, suivi vZtZrinaire
Gale Grattage intense, croztes, Isoler, traiter localement et

dZcontaminer matZriel




Puces et
tiques

Grattage, morsures visibles

Traitement topique, lavage du
couchage, surveillance 14 jours

Leptospirose

Fievre, abattement, insuffisance
rZnale

Protections, contact vZtZrinaire
immZdiat, limiter contacts humains

Pour protZger animaux et soignants, tu appliques de
guotidiennes

En appliquant ces protocoles avec rZgularitZ et tra

¥

et une organisation claire.

s regles d'hygiene

Hygisne stricte: lavage des mains, tenue dZdiZe, ma tZriel sZparZ,
nettoyage puis dZsinfection avec produits homologuZ S.

EntrZes sZcurisZes: quarantaine systZmatique des entrants , contr™|e
vaccins, observation tempZrature, selles, comportem ent au quotidien.
PrZvention continue: vaccins et antiparasitaires ~ jour, surveillance
clinique biquotidienne , dossiers prZcis et signalement des incidents.
Gestion des risques: protections contre zoonoses, g estes de secours,

plan d'urgence ZpidZmique

infections et sZcurises le refuge.

testZ et mis ~ jour.

«abilitZ, tu rZduis fortement les




Chapitre 4 : Cycles biologiques animaux

Notion de cycle :

Un cycle biologique est une rZpZtition d'ZvZnements physiologiques rythmZs, par exemple
sommeil, reproduction ou croissance. Comprendre ces cycles t'aide " organiser I'Zlevage
et~ prZvoir interventions sanitaires et nourrissag e.

Rythmes circadiens et saisonniers :

Les rythmes circadiens durent environ 24 heures, il s rZgulent l'activitZ et le repos. Les
rythmes saisonniers influencent la reproduction, su rtout chez les chats qui sont
polyoestriens au printemps et en ZtZ.

Exemple de rythme :
Une chienne non stZrilisZe a souvent un Istrus tous les 5~ 8 mois, ce qui conditionne les
pZriodes de surveillance et de prZparation " la rep roduction.

FZcondation et gestation :

Chez chiens et chats, la gestation dure environ 63 jours, avec une variation de plus ou
moins 2 " 3 jours. La phase embryonnaire prZcede la formation des organes, utile pour
dZtecter des anomalies lors d'Zchographies.

Naissance et sevrage :

Le sevrage commence gZnZralement entre 4 et 6 semai nes et se termine vers 7~ 8
semaines. Un sevrage trop rapide augmente le risque d'anxiZtZ et de troubles digestifs
chez les jeunes.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

En Zlevage, j'ai planifiZ la distribution de colost rum et la tempZrature de la nurserie, ce qui
a rZduit la mortalitZ nZonatale de 12% ~ 6% en 6 mo is.

MortalitZ et espZrance de vie :

Les chats vivent en moyenne 12 ~ 18 ans, les chiens entre 10 et 15 ans selon larace. La
mortalitZ nZonatale varie fortement, souvent entre 5% et 20% selon les conditions
d'Zlevage.

Gestion sanitaire et prZvention :
Programme sanitaire type : vermifugation des 2 sema ines, premisre vaccination ~ 6-8
semaines, rappels " 1 an puis tous les 1~ 3 ans se lon le vaccin et l'avis vZtZrinaire.



Exemple de suivi sanitaire :

Dans mon stage, un carnet de suivi hebdomadaire a p ermis de dZtecter une diarrhZe
rZcurrente, on a ajustZ l'alimentation et rZduit le s pertes de 30% en 2 mois.
flZment FrZquence Pourquoi

Contr™le de la tempZrature de Quotidien PrZvenir hypothermie et mortalitZ

la nurserie nZonatale

PesZe des nouveau-nZs Hebdomadaire | Suivi croissance et dZtection prZcoce

de problemes

Enregistrement sanitaire Continu TrasabilitZ et dZcision rapide
Voici un tableau comparatif utile pour retenir les paramstres reproductifs de base et les
durZes " conna’tre pour l'organisation pratique de I'Zlevage.

Parametre Chien Chat

DurZe de gestation 63 jours environ 63~ 65 jours

Intervalle entre chaleurs 5" 8 mois 2~ 3 semaines en saison

Sevrage recommandZ 7~ 8 semaines 7~ 8 semaines

Mini cas concret :



Contexte : Une pension canine observe 12% de mortal itZ nZonatale sur 50 chiots nZs en 12
mois, soit 6 chiots perdus. Objectif : rZduire ce t aux "~ 6% en 12 mois. ftapes : amZliorer
tempZratures nurserie, formation de 4 employZs, pes
colostrum systZmatique. RZsultat attendu : moins de
mensuel de suivi avec taux de mortalitZ, poids moye
remis au responsable.

Zes hebdomadaires, protocole
3 pertes par an. Livrable : tableau
n et actions correctives, fichier Excel

Checklist opZrationnelle sur le terrain :

T%oche FrZquence

Indicateur

VZrifier tempZrature
nurserie

2 fois par jour

20~ 28 jC selon I'%ge

PesZe des jeunes

Chaque semaine

Gain de poids positif

intervention

Contr™le de I'hygiene Quotidien Pas d'odeur forte, litiere
propre
Enregistrement sanitaire Apres chaque Carnet " jour

Note toujours la tempZrature et le poids sur un car
d'oublier une anomalie avant la visite vZtZrinaire.

net papier et numZrique, tu Zviteras




Petite anecdote vZcue : lors de mon premier stage, un tableau simple a permis de
dZtecter une baisse de poids de 3 chiots, on a rZag i " temps et tous se sont rZtablis.

Les cycles biologiques reglent activitZ, repos et r eproduction, ce qui t'aide *
organiser I'Zlevage et les soins au bon moment.

¥ Les rythmes circadiens et saisonniers influencent chaleurs,
comportements et besoins de surveillance.
¥ Gestation chien et chat: environ 63 jours, puis sevrage progressif vers

7-8 semaines  pour limiter stress et troubles.

¥ Un suivi prZcis de la nurserie  (tempZrature, pesZes, colostrum) rZduit
fortement la mortalitZ nZonatale.

¥ Vaccinations, vermifugations et enregistrement sanitaire continu
permettent de dZtecter t™t les problemes et d'agir vite.

En comprenant ces rythmes et ces durZes clZs, tu pe ux mieux planifier les portZes,
sZcuriser les jeunes et amZliorer la performance sa nitaire de I'Zlevage.



Informatique

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro CAEHSCF, lidformatique appliquZe est intZgrZe aux enseignements gZnZraux
et "~ IOoption technologies de IOinformatique et du multimZdia , avec environ 1 heure par
semaine pour dZvelopper tes usages numZriques.

Cette matisre conduit ~ une Zvaluation intZgrZe aux Zpreuves gZnZrales en CCF |~
travers des projets et des t%.ches utilisant ordinat eur, tableur et outils en ligne, sans
Zpreuve Zcrite dOinformatique isolZe ni coefficient unique clairement affichZ.

Si tu choisis IOoption pratiques sociales et culturelles - informatique , tu passes en fin de
cycle une Zpreuve facultative, courte et souvent or ale, notZe sur 20 en bonus. Un
camarade mOa racontZ quQil avait vraiment progressZ en prZparant le planning

numZrique dOune pension fictive.

Conseil :
Pour rZussir IGnformatique en Bac Pro  , vois chaque sZance comme un entra’nement
concret ~ gZrer ton futur Zlevage ou ta pension, en crZant des documents que tu pourrais

rZellement utiliser avec des clients.

Garde un rythme simple, par exemple 2 fois 20 minut es par semaine pour tOentra’ner sur
ordinateur, en reprenant les gestes vus en cours. T u peux tOappuyer sur quelques
habitudes efficaces :

¥ CrZer Des tableaux de suivi des portZes et des rZse rvations sur tableur
¥ Mettre E Jour Un planning de soins ou de pension av ec formules simples
¥ RZdiger Des mails professionnels pour rZpondre ~ 2 ou 3 demandes de
clients
Note systZmatiquement tes difficultZs pour les revo ir avec IOenseignant, cela Zvite de
bloquer le jour dOune Zvaluation et montre ta capac itZ ~ progresser.
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Chapitre 1 : Utilisation des outils bureautiques

CrZer et organiser des documents :

Apprends " crZer des documents clairs, utiliser les styles, ajouter en-tetes et pieds de
page et sauvegarder dans un dossier structurZ. Cing dossiers principaux suffisent pour
commencer.

Mettre en forme rapidement :

Utilise les styles et modeles pour homogZnZiser les documents, gagne entre 2 et 10
minutes par document et rZduis les erreurs de mise en page lors des impressions en
stage.

GZrer les modsles et l'impression :

CrZe un modsle pour accueil et facturation, remplis -le en 5 minutes. Active l'impression
recto verso pour Zconomiser environ 50% de papier e t vZrifie les marges avant
impression.

Exemple d'utilisation d'un modele de contrat :

Tu crZes un modsle Word avec 10 champs obligatoires , tu l'utilises 20 fois par mois en
stage pour les nouvelles rZservations, cela rZduit les erreurs et gagne environ 10 minutes
par document.

CrZer des tableaux pour le suivi :

Un tableau Excel permet de suivre 20 © 100 animaux, leurs vaccinations et la nourriture.
Ajoute colonnes date, propriZtaire, statut d'accuei | et cozt journalier pour calculer recettes
et stocks.

Automatiser avec formules simples :

Apprends SUM, COUNT, IF et DATEDIF pour automatiser les calculs. Par exemple calcule
l'occupation en pourcentage avec la formule occupat ion = placZ / 20 * 100 si tu as 20
places.

Communiquer et sauvegarder :
Nommes tes fichiers avec date AAAA-MM-JJ et objet ¢ lair. Sauvegarde au moins une fois
par semaine en local et une fois par jour dans le ¢ loud si tu geres plus de 10 animaux.

Exemple d'optimisation d'un planning d'accueil :

Contexte 20 places disponibles pour chiens pendant un mois. ftapes crZer feuille avec
colonnes nom, date arrivZe, date dZpart, tarif jour nalier et colonne occupation calculZe
par formule.



RZsultat et livrable :

RZsultat rZduction des doubles rZservations de 90% en 1 mois. Livrable fichier Excel avec
onglet planning et onglet facturation montrant taux d'occupation 85% sur 30 jours et
recettes totales mensuelles.

Anecdote :
Petite anecdote j'ai perdu un fichier un jour en st age car il n'Ztait pas sauvegardZ, j'ai
perdu trois heures de travail.

T%oche Pourquoi FrZquence Outil
Nommer les fvite les confusions et E chaque Explorateur ou
fichiers facilite les recherches enregistrement Finder
Sauvegarde PrZserve les donnZes Hebdomadaire local, OneDrive, Google

en cas de panne guotidienne cloud Drive

Mettre ~ jour le fvite les doubles Quotidienne Excel ou Sheets
planning rZservations
VZrifier Garantit les contrats et Avant impression Pilote imprimante
limprimante Ztiquettes imprimZes importante
SZcuriser mots Protege les donnZes Tous les 3 mois Gestionnaire de
de passe clients mots de passe

Ce chapitre t'apprend ~ utiliser les outils bureaut iques pour gZrer une structure

d'accueil animalier et  gagner du temps

¥ CrZe des documents clairs avec styles, en-tetes et pieds de page, et
des modesles prets ~ I'emploi pour contrats et factures.

¥ Configure l'impression recto verso et vZrifie marge S et imprimante pour
Zviter gaspillages et erreurs.

¥ Construis des tableaux de suivi dans Excel, appliqu e les formules Excel
essentielles (SUM, COUNT, IF) pour occupation et facturation.

¥ Soigne I' organisation des fichiers : nommage avec date, sauvegardes

locales et cloud, mots de passe sZcurisZs.

En appliquant ces bonnes pratiques, tu rZduis les e rreurs, prZserves les donnZes et
suis plus facilement animaux, rZservations et recet tes.



Chapitre 2 : Recherche et traitement dOinformations

Choisir des mots clZs efficaces :

Teste 3~ 5 mots clZs principaux et 2 mots secondai res. Combine termes mZtier, noms
dOespeces et actions, puis note les rZsultats pour comparer la pertinence en 20~ 30
minutes de recherche.

Utiliser les opZrateurs de recherche :
Apprends les opZrateurs comme AND, OR, site:, filet ype: pour affiner. Par exemple,
recherche "alimentation chien AND allergies" pour t rouver des articles ciblZs rapidement.

Planifier la recherche :
RZserve 30 ~ 60 minutes pour une recherche complste , dZfinis un objectif clair, et limite-
toi ~ 3" 5 sources ~ approfondir. Cette mZthode t' Zvite de t'Zparpiller en stage.

Exemple d'optimisation d'une recherche :

Tu dois prZparer une fiche sur la nutrition fZline, tu listes 4 mots clZs, recherches 20
minutes, sZlectionnes 3 sources officielles et extr ais 8 faits utiles pour la fiche.

Criteres d'Zvaluation :

VZrifie l'auteur, la date, la mZthodologie, et la f iabilitZ de la source. PrivilZgie les
publications rZcentes et les sites institutionnels pour limiter les erreurs dans tes fiches
pratiques.

Outils pour collecter et citer :
Utilise un gestionnaire de signets ou Zotero pour s tocker rZfZrences et PDF. Note la source,
la date consultZe, et un rZsumZ d'une phrase pour g agner 10 " 20 minutes par synthese.

Organiser les donnZes :

Classe par theme, source et date. CrZe un tableau s imple avec titre, auteur, fiabilitZ et
extrait utile pour retrouver l'information en moins de 5 minutes lors d'une intervention.
Critere Question ~ se poser Exemple
Auteur Quelle est la compZtence de l'auteur fcole vZtZrinaire ou auteur spZcialisZ
Date L'information est-elle rZcente Article de moins de 5 ans
MZthode | La source cite des Ztudes ou donnZes ftude contr™|Ze citZe




Nettoyer et transformer les donnZes :
Supprime doublons, corrige erreurs de saisie et uni
dates en JJ/MM/AAAA et poids en kg pour faciliter |

Synthese et restitution :
RZdige une synthese de 1~ 2 pages ou une fiche tec
tableau ou un CSV exportable pour le suivi pratique

Mini cas concret :

Contexte : En stage, tu dois produire une fiche san
120 fiches papier et 30 emails en 3 jours. ftapes :
des 6 champs principaux, synthese. RZsultat : fichi
de 2 pages. Livrable attendu : un CSV exportZ et un
l'impression.

Exemple de synthese opZrationnelle :
Pour la fiche santZ d'un chien, tu retires 6 inform

exportes la donnZe en CSV pour le suivi en refuge.

Check-list terrain :

formise formats. Par exemple, convertis
es tris et calculs.

hnique de 6 " 10 points. Ajoute un
en Zlevage et en hZbergement.

tZ pour 150 chiens d'un refuge, collecte
numZrisation, contr™le qualitZ, extraction
er CSV de 150 lignes, fiche synthZtique
e fiche PDF de 2 pages prste

ations clZs, rZdiges 8 lignes claires et

Action Pourquoi
DZfinir I'objectif Pour Zviter de collecter des donnZes inutiles
Choisir 3 sources fiables Pour garantir la qualitZ des informations
Uniformiser les formats Pour faciliter le tri et I'analyse
Exporter un fichier CSV Pour partager et rZutiliser les donnZes
RZdiger une fiche synthZtique Pour une consultation rapide en intervention

CrZe un modsle de fiche en 10 minutes que tu utilis
gagner plusieurs heures par semaine et Zvitera des

es pour toutes les fiches, cela te fera
erreurs rZpZtZes.

Pour rechercher vite et bien, dZfinis des mots clZs pertinents , teste plusieurs

combinaisons et utilise les opZrateurs logiques en
minutes et concentre-toi sur 3 ~ 5 sources.

temps limitZ. Planifie 30 ~ 60

¥ fvaluer lafiabilitZ  des sources en vZrifiant auteur, date, mZthode et
type de site, puis conserve seulement les plus soli des.




¥ Organise tes rZfZrences avec signets ou Zotero, en notant source, date
de consultation et court rZsumZ.

¥ Pense” nettoyer et uniformiser les donnZes (formats, unitZs) pour
faciliter tri, analyse et export en CSV.
¥ Transforme ensuite ces infos en fiches courtes, tab leaux ou syntheses

opZrationnelles adaptZes au terrain.

En appliquant ce processus simple, tu gagnes du tem ps, tu limites les erreurs et tu
produis des supports vraiment utiles en stage comme en intervention.



Chapitre 3: SZcuritZ et usage responsable du numZrique

Principaux risques hnumZriques :
Tu vas rencontrer surtout des pertes de donnZes, de s vols d'identitZ, des arnaques par
email et des intrusions sur des camZras ou des appa reils connectZs de la pension.

ResponsabilitZs IZgales et Zthiques :
Tu dois protZger les donnZes des clients et des ani maux, obtenir les consentements pour
les photos, et suivre les regles de bonne conduite sur les rZseaux sociaux de I'entreprise.

Comment Zvaluer un risque ?
Regarde l'impact pour le client, la probabilitZ d'o ccurrence, et le cozt pour I'entreprise,
puis priorise les actions les plus simples et les p lus efficaces en premier.

Exemple d'Zvaluation de risque :
Une camZra non protZgZe peut exposer 30 clients si elle filme les boxes, donc change le
mot de passe et active les mises " jour pour rZduir e le risque immZdiatement.

Gestion des mots de passe :
Utilise des mots de passe uniques, longs, de 12 car acteres minimum et des gestionnaires
de mots de passe pour stocker 10 ~ 20 identifiants sans t'Zpuiser la mZmoire.

Authentification renforcZe :
Active l'authentification ~ deux facteurs pour les comptes sensibles, privilZgie les

applications d'authentification plut™t que les SMS pour plus de sZcuritZ.

SZcurisation des rZseaux et appareils :

SZpare le rZseau invitZ du rZseau professionnel, ch ange les mots de passe par dZfaut des
routeurs et camZras, et fais les mises " jour de fi rmware au moins 1 fois par mois.
Lors de mon stage, j'ai crZZ un mot de passe ma’tre et un tableau d'inventaire de 8
appareils, *a a ZvitZ 2 pannes liZes ~ des firmware s obsolstes.
Risque Sympt™me Action immZdiate
Phishing Email suspect demandant Ne pas cliquer, signaler et changer le
identifiants mot de passe
CamZra non Acces public ou mot de Modifier le mot de passe, mettre *
sZcurisZe passe admin jour le firmware




Perte de donnZes Fichiers inaccessibles ou
chiffrZs

Restaurer la sauvegarde la plus
rZcente

Protection des donnZes clients :
Ne partage pas les donnZes personnelles sauf avec ¢
ou 3 personnes de confiance et note chaque traiteme

Photos et rZseaux sociaux :
Demande l'autorisation avant de publier une photo d
publication et Zvite de mentionner des adresses ou

Comportement professionnel en ligne :
Garde un ton professionnel sur les pages de I'entre
signale toute mauvaise critique via les canaux offi

Exemple d'utilisation responsable :
Pour une pension de 30 chiens, tu peux publier 3 ph
propriZtaires, en conservant les autorisations sign

onsentement Zcrit, limite 'acces ~ 2
nt dans un registre simple.

'un animal, indique la durZe de
numZros personnels dans la IZgende.

prise, Zvite les dZbats politiques, et
ciels pour protZger la rZputation.

otos par semaine avec l'accord de 20
Zes dans un dossier numZrique.

Action FrZquence Responsable
Sauvegarde complste des fichiers Hebdomadaire Responsable d'accueil
clients
Mise " jour des camZras et routeur Mensuelle Technicien ou stagiaire
formZ
Revue des autorisations photos Trimestrielle Responsable
communication

Mini cas concret : sZcuriser le wi-fi et les camZra
Contexte : une pension accueille 30 animaux, dispos
appareils du personnel, et resoit des clients quoti

ftapes:

s d'une pension :
e de 2 camZras, 1 routeur et 6

diens.

¥ CrZer 2 SSID distincts, un pour le personnel et un pour les clients.
¥ Changer tous les mots de passe par dZfaut, 12 carac teres minimum, et

enregistrer les identifiants.

¥ Activer mises " jour automatiques pour 2 camZras et le routeur, planifier

sauvegardes hebdomadaires.

RZsultat chiffrZ :




Apres intervention, le temps moyen de rZsolution d' incident rZseau est passZ de 3 jours " 1
jour, et les acces non autorisZs ont chutZ de 100% sur les camZras.

Livrable attendu :
Un document unique d'inventaire et procZdures de 5 pages avec 8 lignes d'Zquipement, 2

SSID, 6 mots de passe renouvelZs et un calendrier d e sauvegarde hebdomadaire.

Check-list opZrationnelle pour le terrain :

¥ Changer mots de passe par dZfaut sur 100% des appar eils lors de
l'installation.

¥ Activer sauvegarde hebdomadaire des fichiers client s, garder 4 versions
minimum.

¥ Demander autorisation Zcrite avant toute photo, con server 12 mois.

¥ Former 2 personnes pour gZrer incidents et mises ° jour.

¥ VZrifier les logs de connexion des camZras tous les 30 jours.

Ce chapitre tapprend "~ sZcuriser le numZrique de | a pension et ~ utiliser les

donnZes de fason responsable.

¥ Repere les principaux risques numZriques (phishing, camZras
ouvertes, pertes de donnZes) et Zvalue impact, prob abilitZ et coZt pour
prioriser les actions.

¥ Mets en place des mots de passe robustes , un gestionnaire, la double
authentification, et sZpare les rZseaux wi-fi clien ts et personnel avec
mises " jour rZgulisres.

¥ Protege les donnZes clients : acces limitZs, sauvegardes
hebdomadaires, consentement Zcrit pour les photos, registre simple
des traitements et communication en ligne professio nnelle.

Ainsi tu rZduis fortement les incidents, protsges | a rZputation de la pension et
respectes tes responsabilitZs IZgales et Zthiques a u quotidien.



Documentation

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro CAEHSCF, lamatiere Documentation t'apprend ~ chercher et comprendre des
informations fiables utiles ~ I'Zlevage et " I'hZbe rgement canin-fZlin.

Tu apprends " utiliser bases de donnZes, sites prof essionnels, textes juridiques et
statistiques pour suivre santZ et rZglementation de s chiens et des chats.

Cette matisre conduit " I'Zpreuve C2.1 Documentation-Histoire-GZographie ,intZgrze "
E2 Culture humaniste , coefficient 3, dont 0,5 pour la Documentation. La partie
Documentation est un oral en CCF de 15 minutes en 1 ere. Un camarade m'a dit que cet

oral l'avait rassurZ.

Conseil :
Pour rZussir I' Zpreuve Documentation , entra’ne-toi rZgulisrement, pas seulement avant
l'oral. Note toujours oe tu trouves chaque informat ion importante.

¥ PrZvois 20 minutes par semaine pour ton corpus
¥ Classe tes documents par theme clair
¥ RZpete l'oral devant un camarade bienveillant

Avec ce corpus dZj" solide , tu arrives plus serein le jour de l'oral et tu te concentres sur la
clartZ de ta parole.
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Chapitre 1 : Recherche documentaire

Identifier le besoin :

Commence par dZfinir prZcisZment ta question, le pZ rimetre et les mots clZs. PrZcise
I'objectif, le public visZ et la date limite, cela guide le choix des sources et Zconomise 1~ 2
heures de recherche.

Choisir les sources :

PrivilZgie des sources rZcentes et reconnues, comme des guides professionnels, des
revues vZtZrinaires et des sites institutionnels. E n stage, j'ai perdu 3 heures ~ cause d'une
source non vZrifiZe.

fvaluer la fiabilitZ :
VZrifie l'auteur, la date, la mZthodologie et les r ZfZrences citZes. MZfie-toi des articles non
sourcZs et des contenus commerciaux dZguisZs en con seils neutres.

Exemple de recherche :
Tu dois prZparer un protocole alimentaire pour 8 ch iots, tu cherches 1 guide vZtZrinaire, 2
articles scientifiques et 1 fiche institutionnelle, tu retiens 4 sources pertinentes.

MZthode de prise de notes :
Adopte une fiche par source avec titre, auteur, dat e, idZes clZs et citations utiles.
Consacre 10 " 20 minutes par document pour noter I' essentiel et gagner du temps.

Synthese et fiches :
Rassemble les idZes par theme et synthZtise en 1 pa ge ou 300 "~ 500 mots par theme.
Utilise un tableau pour comparer recommandations et mesures chiffrZes.

Citer et ranger :
Note toujours la source complste pour Zviter le pla giat, range tes fichiers par date et
theme. Sauvegarde sur 2 supports, par exemple sur | e cloud et une clZ USB.

Cas pratique :

Contexte 12 chiots dans une pension, objectif plan nutritionnel sur 6 semaines. ftapes:
collecte 10 documents, synthese 4 fiches, validatio n vZtZrinaire. Livrable: pdf 5 pages et
tableau rations par poids.

Garde un dossier datZ et taguZ pour chaque sujet, n ote 5 mots clZs principaux et range
les pdf par ordre de pertinence. Tu gagneras souven t 30 minutes par recherche.



Type de source FiabilitZ Usage pratique

Guide vZtZrinaire Tres ZlevZ Protocoles et normes

Article scientifique flevZ DonnZes chiffrZes et mZthodes

Site institutionnel Fiable Fiches pratiques et rZglementations

Forum ou blog

Faible TZmoignages " recouper

Sur le terrain, commence toujours par une vZrificat ion rapide des sources et note les
rZfZrences sur ton carnet de stage avant d'applique r une recommandation.

T%oche Pourquoi Temps estimZ

DZfinir mots clZs Cible la recherche 15 minutes

Trouver 3 sources Base fiable 30 minutes

Faire fiche source RZutilisable 10 minutes

SynthZtiser par theme Clair pour stage 45 minutes

Pour une recherche efficace, commence par dZfinir prZcisZment ton besoin
question, pZrimetre, public, dZlais et mots clZs, ¢ ela t'Zvite des heures perdues.

¥

PrivilZgie des sources rZcentes et reconnues (guides, revues, sites
institutionnels) et vZrifie auteur, date, mZthode e t rZfZrences.

CrZe une fiche par source avec idZes clZs et citati ons, puis regroupe
les infos par themes en tableaux comparatifs si bes oin.

Note toujours la  rZfZrence complste de chaque document , Classe tes
fichiers par date et theme et sauvegarde sur deux s upports.

Utilise un dossier datZ, des tags et 5 mots clZs principaux pour
retrouver facilement tes documents en stage.

En appliquant ces Ztapes, tu sZcurises la fiabilitZ de tes dZcisions sur le terrain et
gagnes du temps ~ chaque suijet.




Chapitre 2 : Tri et validation des sources

AutoritZ :

VZrifie qui a Zcrit la source, son titre et son aff iliation. Un vZtZrinaire, un chercheur ou un
organisme public valent gZnZralement mieux qu'un bl 0g anonyme ou une page
commerciale.

ActualitZ :

Regarde la date de publication, une info vZtZrinair e vieille de plus de 5 ans peut stre
dZpassZe. Pour les protocoles, vise des sources pub liZes dans les 2~ 3 dernieres annZes.

ObjectivitZ et biais :
Identifie le but de la source, si I'auteur vend un produit ou dZfend une marque, la
prudence s'impose. Cherche des signes de partialitZ et des rZfZrences citZes.

Exemple d'Zvaluation d'une fiche produit :

Tu consultes une fiche d'alimentation canine qui af firme C amZliore la santZ E. VZrifie
l'auteur, les Ztudes citZes et cherche des avis ind Zpendants ou publications scientifiques
confirmant la dZclaration.

Croiser les sources :

Ne t'arrete pas ~ la premisre info, recoupe avec au moins 2 sources indZpendantes
fiables comme un article scientifique et un documen t institutionnel, pour conforter
l'information.

VZrifier les rZfZrences :
Regarde si I'article cite des Ztudes avec auteur, a nnZe et journal. Une source qui
mentionne DOI ou revue scientifique est plus solide qu'une affirmation sans rZfZrence.

Contr™ler les mZdias sociaux :

Pour une vidZo ou une publication, vZrifie le profi | de l'auteur, la date, les commentaires et
cherche la meme information dans des sources reconn ues avant de la retenir.
Consacre 10 minutes par source pour un tri initial, c'est souvent suffisant pour repZrer si tu

dois approfondir ou jeter la source.

Cas concret : vZrification d'une fiche Zlevage :



Contexte : tu dois prZparer une fiche sur la vaccin ation chez le chiot. ftapes : repZrer 3
sources, croiser infos, synthZtiser 5 points clZs. RZsultat : fiche de 1 page, 300 ~ 400 mots.

Livrable attendu :
Un document dactylographiZ d'une page, avec 5 rZfZr ences listZes (auteur, annZe,

source) et 3 liens vers des recommandations officie lles ou articles vZtZrinaires.

Erreurs frZquentes et retour d'expZrience :

Les erreurs courantes, c'est s'appuyer sur des foru ms non vZrifiZs ou reprendre des chiffres
sans source. Durant mes 2 stages, j'ai vu 60% des f iches corrigZes pour manque de
rZfZrences.

Exemple d'usage sur le terrain :

Tu es en pension et un client demande un protocole de quarantaine, tu sors ta fiche d'une
page, cites 3 sources validZes et tu expliques calm ement les Ztapes " suivre.
flZment Question ~ se poser Action
Auteur L'auteur est-il identifiZ et qualifiZ VZrifier affiliation ou rechercher profil
? professionnel
Date La publication est-elle rZcente ? PrivilZgier sources des 2 " 5 dernieres
annZes
RZfZrences | Des Ztudes ou revues sont-elles Chercher DOI ou nom de la revue et
citZes ? valider
Biais Y a-t-il un intZret commercial fcarter ou noter le conflit d'intZrst
visible ?
Checklist opZrationnelle E faire
Tri rapide VZrifier auteur, date, source en 10 minutes
Croisement Confirmer l'info avec 2 sources indZpendantes
RZfZrencement Noter auteur, annZe et lien pour chaque info
Notation finale Attribuer confiance sur 1 " 5 pour chaque source
Archivage Enregistrer PDF ou capture et date de vZrification
Utilise un fichier unique ou un tableau pour noter 5 ZIZments par source, cela te fait

gagner environ 30 minutes par dossier documentaire.

Une petite anecdote : lors de mon premier TP, j'ai cru une info d'un forum, et mon
formateur m'a demandZ de la prouver, j'ai appris chercher des preuves solides.



Pour valider une info vZtZrinaire, commence par vZrifie toujours l'auteur  , sa
fonction, son affiliation, puis la date de mise “j our.

¥

PrivilZgie des sources rZcentes avec  rZfZrences scientifiques
vZrifiables  (DOI, revue, auteur, annZe).

¥ Repere les conflits d'intZrst et note tout biais commercial Zventuel.
¥ Croise chaque donnZe avec au moins deux sources fia bles avant de la
retenir.
¥ Note auteur, annZe, lien, attribue un score de conf iance et archive la
source datZe.
En pratique, consacre environ 10 minutes par source , Zvite les forums non contr™IZs
et produis une fiche courte avec rZfZrences claires . Tu sZcurises ainsi tes

documents et tes conseils au quotidien.



Chapitre 3: Prise de notes et synthese

Avant la prise de notes :

PrZpare ton matZriel et dZfinis I'objectif de la pr ise de notes, par exemple suivre une visite
de chenil ou noter un protocole de soin. Cela te fa it gagner 5~ 10 minutes et Zvite l'oubli
d'informations clZs.

Techniques de prise de notes :
Utilise I'abrZviation, les mots-clZs et les cases * cocher pour gagner du temps. Par
exemple Zcris "toilettage OK, vaccins J+365" plut™t qu'une phrase complete.

Support et rythme :

Choisis papier pour urgences et tablette pour tri a utomatique, adapte la vitesse au
locuteur. Prends des notes en segments de 5~ 10 mi nutes, pour relire et complZter
immZdiatement apres.

Exemple de prise de notes en stage :
Lors d'une visite d'adoption, j'ai notZ 6 criteres principaux en 3 minutes, ce qui m'a permis
de rZdiger une fiche en 15 minutes et finaliser I'a doption le meme jour.

Classement et codes :

CrZe un code couleur ou un prZfixe pour chaque them e, par exemple SANTT,
COMPORTEMENT, ALIMENTATION. Cela facilite la recherche et rZduit le temps de synthese
d'environ 30%.

Ouitils et formats :
¥ Bloc-notes A4 pour rondes, prise rapide en papier.
¥ Fiche numZrique sur tablette pour fiches clients et historiques.

¥ Enregistreur vocal pour situations oe tu ne peux pa s Zcrire.

Transfert et sauvegarde :

Transcris tes notes papier dans un outil numZrique sous 24 " 48 heures, pour Zviter la
perte d'information et garder une trace consultable par I'”Zquipe, c'est une regle simple et
efficace.
Type de note Quand l'utiliser
Mots-clZs Pour observations rapides en intervention

Fiche structurZe Pour bilan santZ ou suivi d'adoption




Enregistrement vocal Lors d'urgences ou entretiens longs

Structure d'une synthese :
Commence par un titre, 3~ 5 points prioritaires et une recommandation claire. Une
synthese utile tient sur 1 page ou 300 "~ 400 mots, lisible en 1~ 2 minutes.

Mini cas concret :

Contexte : refuge accueillant 42 chiens, objectif r Zduire le dZlai d'adoption. ftapes :
collecte de 42 fiches, tri des 10 profils prioritai res, rZdaction de 10 syntheses d'une page en
48 heures. RZsultat : hausse des visites de 20% et 4 adoptions la premisre semaine.

Livrable attendu :

Livraison d'une fiche synthese d'une page par anima I, incluant 5 rubriques : identification,
santZ, comportement, besoins, recommandation. DZlai conseillZ 48 heures aprss la
collecte des notes.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En stage, j'ai converti 30 fiches papier en 30 fich es numZriques en 6 heures, ce qui a

permis "~ I'Zquipe de gagner 2 heures par jour en re cherche d'information.

Check-list opZrationnelle avant synthese :

ftape Action rapide
VZrifier complZtude Contr™ler que les 5 rubriques sont remplies
Clarifier abrZviations Remplacer abrZviations inconnues par mots complets
Prioriser Mettre en avant 1 enjeu principal par synthese
Sauvegarder Enregistrer dans I'espace partagZ sous 48 heures

Astuce terrain :

Quand tu es en stress, Zcris d'abord 3 mots qui rZs ument la situation, cela t'aide ~
structurer la synthese ensuite. J'ai essayZ et sam 'a ZvitZ plusieurs oublis en stage.
Pour bien prendre des notes, commence par prZparer ton objectif et ton matZriel,

pour savoir quoi capter et ne rien oublier.

¥ Note en abrZviations et mots-clZs , par segments de 5~ 10 minutes,
puis complete aussit™t.



¥ Choisis ton support selon la situation: papier, tab lette ou enregistreur

vocal.

¥  Organise tes infos avec un  code couleur par theme et transfere au
numZrique sous 24 ~ 48 heures.

¥ Pour chaque animal, produis une fiche synthese complete avec 5

rubriques et un enjeu prioritaire.

Avant de finaliser, vZrifie la complZtude, clarifie les abrZviations, priorise un point clZ
et sauvegarde dans |QOespace partagZ. En stress, Zcr  is dOabord trois mots pour
structurer ta synthese.



Chapitre 4 : Veille sur le secteur professionnel

Sources officielles :
Privilogie les sources officielles pour la rZglemen tation et les chiffres, par exemple les
arrstZs vZtZrinaires, les recommandations sanitaire s, ou les chiffres rZgionaux de I'emploi.

MZdias spZcialisZs et associations :
Abonne toi ~ 2 ou 3 newsletters de presse animalier e et suis les associations

professionnelles pour repZrer rapidement les Zvolut ions de normes et des pratiques.

RZseaux locaux et employeurs :

Surveille les annonces des refuges, des Zlevages et des pensions dans ton dZpartement,
ils donnent souvent les premiers signaux d'‘opportun itZs d'emploi ou de changement de
tarifs.

Exemple de source ~ suivre :

Suivre la newsletter d'un syndicat national permet de dZtecter en 48 heures une
modification rZglementaire utile au fonctionnement d'une pension canine.
Type de source UtilitZ principale FrZquence recommandZe
Source officielle ConformitZ et chiffres Hebdomadaire
Presse spZcialisZe Tendances de marchZ Bihebdomadaire
RZseau local OpportunitZs d'emploi Quotidienne

Choisir des outils simples :
Utilise des outils gratuits comme alertes Google, f lux RSS et listes de diffusion pour
centraliser I'info et gagner 1 ~ 2 heures par semai ne en veille.

Planifier la frZquence :
Fais une revue courte chaque jour et un bilan plus complet chaque semaine, cela Zvite
d'stre submergZ et te permet d'agir rapidement sur les infos importantes.

Classement et archivage :
CrZe 3 dossiers principaux dans ton cloud, par exem ple C rZglementations E, C emploi local
E et C innovations E, pour retrouver l'information en moins de 2 minutes.

Exemple d'organisation de veille :
Programme une alerte Google pour C pension canine o bligations sanitaires E et rZsume
les ZIZments pertinents chaque lundi matin dans un document d'une page.



Ouitils pratiques :

¥ Alertes Google pour mots clZs
¥ Flux RSS d'un site spZcialisZ
¥ Tableau simple sur tableur pour synthese hebdomadai re

InterprZter les signaux :
Ne te contente pas de collecter, questionne l'impac t sur ton futur employeur, sur les tarifs
pratiquZs, ou sur les pratiques d'accueil et de soi ns des animaux.

Transformer en actions concretes :
Chaque mois, propose 1 idZe d'amZlioration en stage , par exemple une fiche de protocole
sanitaire ou une nouvelle offre de garde, pour test er la pertinence terrain.

Mini cas concret :
Contexte : Un jeune stagiaire met en place une veil le locale pour une pension de 10 places
et dZtecte une hausse de la demande en gardes court es, il propose une offre adaptZe.

Exemple de rZsultat chiffrZ :
ftapes : 1) 4 alertes mises en place en 7 jours, 2) synthese hebdomadaire 1 page, 3) mise
en place d'une offre C garde courte E. RZsultat : + 15 demandes en 3 mois.

Livrable attendu : Un tableau de synthese d'une pag e et 1 fiche procZdure pour la nouvelle
offre, avec estimation de revenus mensuels chiffrZe sur 3 mois.
En stage, propose toujours un livrable court, 1 pag e maximum, car c'est lu immZdiatement

et souvent mis en pratique le jour meme.

Checklist opZrationnelle Action
Mettre 3 alertes clZs CrZation d'alertes Google et RSS le premier jour
Synthese hebdomadaire 1 page rZsumZ et 3 actions proposZes
Partage en Zquipe Envoi par mail et discussion en 15 minutes
Archivage Enregistrer les ZIZments utiles dans le cloud




Pour ta veille, combine quelques sources fiables et une organisation |Zgere pour
rester ~ jour sans y passer des heures.

¥ Sources clZs: arretZs vZtZrinaires, recommandations sanitaires, chiffres
de I'emploi et newsletters de presse animaliere
¥ Suis les refuges, Zlevages et pensions locaux: ils signalent t™t
opportunitZs d'emploi et changements de tarifs.
¥ Utilise alertes Google, flux RSS et tableau simple pour une synthese
hebdomadaire actionnable et archiver par dossiers cloud.
Exploite ces infos pour ajuster les offres, propose r des fiches de procZdures et tester
des idZes de garde courte avec rZsultats chiffrZs rapides
En appliquant ces principes de veille, tu montres t on sZrieux, tu reperes vite les

opportunitZs et tu peux  transformer l'info en actions utiles pour l'entreprise.



fducation socioculturelle

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro CAEHSCF, I'fducation socioculturelle t'aide ~ comprendre la sociZtZ, la culture,

la communication et ton esprit critique. Tu as envi ron 1 heure par semaine en seconde ,
puis 1,5 heure en 1re et terminale , souvent via des projets liZs au monde canin et fZ lin.
Cette matisre conduit " I'Zpreuve Inscription dans le monde culturel et professionnel

Elle est organisZe en contr™le en 1re et terminale , ~ travers 3 situations d'Zvaluation

orales, pratiques ou parfois Zcrites, qui comptent ensemble pour un  coefficient2 dans la

note du Bac Pro.

La durZe prZcise de chaque situation n'est pas dZta illiZe publiquement, ce ne sont pas de
longues Zpreuves. Le Bac Pro agricole combine envir on moitiZ CCF et Zpreuves finales , et
I'ESC contribue surtout ~ la partie continue.

Conseil :

Pour rZussir en fducation socioculturelle , N'attends pas la fin de I'annZe. Comme
I'’Zvaluation se fait en  contr™le en cours de formation , tout ce que tu produis en 1re et en
terminale peut compter, meme un simple croquis ou u ne affiche bien pensZe.

Quelques habitudes peuvent vraiment t'aider :

¥ Planifie 2 Courtes sZances de 20 ~ 30 minutes par s emaine pour avancer sur
ton projet
¥ Garde Des traces Zcrites ou photos de tes actions p our prZparer les oraux
¥ Entra’ne Toi ~ parler de ton projet sans lire tes n otes
Avant chaque situation certificative, entra’ne toi " prZsenter ton projet devant un
camarade ou un proche en te chronomZtrant sur 5~ 1 0 minutes. Tu verras que le jour J tu
seras plus ~ I'aise, avec moins de stress et moins d'oublis.
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Chapitre 1 : Projets culturels et artistiques

Objectifs et enjeux :

Les projets culturels servent " crZer du lien socia I, valoriser I'environnement du club, et
sensibiliser le public aux soins et " I'Zlevage res ponsable des animaux. lls dZveloppent
aussi des compZtences pZdagogiques et organisationn elles pratiques.

Mini cas concret :

Contexte : organiser une exposition photo de 3 sema ines au refuge, budget 400 euros, 12
bZnZvoles impliquZs et 40 visiteurs attendus. RZsul tat visZ : augmenter les adoptions de
15% et crZer un livret de 8 pages.

Exemple d'organisation d'une exposition :

Un Ztudiant coordonne 12 bZnZvoles, rZserve une sal le pendant 21 jours, gere un budget
de 400 euros et rZdige un livret de 8 pages. L'ZvZn ement attire 42 visiteurs rZels sur 3
semaines.
flZment Action DurZe estimZe
Planification RZserver lieu et bZnZvoles 2" 3 semaines
Communication CrZer affiches et posts 3 semaines
Production Imprimer livret et accrocher photos 4 jours
Bilan RZdiger rapport et suivre indicateurs 1 semaine

ftapes de mise en luvre :

Planifie d'abord la durZe, le lieu et le budget, pu is rZpartis les r™les entre 2 " 4 personnes.
PrZvois 2 rZunions de prZparation et un planning ho raire prZcis pour la semaine
d'ZvZnement.

¥ RZserver le lieu
¥ PrZparer la communication
¥ Organiser les ateliers pratiques

Commence toujours la communication 3 semaines avant , publie 2 posts par semaine et
demande aux bZnZvoles d'inviter 3 personnes chacun pour augmenter la frZquentation.

fvaluation et livrables :



fvalue la rZussite avec 3 indicateurs : taux de sat isfaction, nombre d'adoptions et respect
du budget. PrZpare un rapport de 4 pages, un livret de 8 pages et des photos pour le
dossier de prZsentation.

Les projets culturels dOun refuge visent ~ crZer du lien social , valoriser le club et
sensibiliser aux soins responsables. Exemple: expos ition photo de 3 semaines au
refuge, 400 euros de budget, 12 bZnZvoles, objectif +15 % dOadoptions et livret de 8
pages, avec 42 visiteurs rZels.

¥ Planifie t™t: planifier durZe lieu budget  , rZpartir les r™les (2~ 4
personnes), prZvoir 2 rZunions et un planning prZci s.

¥ Assure la communication: affiches et posts pendant 3 semaines, 2
publications hebdomadaires, chaque bZnZvole invite 3 personnes.

¥ Gere la production et le bilan: installation, livre t, puis rapport 4 pages et

photos, en suivant les  indicateurs de rZussite clZs (satisfaction,
adoptions, budget).

Ainsi, tu structures ton projet, ma’trises temps et budget, et montres concretement
IGimpact du refuge sur le public.



Chapitre 2 :

Identifier tes sources d'inspiration :
Observe ce qui te touche, que ce soit la nature, le
une odeur. Note 3 " 5 idZes par semaine pour alimen

Construire une pratique rZgulisre :
Consacre 20 " 30 minutes, 3 fois par semaine, ~ un
une scene courte, prendre 5 photos ou dessiner un m

AutoZvaluation et progression :
Chaque mois, choisis 2 productions et note ce qui f
objectif d'amZlioration ~ court terme. Cela te perm

Exemple d'atelier personnel :
Tu fais un carnet photo de 12 images sur 4 semaines
diffZrente, puis tu sZlectionnes 6 photos " retrava

Photographie et vidZo :

La photo est rapide et parlante, la vidZo permet d'
vidZo de 60 ~ 90 secondes dZcrit un protocole d'acc
propriZtaires.

fcriture et storytelling :
Raconter une histoire courte sur un animal crZe de
prZsenter un animal en vue d'une adoption, c'est so

Arts plastiques et mise en scene :
Le dessin, la scZnographie ou le collage aident ~ p
publics divers. PrZvois 45 ~ 90 minutes par sZance

Exemple d'utilisation multimZdia :
Tu rZalises une mini-sZrie de 3 vidZos de 90 second
d'enrichissement pour chiens, diffusZes lors d'une

Expression personnelle et crZative

comportement d'un chien, une photo ou
ter ton carnet crZatif.

exercice crZatif simple, comme Zcrire
otif liZ aux animaux.

onctionne, ce qui pla’t au public et 1
ettra de mesurer un progres concret.

, chaque semaine une thZmatique
iller et commenter.

expliquer une pratique. En refuge, une
ueil pour les animaux et les

I'empathie. fcris 150 ~ 250 mots pour
uvent suffisant.

roposer des ateliers crZatifs pour des
selon I'%0ge des participants.

es montrant des exercices
journZe portes ouvertes.

MZdia Atout principal Usage en milieu professionnel
Photographie Impact visuel rapide Fiches animaux, communication rZseaux
VidZo DZmonstration Tutoriels soins, prZsentations d'ateliers

concrste




fcriture Narration et contexte Descriptions d'animaux, dossiers
pZdagogiques

Arts Approche sensorielle Ateliers d'expression pour publics fragiles

plastiques

Concevoir une fiche activitZ :

Une bonne fiche contient objectif, public, durZe, m
d'Zvaluation. Vise 1 page A4 claire et lisible pour

Valoriser ton travail pour le public :

PrZsente 6 ~ 12 productions lors d'une exposition o

en 2 " 3 phrases l'intention pour chaque pisce.

Mini cas concret - atelier crZatif sensoriel :

Contexte : organiser un atelier photo-thZrapie de 2
refuge, visant la socialisation des chiens et I'eng

Exemple d'atelier concret :

ftapes : accueil 15 minutes, prZsentation 15 minute
restitution 30 minutes. RZsultat : 8 participants,

livrZe.

Livrable attendu :
Remets une fiche activitZ d'1 page, un dossier phot
rapport de 2 pages expliquant mZthodes et satisfact

Prends toujours des photos tests avant l'arrivZe de

cela Zvite de perdre 10 ~ 15 minutes prZcieuses.

atZriel, dZroulZ en Ztapes et criteres
une sZance de 60 " 120 minutes.

u sur un portfolio numZrique. Explique

heures pour 8 personnes dans un
agement du public.

s, sZance photo encadrZe 60 minutes,
24 photos sZlectionnZes, 1 fiche activitZ

o de 24 images rZduites et un court
ion des participants.

s participants pour rZgler la lumiere,

ftape Action Temps indicatif
PrZparation PrZparer matZriel et autorisations 30 minutes
Accueill PrZsenter objectifs et regles 15 minutes
Animation Conduire I'activitZ en Ztapes claires 60 minutes
Restitution Partager rZsultats et recueillir feedback 30 minutes

Check-list opZrationnelle :

¥ PrZvoir matZriel photo ou papier, stylos et support

S pour participants




¥ fvaluer le niveau et adapter durZe entre 45 et 120 minutes
¥ RZdiger une fiche activitZ d'1 page avant la sZance

¥ Collecter un retour Zcrit ou oral de 3 questions si mples

¥ Archiver 10 ~ 24 productions pour valorisation futu re

Exemple d'utilisation en stage :

Lors de mon stage, j'ai animZ 4 ateliers de 60 minu tes avec 6 jeunes, 85 % ont dit mieux
comprendre le comportement animal apres l'activitZ, et jai livrZ 1 fiche par sZance.
Ce chapitre t'aide " structurer ton expression crZa tive autour des animaux et " la

relier ~ ton projet pro.

¥ Repere tes inspirations et instaure une pratique crZative rZguliere de
20 ~ 30 minutes, 3 fois par semaine.

¥ fvalue chague mois 2 productions pour fixer un objectif d'amZlioration
concret .

¥ Choisis le bon mZdia (photo, vidZo, Zcriture, arts plastiques) selon
I'effet recherchZ et le public.

¥ Coneois une fiche activitZ claire et teste-la dans un atelier cadrZ avec

prZparation, animation et restitution.

En archivant tes productions et les retours du publ ic, tu construis un  portfolio crZatif
professionnel et tu apprends ~ mieux valoriser ton travail au re fuge ou en structure.



Chapitre 3: Vie sociale et engagement associatif

Comprendre la vie sociale :

La vie sociale regroupe les rencontres, les groupes et les associations qui t'entourent, et
elle influence ton rZseau professionnel, ta capacit Z ~ mobiliser des bZnZvoles et ta
rZputation locale dans le secteur canin et fZlin.

BZnZfices pour ton parcours professionnel :

Participer ~ des activitZs associatives amZliore te s compZtences en communication, en
gestion d'Zquipe et en organisation, et cela peut t e permettre d'obtenir 1~ 3 contacts
utiles pour un futur stage ou emploi.

Comment repZrer les associations utiles ?

Commence par chercher les refuges, associations d'Z ducation canine et clubs locaux,
regarde leurs actions rZcentes et contacte 2 ~ 3 st ructures pour te proposer comme
bZnZvole ou stagiaire.

Exemple d'engagement local :

Tu peux offrir 4 heures par semaine au refuge du co in, aider pour les sorties et la
socialisation des chiens, et en retour obtenir une attestation de bZnZvolat utile pour ton
Cv.
R™le T%oches principales Temps hebdo
BZnZvole accueil RZception du public, prise de contact 3 heures
Animateur d'atelier Ateliers Zducation, sZances collectives 5 heures
Soigneur bZnZvole Soins, nourrissage, sorties 8 heures

Proposer ton implication :

Pour rejoindre une activitZ, contacte l'association , propose 1 mission prZcise, fixe un
planning et demande une fiche de mission ou une att estation qui dZtaille les t%.ches
rZalisZes.

Organiser un ZvZnement simple :

Pense en 5 Ztapes : dZfinir 'objectif, budgZter 10 0~ 500 euros selon I'ampleur, mobiliser 3
" 10 bZnZvoles, communiquer 2 semaines " l'avance, Zvaluer les rZsultats apres
I'’ZvZnement.

Communication et responsabilitZ :



Utilise les rZseaux locaux et le bouche " oreille, prZpare une liste de sZcuritZ et un
responsable par zone, et Zcris un petit compte rend u chiffrZ apres I'’ZvZnement pour
l'association.

Exemple d'organisation d'une journZe adoption :
Tu organises une journZe adoption, tu vises 30 visi teurs, tu mobilises 6 bZnZvoles et tu
prZvois 250 euros pour matZriel et affichage, objec tif 5 adoptions effectives.

ftapes clZs pour lancer une activitZ :

¥ Contacte 1 responsable pour prZsenter ton idZe
¥ Propose un budget et un planning sur 2 semaines
¥ Mobilise 3~ 6 bZnZvoles pour les postes essentiels

Comment I'engagement enrichit ton CV ?

Le bZnZvolat montre ton sZrieux, ta capacitZ " trav ailler en Zquipe et ton engagement
Zthique, tu peux convertir 50 heures de bZnZvolat e n compZtences reconnues sur ton CV
ou ton livret de stage.

Os trouver les opportunitZs ?

Consulte les plateformes locales, les pages Faceboo k d'associations, et demande au
centre de formation des contacts, viser 2~ 4 struc tures par trimestre augmente tes
chances de trouver une mission adaptZe.

Mini cas concret - organisation d'une collecte pour un refuge :
Contexte : un refuge local manque de croquettes pou r 40 animaux, tu lances une collecte
sur 2 semaines.

ftapes:

ftablir un objectif chiffrZ, 200 kg de croquettes

CrZer 3 points de collecte chez des partenaires loc aux
Mobiliser 8 bZnZvoles pour la logistique et le tri

Faire un bilan chiffrZ et un rapport de 2 pages

RZsultat : collecte de 220 kg, 40 kilos distribuZs par semaine au refuge pendant 5
semaines.

Livrable attendu :

¥ Rapport de 2 pages avec bilan chiffrZ
¥ Liste de 30 contacts donateurs et partenaires

Exemple de livrable :



Un rapport simple contient le total collectZ, la rZ partition hebdomadaire et 3

recommandations pour amZliorer la prochaine collect e.
T%oche FrZquence Astuce terrain
VZrifier les stocks Hebdomadaire Note les dates de pZremption des la
rZception
Planifier les sorties Quotidienne PrZvois 15 minutes avant chaque groupe

pour prZparer le matZriel

Tenir le registre Mensuelle Mets les heures et t%.ches pour faciliter les

bZnZvole attestations

Faire un bilan Apres chaque Utilise un tableau simple pour les chiffres
ZvZnement clZs

Exemple d'erreur frZquente :
Ne pas formaliser les r™les le jour J conduit souve nt ~ perdre 30 ~ 60 minutes en dZbut

d'ZvZnement, rZpartis les t%oches avant et prZpare u n plan B.
Demande toujours une attestation de bZnZvolat signZ e et datZe, elle peut remplacer un
justificatif d'expZrience pour 1 ou 2 candidatures importantes.

La vie sociale te permet de crZer un rZseau professionnel local et dOapprendre sur

le terrain avec chiens et chats.

¥  Le bZnZvolat dZveloppe  communication et gestion dOZquipe et
tOapporte des contacts pour stages ou emploi.

¥ Repere refuges et clubs, propose une mission claire , un planning rZel et
demande une attestation Zcrite.

¥ Pour un ZvZnement, fixe objectif chiffrZ, budget, n ombre de bZnZvoles,
puis fais un bilan simple et chiffrZ

¥ Transforme chaque action en expZrience concrete sur ton CV gr%oce ~

un rapport court structurZ

En tOengageant rZgulisrement, tu gagnes de IOexpZri  ence, de la crZdibilitZ et des
rZfZrences utiles pour ton projet professionnel dan s le secteur animalier.



Langue vivante A (Anglais)

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro CAEHSCF (Conduite dOactivitZs dOZlevage et dOhZbergement dan s le secteur
canin-fZlin ), Langue vivante A (Anglais) te sert " parler aux clients et ~ lire des

documents professionnels.

Cette matisre conduit " I'Zpreuve DZvelopper ton identitZ culturelle . La partie anglais,
avec un coefficient 1 , pese environ 5 % de la note du bac et Zvalue ta ¢ apacitZ "
communiquer avec le monde

En terminale, |'Zvaluation se fait en CCF, avec un Zcrit d'environ 1 h 30 et un oral de 10
minutes. Hors CCF, c'est un oral ponctuel de 30 min utes en fin de terminale. Un camarade
m'a confiZ que s'entra’ner t™t I'avait vraiment ras surZ.

Conseil :

En Langue vivante A (Anglais) , tu progresses surtout si tu travailles souvent : 15 minutes
par jour valent mieux qu'une rZvision de derniere m inute avant I'Zpreuve.

Tu peux garder 2 habitudes simples chaque semaine :

¥ Lire 1 petite fiche de soins en anglais
¥ Apprendre 5 nouveaux mots liZs aux chiens ou chats

Avant l'oral, prZpare 2 ou 3 themes que tu connais bien, par exemple un stage marquant,
cela rZduit le stress et montre ton sZrieux.
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Chapitre 1 : ComprZhension orale de situations simples

fcouter les consignes de base :

Pour rZussir, concentre-toi sur les mots-clZs et le
verbes d'action et le nom des personnes ou animaux
vZrifier.

RepZrer l'objet d'une requste :

Au tZIZphone ou face au client, identifie si on dem
conseil. Les phrases commencent souvent par Please,
une action attendue.

Exemple d'interaction courte :
Can you drop Bruno at eight o'clock? (Peux-tu dZpos
par une phrase simple pour confirmer I'heure et le

Techniques d'Zcoute active :
Prends des notes courtes, rZpete un mot-clZ " voix
Zvite les erreurs dans 70% des Zchanges en stage se

ton. fcoute deux fois si possible, note les

concernZs, puis reformule pour

ande un soin, un hZbergement ou un
Could you, I need, ce qui indique

er Bruno " huit heures ?) RZponds
lieu.

basse et fais un rZsumZ oral. Cela
lon mon expZrience personnelle.

Expression en anglais Traduction en franeais
Please bring the dog's leash. Veuillez apporter la laisse du chien.
Is Bruno vaccinated? Bruno est-il vaccinZ ?
| need a one-week stay. J'ai besoin d'un sZjour d'une semaine.
The cat seems anxious. Le chat semble anxieux.
| will be back at five. Je reviendrai ~ cing heures.
Can you give medication? Pouvez-vous donner le mZdicament ?
He bites sometimes. Il mord parfois.
Any allergies? Des allergies ?
Leave the key at reception. Laisse la clZ " la rZception.

Quels dZtails Zcouter en prioritZ ?

Priorise le nom du client, le nom de I'animal, I'he ure, la durZe et indications mZdicales. Ces

5 ZlZments suffisent souvent pour organiser une pri

se en charge correcte et sZcurisZe.




Mini cas concret :
Contexte : Un client appelle pour un sZjour de 5 jo urs pour un chien adulte qui prend un
traitement quotidien.

ftapes:
¥ Collecter nom, %oge du chien, dates exactes du sZjou r.
¥ Noter mZdicament, dosage et heure d'administration.
¥ Confirmer modalitZs de paiement et contact d'urgenc e.

Exemple de rZsultat chiffrZ :
Livrable attendu : Fiche client complete avec 8 cha mps remplis, planning des soins sur 5
jours, et confirmation Zcrite au client par SMS ou mail.

Mini dialogue pratique :

Exemple de dialogue accuell :

Hi, I'm calling to book a stay for my dog Bruno nex t week. (Bonjour, jappelle pour rZserver
un sZjour pour mon chien Bruno la semaine prochaine J)

We have availability from Monday to Friday, what ti me will you drop him off? (Nous avons
une disponibilitZ du lundi au vendredi, ~ quelle he ure le dZposerez-vous ?)

Erreurs frZquentes et corrections :
Bad: "He need medicine every day." Correct: "He nee ds medicine every day." (Mauvais: C He

need medicine every day. E Correct: C He needs medi cine every day. E)
Si tu as du mal ~ suivre, note seulement 3 ZIZments au dZbut, puis complste la fiche. Cela
rZduit le stress et amZliore la prZcision des infor mations recueillies.
Checklist terrain Action

Nom du client et animal Noter exactement

Dates du sZjour VZrifier jours et heures

Traitements et doses Inscrire horaire prZcis

Contact d'urgence Obtenir numZro valide

Mode de paiement Confirmer avant dZpart

Conseils pour I'Zpreuve orale :

Parle lentement, utilise des phrases courtes et ref ormule la demande. Une bonne
prZparation demande 30 minutes de rZvision des expr essions types et 10 simulations
orales avec un camarade.

Erreurs " Zviter :



¥ Ne pas rZpZter le nom de I'animal, cela cause des ¢ onfusions.
¥ Ne pas confirmer I'heure de dZp™t, les clients peuv ent partir sans prZvenir.
¥ fcrire des notes illisibles, rends-les claires pour I'”Zquipe suivante.

Pour comprendre I'anglais " I'oral, concentre-toi s ur les mots-clZs etton  des
consignes, surtout au tZIZphone ou " l'accueil.

¥ Identifie I'objet de la demande: soin, hZbergement ou conseil, souvent
introduits par Please, Could you, | need.

¥ Note systZmatiquement nom, dates, traitement , heure, durZe et
contact d'urgence pour sZcuriser la prise en charge

¥ Pratique I'Zcoute active: petites notes, rZpZtition des mots importants,
bref rZsumZ oral pour vZrifier.

¥ Pour I'’Zpreuve, parle lentement, fais simple et reformuler la demande

tout en gardant des  notes claires et lisibles pour I'Zquipe.

En t'entra’nant avec de courtes situations et une ¢ hecklist minimale, tu rZduis les
erreurs, rassures le client et rZussis mieux ton Zp reuve orale.



Chapitre 2 : Lecture de documents courts

Identifier le type de document :
Regarde si le texte est une Ztiquette, une fiche pr oduit, un e-mail ou une affiche. Le format
te dit souvent oe chercher la date, le nom du produ it et les consignes de sZcuritZ.

Scanner pour trouver des mots-clZs :
Fais une lecture rapide de 20 ~ 30 secondes pour re pZrer chiffres, unitZs, noms propres et
verbes d'action. Ces ZIZments te donnent 70% de [ nformation utile.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
"Check the dosage on the label." (VZrifie le dosage sur I'Ztiquette.) Cette phrase te montre
ce qu'il faut lire en prioritZ, par exemple 2 ml ou 3 gouttes par kg.

Utiliser les indices typographiques :
Mets l'accent sur les mots en gras, les titres et | es listes ~ puces. Les consignes
importantes sont souvent en haut ou encerclZes par des ic™nes et des chiffres.

DZdire le sens des mots inconnus :
Repere les chiffres et unitZs proches d'un mot inco nnu, ils t'aident ~ deviner s'il s'agit d'une
dose, d'une frZquence ou d'une durZe. Note le mot e t vZrifie ensuite dans ton glossaire.

Mini dialogue pour situer une consigne :
"Where is the dosage information?" (Oe se trouve |

second line, next to 'dose"." (Sur la deuxieme lign e,” c™tZ de 'dose".)

information sur le dosage ?) "On the

Vocabulaire utile en contexte :

Voici un petit tableau bilingue avec mots et expres sions frZquents sur les fiches et
Ztiquettes, pratique en stage pour gagner du temps lors de la lecture.
Anglais Franeais
Dosage Dosage
Apply once daily Appliquer une fois par jour
Keep out of reach of children Tenir hors de portZe des enfants
Check expiry date VZrifier la date de pZremption




Ingredients IngrZdients

Weight Poids

Keep refrigerated Conserver au rZfrigZrateur

Warning Avertissement

For external use only Usage externe uniquement
En stage, note les mots que tu rencontres trois foi s ou plus, ils reviendront souvent sur
d'autres documents. C'est un bon moyen de construir e ton vocabulaire mZtier.

Cas concret en milieu professionnel :

Contexte : tu dois lire la notice d'un antiparasite pour chien. ftapes : lire 2 minutes, relever
la dose 0,5 ml/kg, noter la frZquence 1 fois par mo is, vZrifier contre-indications. RZsultat :
plan d'administration clair.

Livrable attendu : fiche rZsumZ d'une page indiquan t poids minimum, dose en ml,
frZquence en jours et prZcautions, par exemple "Chi ot 5 kg = 2,5 ml, tous les 30 jours, ne
pas utiliser si femelle gestante".

Je me souviens d'une fois oe j'ai sauvZ 15 minutes en lisant la section "contraindications"

avant d'administrer un produit.

Erreurs frZquentes :

¥ Mauvaise formulation : "I feed the dogs yesterday" N Correction fransaise :
"J'ai nourri les chiens hier".

¥ Mauvaise formulation : "Apply two times by day" N C orrection franeaise :
"Appliquer deux fois par jour".

¥ Mauvaise formulation : "Keep in cold" N Correction franeaise : "Conserver au
frais".

Check-list opZrationnelle :

ftape Action rapide
Identifier RepZrer format et auteur
Scanner Trouver chiffres et unitZs
VZrifier Confirmer dates et dosages
RZsumer RZdiger fiche d'une ligne
Consulter Demander aide si doute




Pour bien lire un document court, commence par repZ rer le type de document  pour

savoir oe trouver dates, dosages et consignes.

¥ Fais une lecture rapide ciblZe pour identifier chiffres, unitZs, noms
propres et verbes d'action qui donnent I'essentiel.

¥ Appuie-toi sur les  indices typographiques importants : titres, gras,
listes, ic™nes et numZros signalent les consignes ¢ 1Zs.

¥ DZduis le sens des mots inconnus gr¥%oce aux chiffres autour, puis
ajoute-les “ton  vocabulaire mZtier rZcurrent

¥ Applique la mZthode " des notices (comme un antipar asite) pour
vZrifier dose, frZquence, contre-indications et rZd iger une fiche
synthese.

En tentra’nant ~ ce repZrage systZmatique, tu lira s plus vite, feras moins d'erreurs et

gagneras du temps dans ton travail quotidien.



Chapitre 3 :

Accueil et prZsentation :
Quand tu accueilles un client, commence par ton nom
pour instaurer confiance. PrZsente la structure en

Utiliser un anglais simple :

PrivilZgie des phrases courtes en anglais, Zvite le
comprend. Reformule si nZcessaire, et vZrifie la co
fermZe.

Adapter le ton au public :
Face " un propriZtaire stressZ, baisse le rythme et
vZtZrinaire, adopte un registre plus professionnel

Exemple d'accueil en anglais :
Hello, my name is Anna, | take care of the boarding
gere I'hZbergement aujourd'hui.)

RZagir face ~ un incident animalier :
En cas de morsure ou fuite, assure la sZcuritZ en p
minutes et demande un avis vZtZrinaire si blessure

Informer et remonter correctement :
Informe ton responsable dans les 30 minutes, note |
rapport Zcrit doit «tre rZdigZ dans les 24 heures p

S'exprimer calmement en anglais :
Utilise des phrases simples pour calmer un client a
et les Ztapes suivantes. Garde un ton posZ pour rZd

Exemple de phrase pour rassurer :

We secured your dog and checked for injuries, we wi
sZcurisZ votre chien et vZrifiZ s'il y a des blessu
maintenant.)

RZdiger un rapport d'incident :

Interaction en situations professionnelles

et ta fonction, sois souriant et clair
1 phrase simple et directe.

jargon technique sauf si le client
mprZhension en posant 1 question

utilise des mots rassurants. Avec un
et prZcis pour gagner en crZdibilitZ.

today. (Bonjour, je m'appelle Anna, je

rioritZ, isole I'animal en moins de 10
visible ou comportement anormal.

es faits avec heure et tZmoins. Un
our traeabilitZ et assurance.

nglophone, explique les actions prises
uire l'anxiZtZ du propriZtaire.

Il call the vet now. (Nous avons

res, nous appelons le vZtZrinaire



Le rapport doit contenir date, heure, lieu, personn
10 lignes et actions menZes. Ajoute photos datZes e
validitZ.

Prendre des messages et notes :

Prends des notes concises lors d'un appel, rZpste |
tZlZphone, motif et action prZvue. Transmets le mes
concernZ.

Vocabulaire utile en anglais :
Connais 10 " 15 mots et expressions clZs pour dZcri
procZdures. Cela accZlere les Zchanges avec clients

Exemple d'ZnoncZ pour un rapport

On 05/11 at 09:20, dog escaped during walk, returne
informed at 09:35. (Le 05/11 " 09h20, chien en fuit
minutes, sans blessure, propriZtaire informZ ~ 09h3

es prZsentes, description factuelle en 6
t signature du responsable pour

es informations pour vZrifier, note nom,
sage dans I'heure au destinataire

re I'Ztat de I'animal, les soins, et les
et partenaires anglophones.

d within 8 minutes, no injury, owner
e pendant la promenade, revenu en 8
5.)

Phrase en anglais

Traduction en franeais

Is the animal eating and drinking?

L'animal mange et boit?

Any signs of pain or limping?

Signes de douleur ou boiterie?

Has the owner given any medication?

Le propriZtaire a-t-il donnZ un mZdicament?

We will update you within 24 hours.

Nous vous tenons informZ sous 24 heures.

Please sign this form.

Veuillez signer ce formulaire.

The animal is aggressive, proceed with
caution.

L'animal est agressif, procZdez avec
prudence.

When did the symptoms start?

Quand les sympt™mes ont-ils commencZ?

The vaccination is up to date.

La vaccination est ~ jour.

Can you show me the microchip
number?

Pouvez-vous me communiquer le numZro de
puce?

We recommend a veterinary check.

Nous recommandons un contr™le vZtZrinaire.

Voici un mini cas concret, utile pour mettre en pra
d'un rapport d'incident en anglais et franeais.

Mini cas concret :

Contexte: un chien fugue du chenil pendant la prome

08h17. ftapes: sZcurisation immediate, vZrification
08h25, rapport rZdigZ avant 09h30.

tique les interactions et la rZdaction

nade matinale " 08h10 et revient
des blessures, appel au propriZtaire ~



RZsultat: aucune blessure, propriZtaire informZ, ra pport d'une page avec 3 photos
horodatZes et signature du responsable envoyZ par e -mail. Livrable attendu: 1 rapport
PDF de 1 page et 3 photos, transmis sous 1 heure.

Checklist opZrationnelle Action " rZaliser
SZcuriser 'animal Isoler et contr™ler en moins de 10 minutes
Informer le responsable Appel ou message dans les 30 minutes
RZdiger le rapport Rapport factuel sous 24 heures, photos datZes
Notifier le propriZtaire Appel et e-mail, heure et contenu notZs

Mini dialogue utile :

Receptionist: Your dog is safe, we will call the ve t now. (RZceptionniste: Votre chien est en
sZcuritZ, nous appelons le vZtZrinaire maintenant.)

Owner: Thank you, please let me know any update. (P ropriZtaire: Merci, tenez-moi informZ
de toute Zvolution.)

Erreurs frZquentes :

¥ Dire en anglais "He is not eat" plut™t que "He isn ot eating", prZfere la forme
correcte pour stre compris rapidement.

¥ fcrire en franeais sur un rapport anglais "pas de b lessure" sans traduction,
toujours fournir une version bilingue si le destina taire est anglophone.

¥ Dire "l call the vet yesterday" au lieu de "l calle d the vet yesterday", fais
attention aux temps lorsque tu rapportes des faits.

Note systZmatiquement heure, tZmoin et photo apres tout incident, cela Zvite les
malentendus et facilite la gestion administrative e t assurantielle pendant 3~ 6 mois.
Une anecdote rapide: en stage j'ai oubliZ d'horodat er une photo, et j'ai perdu 30 minutes *
retrouver l'information, depuis j'horodate tout imm Zdiatement.

Ce chapitre t'aide ©~  communiquer clairement avec clients et collegues, surtout en

contexte animalier.

¥ PrZsente-toi brisvement, utilise un anglais simple et rassurant , et
adapte ton ton au niveau de stress ou d'expertise.

¥ Enincident: sZcurise l'animal vite, consulte le vZ tZrinaire si besoin,
prZviens responsable et propriZtaire dans des dZlai S prZcis.



¥ RZdige un rapport factuel avec date, heure, tZmoins , actions, photos
datZes et signature, idZalement en version franeaise et anglaise

¥ Prends des notes complstes: nom, tZlZphone, motif, action prZvue, et
vZrifie toujours la comprZhension et les temps verb aux en anglais.

En appliquant ces rZflexes de  communication professionnelle en situation ,tu
rassures les propriZtaires, proteges les animaux et sZcurises ton Zquipe tout en

gagnant en crZdibilitZ.



Chapitre 4 : RZdaction de messages simples

But du message :

Tu dois transmettre une information claire, courte et utile, par Zcrit, pour un client ou un
collegue. L'objectif est d'Zviter les malentendus e t de gagner du temps pendant les
activitZs quotidiennes.

Ton et niveau de langue :

Adopte un ton professionnel mais simple, Zvite les phrases longues, utilise des formules
courtes en anglais quand nZcessaire, et privilZgie le vocabulaire concret liZ au soin des
animaux.

Exemple de phrase courte :
"The dog's appointment is at 10 am tomorrow" (Le re ndez-vous du chien est ~ 10h
demain).

Saluer et prZsenter :
Commence toujours par une salutation breve, puis to n nom ou celui de I'Zquipe. Par
exemple, pour un message client garde la prZsentati on en 1 ou 2 lignes maximum.

Demander ou confirmer :

Utilise des verbes simples comme confirm, please br ing, or call. Termine par une phrase
de cl™ture polie et une indication de disponibilitZ si besoin.
PrZpare 4 modeles de messages courants en anglais, «a te fera gagner 10 ~ 15 minutes
par jour en stage et rZduira les erreurs de formula tion.
English phrase Traduction franeaise

Hello, this is [name] Bonjour, c'est [nom]

Your booking is confirmed Votre rZservation est confirmZe

Please arrive at 9 am Veulillez arriver ~ 9h

Can you bring the vaccination Pouvez-vous apporter le carnet de vaccination

record? ?

Sorry for the delay DZsolZ pour le retard

I will call you back Je vous rappellerai




Please confirm the pickup time Veuillez confirmer I'neure de prise en charge
Thank you for your trust Merci de votre confiance
Please call if anything changes Appelez si quelque chose change
See you on Friday E vendredi
Garde ce tableau accessible sur ton tZIZphone penda nt le stage, il contient les formules
qui reviennent dans 80 % des messages que tu enverr as aux clients.

Message pour un client :
Sois prZcis sur la date, I'heure, le lieu et l'acti on attendue. Une bonne fiche-message Zvite
un appel supplZmentaire, elle doit contenir 3~ 5 i nformations clZs pour stre complste.

Message entre collsgues :
Pour les notes internes, indique I'animal, le soin nZcessaire, le nom de la personne

responsable et une ZchZance. RZdige en moins de 30 mots si possible.

Exemple de cas concret :

Contexte : rappel de rZservation pension canine pou r 12 chiens sur 1 week-end. ftapes:
prZparer message, vZrifier vaccins, envoyer 48 heur es avant. RZsultat : rZduction des
absences de 30 % en 3 mois. Livrable : modele de me ssage et tableur de suivi.

Mini dialogue utile :
"Is the dog ready for pickup at 4 pm?" (Le chien es t-il pret pour le dZpart ~ 16h ?) "Yes, the
dog is ready, see you at 4 pm" (Ouli, le chien est p ret, ~ 16h).

Erreurs frZquentes :



¥ Bad English: "The dog have walk." N Correct French: “Le chien a ZtZ promenZ."

¥ Bad English: "You come when?" N Correct French: "E guelle heure venez-vous
o

¥ Bad English: "Vaccine ok?" N Correct French: "Le ca  rnet de vaccination est-il *
jour ?"

Ces erreurs simples crZent des malentendus, relis t oujours pour vZrifier le verbe et I'heure
avant d'envoyer un message.

VZrification Action

IdentitZ du destinataire VZrifier le nom et le numZro

Date et heure Confirmer en chiffres

Informations santZ Inclure vaccins et traitements

ClartZ du message Relire ~ voix haute

Suivi Archiver et noter confirmation
Utilise cette check-list avant d'envoyer tout messa ge client, elle te fera gagner en fiabilitZ
et en crZdibilitZ aupres des propriZtaires d'animau X.

Ce chapitre tapprend " Zcrire une information courte et utile pour clients et

collsgues, afin d'Zviter les malentendus.

¥  Garde un ton professionnel mais simple avec des phrases breves,
centrZes sur les soins aux animaux.

¥ Commence par une salutation, prZsente-toi, puis dem ande ou
confirme avec des verbes clairs (confirm, call, ple ase bring).

¥ PrZpare 4 messages types en anglais et garde la liste de phrases clZs
accessible sur ton tZIZphone.

¥ Pour chaque message, utilise une check-list avant envoi : bon
destinataire, date-heure, infos santZ, message relu et suivi notZ.
Sois prZcis (date, heure, action attendue), reste s ous 30 mots quand c'est possible,

et relis toujours temps des verbes et horaires.



Zootechnie canine et fZline

PrZsentation de la matisre :

Dans le Bac Pro CAEHSCF, la matiere  Zootechnie canine et fZline te fait comprendre le
chien et le chat comme animaux d'Zlevage. Tu y vois anatomie, reproduction,
alimentation, santZ et bien-etre ~ partir de situat ions rZelles en atelier ou en stage.

Un camarade m'a confiZ qu'il mZmorisait mieux en re voyant mentalement les soins faits
aux chiots. Cette matiere conduit ~ une Zpreuve Zcrite de choix techniques d'environ 3
heures et ~ des CCF, fortement coefficientZs dans u n Bac Pro validZ " 52,5 % en CCF et
47,5 % en Zpreuves finales.

Conseil :

Pour rZussir, vois la Zootechnie canine et fZline comme un entra”’nement quotidien.
Observe vraiment les chiens et les chats, et pose-t oi systZmatiquement la question du
pourquoi.

Je te conseille 2 crZneaux de 20 minutes par semaine pour revoir le cours et refaire des
schZmas simples. Tu peux par exemple :

¥ Faire une fiche tres courte apres chaque TP de zoot echnie
¥ Relire tes notes de stage en soulignant 3 points im portants
Avec cette routine, I'Zpreuve liZe " la zootechnie et les CCF para’tront plus familiers, et tu

arriveras plus serein le jour de I'examen.
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Chapitre 1 : Alimentation du chien et du chat

fnergie de base :

Pour conna’tre les besoins d'un animal, commence pa r calculer le besoin ZnergZtique de
base, le RER. RER = 70 x poids™0.75. Ce calcul guid e la ration quotidienne et Zvite les
carences ou lI'exces calorique.

ProtZines et acides aminZs essentiels :

Les protZines sont indispensables pour la croissanc e, la rZparation tissulaire et l'immunitZ.
Un chiot ou un chaton aura besoin de plus de protZi nes que l'adulte, souvent entre 22 et
30% de la matiere seche selon I'%.ge.

fnergie, lipides et glucides :

Les lipides fournissent de I'Znergie concentrZe et des acides gras essentiels. Les glucides
apportent de I'Znergie rapide, mais ne sont pas ind ispensables chez le chat, carnivore
strict. Ajuste les pourcentages selon I'espece et | ‘activitZ.

Exemple d'optimisation d'un processus de production
Pour un chien de 10 kg, RER $ 70 x 1070.75 $ 400 kcal. Un adulte sZdentaire a besoin
d'environ 1,4 x RER soit ~560 kcal par jour, adapta  tion selon I'Ztat physiologique.

flZment R™l|e Source alimentaire QuantitZ indicative

ProtZines Croissance, Viande, poisson, uf 22 " 30% matiere
rZparation seche




Lipides fnergie, absorption Huiles, graisses 10 " 20% matisre
vitamines animales seche
Glucides fnergie rapide CZrZales, IZgumes Variable selon
l'aliment
Vitamines et RZgulation SupplZments, aliments Conforme au profil
minZraux mZtabolique complets AAFCO/FSAN

Choix entre industriel et fait maison :

Les croquettes et p¥%otZes sont pratiques et Zquilibr Zes si I'Ztiquette est complste. Le fait
maison nZcessite une recette validZe, un ajout de v itamine et minZraux, et un suivi
vZtZrinaire pour Zviter les carences.

Hygisne et prZvention sanitaire :
Nettoie les gamelles tous les jours, change I'eau p lusieurs fois par jour, et garde la zone

d'alimentation propre pour limiter la contamination bactZrienne et les parasites digestifs.

Gestion des rations en pension ou Zlevage :

Dans une pension, standardise les rations selon le poids et I'Ztat de santZ. PrZvois un
tableau de distribution pour Zviter erreurs et conf lits alimentaires entre animaux.
Lors d'un stage en refuges, j'ai notZ que peser les portions pendant 2 semaines rZduit

I'obZsitZ de 15% chez les chiens, parce que on arre te les estimations ~ I'il.

Mini cas concret :
Contexte, pension canine de 12 chiens, diversitZ d' %oges et poids, besoin de standardiser
les rations pour 30 jours.

ftapes:
1. PesZe individuelle des 12 chiens, 2. Calcul du R ER et du MER, 3. flaboration de 3 profils de
ration, 4. Mise en place d'une feuille de suivi quo tidien.

RZsultat et livrable attendu :
RZsultat, rZduction du gaspillage estimZe ~ 20% et stabilisation des poids en 30 jours.
Livrable, tableur dZtaillZ avec rations en grammes par chien et cozt mensuel par animal.



Contr™le

DZtail

FrZquence

QuantitZ servie

Peser la portion avec une balance

Chaque repas

PropretZ gamelle

Laver " I'eau chaude, sZcher

Tous les jours

intolZrances

suspects

Eau Eau fra’che, changer plusieurs fois Matin et soir

Surveillance poids PesZes hebdomadaires et ajustements Chaque
semaine

Allergies et Noter sympt™mes et Zliminer aliments Au besoin

Erreurs frZquentes et conseils :

Ne pas improviser une ration maison sans avis, Zvit
comme l'oignon ou le chocolat, et noter systZmatiqu
pour ajuster la ration.

Pourquoi c'est utile ?
Ma’triser l'alimentation Zvite maladies mZtabolique
le bien-stre, ce qui est essentiel pour un Bac Pro

fZlin.

er les restes humains gras ou toxiques
ement les changements de poids

s, favorise la reproduction et amZliore
orientZ Zlevage et hZbergement canin-




Pour nourrir chien et chat, calcule d'abord le besoin ZnergZtique de repos :RER =70

X poids”0,75. Assure suffisamment de protZines de qualitZ (22" 30 % MS, plus chez
jeunes) et des lipides (10 ~ 20 %) pour Znergie et acides gras. Le chat supporte peu
les glucides.
¥ PrivilZgie des aliments industriels complets ou des recettes maison
validZes avec complZment minZralo-vitaminZ.
¥ Nettoie gamelles et renouvelle I'eau pour limiter i nfections et parasites
digestifs.
¥ En Zlevage ou pension, pese les rations, suis le po ids et note allergies
pour ajuster.
¥ fvite restes gras et aliments toxiques comme oignon ou chocolat.

En ma’trisant la ration et le suivi , tu rZduis I'obZsitZ, le gaspillage et prZserves
durablement le bien-stre des animaux, atout clZ en Zlevage, pension ou refuge.



Chapitre 2 : Reproduction et sZlection des animaux

Cycle sexuel et chaleurs :
Le cycle sexuel differe entre chien et chat. Chez | a chienne, les chaleurs reviennent environ
tous les 6 mois, parfois 4~ 12 mois selon la race et l'individu.

Gestation et mise bas :
La gestation dure 63 jours en moyenne chez la chien ne, 65 jours chez la chatte. PrZpare la
surveillance des 1 " 2 jours avant la date prZvue p our Zviter les urgences.

Exemple d'observation de chaleurs :

Sur un stage j'ai notZ 3 indications, Zcoulement, v ulve enflZe et comportement de
marquage. Cing chiennes sur 12 ont prZsentZ des sig nes nets, utile pour planifier
l'accouplement.

Espece DurZe cycle (jours) Gestation (jours) Taille moyenne portZe
Chien petit 120" 210 63 4" 6 chiots
Chien grand 150 " 240 63 6 ~ 10 chiots
Chat 157 21 (cyclique) 65 3 "~ 5 chatons

Choisir le bon moment :
Choisir le bon moment Zvite les Zchecs. Pour la chi enne, l'ovulation survient environ 2 ~ 3
jours apres le pic de progestZrone, souvent 10 ~ 14 jours apres le dZbut des chaleurs.

Soins avant et apres mise bas :

PrZpare la mere en contr™|ant vaccins, poids et Zta t dentaire avant la reproduction. Apres
mise bas, surveille tZtZes, tempZrature et prise de poids des nouveaux nZs chaque jour
pendant 2 semaines.

Utilise un tableur simple pour noter chaleurs, salil lies, mise bas et poids. Sur mon stage,
cela a rZduit les oublis de dates de 80% en 6 mois.

T%oche Quand Responsable

VZrifier vaccins et vermifuges 6 "~ 4 semaines avant saillie fleveur ou vZtZrinaire

Programmer saillie Au pic de fertilitZ identifiZ fleveur




PrZparer la zone de mise bas 1 semaine avant la mise bas fquipe d'Zlevage

Suivi poids nouveau nZ Chaque jour pendant 14 jours Soigneur ou stagiaire

DZfinir les objectifs :

Fixe d'abord un objectif prZcis, par exemple rZduir e une maladie hZrZditaire de 15% "~ 8%
en 5 ans. Choisis criteres mesurables, santZ en pri oritZ, puis comportement et
morphologie.

Outils d'Zvaluation :

Utilise tests officiels, radiographies, bilans gZnZ tiques et pedigree. Consulte le LOF,
effectue tests de santZ et garde des fiches pour ch ague animal, accessibles au moins 3
ans.

Mini cas concret :

Contexte: Zlevage de berger de 25 chiens, prZvalenc e dysplasie de 15%. Objectif rZduire la
prZvalence ~ 8% en 5 ans, amZliorer la longZvitZ re productive et documenter les rZsultats.
¥ ftape 1: RZaliser radiographies hanches pour 25 chi ens, cozts estimZs 5 par
chien.
¥ ftape 2: Exclure les reproducteurs dont le score dZ passe le seuil dZfini,
sZlectionner top 30%.
¥ ftape 3: Planifier croisements sur 5 ans avec suivi annuel des portZes.
¥ ftape 4: Mettre en place fichier Excel avec pedigre e, scores et poids, mise ”
jour annuelle.
RZsultat visZ: baisse de prZvalence ~ 8% en 5 ans e t hausse du taux de reproduction de 5
points. Livrable attendu: fichier Excel de 1 feuill e par annZe, tableau rZcapitulatif et plan de

reproduction sur 5 ans.

Critere Poids (%)
SantZ 60
Comportement 25
Morphologie 15

Tu dZcouvres le cycle sexuel de la chienne et du chat, avec chaleurs espacZes
chez la chienne et cycles courts chez la chatte. La gestation dure environ 63 ~ 65
jours, ce qui impose une  surveillance de la gestation et de la mise bas.



¥ Repere les signes de chaleurs pour planifier I'acco uplement au pic de

fertilitZ.
¥ Assure des soins autour mise bas
croissance des petits.

en contr™lant santZ maternelle et

¥ Utilise des outils simples de suivi: tableur, pesZe s quotidiennes et

calendrier des interventions.

¥ B%otis une sZlection basZe sur la santZ

morphologie avec objectifs chiffrZs.

Ainsi, tu peux organiser une reproduction plus szre
et amZliorer durablement la qualitZ de ton Zlevage.

, le comportement puis la

, rZduire les maladies hZrZditaires



Chapitre 3 : Suivi sanitaire et soins courants

Signes cliniques :

Regarde chaque animal au moins 2 fois par jour, not e la tempZrature, I'appZtit, la
respiration et le comportement. Repere p%oleur, vomi ssements, diarrhZe, boiterie ou
abattement.

Utilisation du carnet sanitaire :

Complete systZmatiquement le carnet sanitaire apres chaque intervention, indique date,
heure, soin et responsable. Un carnet clair Zvite 9 0% des erreurs de suivi selon mon
expZrience de stage.

Gestes d'urgence immZdiats :

En cas d'urgence, isole I'animal, appelle le vZtZri naire et prZpare les documents de santZ.
Observe 48 ~ 72 heures en quarantaine selon sympt™m es et recommandations.
ftiquette toujours les cages avec date d'arrivZe et numZro d'identification, cela facilite les
suivis et Zvite de perdre 1 heure par animal lors d €s soins matinaux.

Toilettage et peau :
Le brossage rZgulier prZvient les niuds et les derm atoses, frZquence selon race, 1 fois par
semaine pour poils courts, 2~ 3 fois pour poils lo ngs. VZrifie les IZsions.

Entretien des yeux, oreilles et griffes :
Nettoie les yeux avec une compresse et sZrum physio logique, inspecte les oreilles chaque

semaine, taille les griffes toutes les 4~ 6 semain es selon activitZ.

Protocole antiparasitaire :

Met en place un calendrier antiparasitaire, traite interne et externe tous les 3 mois ou
selon produit. Noter les dates rZduit les oublis et les interactions mZdicamenteuses.
flZment FrZquence Remarques
Brossage 1~ 3 fois par semaine Adapter selon race et mue
Nettoyage oreilles 1 fois par semaine Plus frZquent si otite
Taille des griffes 4~ 6 semaines Surveiller usure naturelle
Antiparasitaire Tous les 3 mois ou selon produit Noter dates et lot




Je me rappelle un stage o un oubli de carnet a coz tZ 2 heures de recherche pour
retrouver un protocole, depuis j'ai toujours un pen se-bete visible.

TraeabilitZ et communication :
Suis chaque soin dans le logiciel ou cahier, note r esponsable, produit, dose et lot. Ce suivi
facilite la traeabilitZ en cas d'effets indZsirable s ou d'inspection sanitaire.

Gestion des mZdicaments :
Range les mZdicaments dans un meuble fermZ, Ztiquet te bien les botes, vZrifie dates de
pZremption toutes les 6 semaines, jette mZdicaments pZrimZs et note Zlimination.

Formation et erreurs frZquentes :
Forme I'’Zquipe sur les techniques d'administration et la lecture des prescriptions, Zvite les
erreurs de dosage et les doubles traitements, frZqu ents en pZriode d'intZrim.

Exemple de cas concret :

Contexte 20 chiens en pension, 3 prZsentZs prurit e t perte de poils. ftapes isolation,
traitement topique, dZsinfection, suivi 14 jours. R Zsultat, 0 nouvelle contamination au bout
de 14 jours. Livrable attendu, rapport d'interventi on et tableau Excel 20 lignes.

T%oche FrZquence Contr™le rapide

VZrifier carnet sanitaire Chaque fin de journZe Signature responsable

VZrifier stocks mZdicaments Toutes les 2 semaines Date pZremption

Nettoyage des locaux Quotidien Odeur, saletZ visible

Formation courte Zquipe 1 fois par mois Feuille d'Zmargement

Surveille chaque animal 2 fois par jour, en notant tempZrature, appZtit, respiration
et comportement pour dZtecter rapidement les signes de maladie.

Utilise un carnet sanitaire complet pour consigner date, heure, soin, responsable et
produits utilisZs.

¥ En urgence, isole I'animal, appelle le vZtZrinaire et applique une
quarantaine surveillZe.
¥ Planifie les soins d'hygiene: brossage, yeux, oreil les, griffes et protocole

antiparasitaire rZgulier.



¥ Assure la traeabilitZ des soins et des mZdicaments en Ztiquetant
cages, lots et dates.

Une surveillance clinique quotidienne , une bonne organisation des documents et
une Zquipe formZe limitent les erreurs et protegent la santZ de tous les animaux.



fducation et socialisation des animaux

PrZsentation de la matisre :
Cette matisre du  Bac Pro CAEHSCF (Conduite dOactivitZs dOZlevage et dOhZbergement

dans le secteur canin-fZlin) t'apprend ~ comprendre le comportement du chien et du
chat, ~ lire leurs signaux, et "~ organiser des situ ations de socialisation sZres en Zlevage ou
en pension.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve professionnelle | iZe " I'ensemble de compZtences
Construire une relation Homme-animal , ZvaluZe surtout en CCF pratique et orale, avec
plusieurs situations souvent proches de 30 minutes chacune, qui varient d'un centre
l'autre, dans ce nouveau dipl™me crZZ en 2024, avec premiere session d'examen en 2026.
Elle pese lourd dans la note finale via une grande Zpreuve professionnelle, mais les textes
n'isolent pas encore clairement un coefficient rZse rvZ " cette matiere. Un camarade m'a
confiZ qu'il avait pris confiance le jour osil ar Zussi ~ dZtendre un chien tres stressZ en

appliquant ces techniques.

Conseil :
Pour rZussir en fducation et socialisation des animaux , commence par observer
vraiment les chiens et chats en stage ou " la maiso n, quelques minutes chaque jour, en
notant leurs signaux, leurs distances de confort et les situations qui les rassurent.
Comme |'Zvaluation se faiten ~ CCF sur des sZances pratiques , prZpare-toi t™t. Tu
gagneras beaucoup en confiance si tu transformes ch ague situation avec un animal en
mini-entra”’nement, plut™t que d'attendre la dernier e semaine.

¥ Planifie 2~ 3 sZances d'entra’nement par semaine a vec 1 chien ou 1 chat,

meme en dehors des cours
¥ Garde une fiche par animal oe tu notes objectifs, p rogres, difficultZs

observZes et idZes pour la prochaine sZance
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Chapitre 1 : Comportement du chien et du chat

Instincts et besoins :

Le chien et le chat ont des instincts diffZrents, ¢ hasse pour I'un et curiositZ pour l'autre.
Comprendre leurs besoins alimentaires, d'activitZ e t de sommeil aide ~ prZvenir les
problemes comportementaux.

Fenstre de socialisation :

La pZriode sensible du chiot se situe entre 3 et 12 semaines, pour le chaton entre 2 et 7
semaines. Une exposition progressive diminue le ris que d'anxiZtZ et facilite 'accueil en
famille.

Communication vocale :

Aboiements, miaulements et ronronnements traduisent des Ztats variZs. Repere le
contexte pour savoir si c'est demande, peur, douleu r ou jeu, cela t'aidera lors d'une prise
en charge ou d'un placement.

Exemple d'observation :

Sur 6 chiots, 4 venaient naturellement vers un inco nnu ~ 8 semaines apres manipulations
guotidiennes de 5 minutes. Noter ces observations f acilite I'Zvaluation comportementale
future.

Postures et signaux d'apaisement :

Regarde oreilles, queue, regard et position du corp s. Une queue basse, levres tirZes ou se
IZcher trahissent stress ou soumission, ce sont des signaux " respecter et~ calmer
rapidement.

Signes d'agression ou de stress :

Grognements, fixations prolongZes ou posture tendue peuvent prZcZder une morsure.
Intervenir t™t avec sZparation douce et renforcemen t positif Zvite I'escalade et protege
I'’Zquipe et les animaux.

Contextes sociaux et hiZrarchie :

Chiens vivent en groupes avec hiZrarchie souple, ch ats ont un territoire plus individuel.
GZrer les introductions sur 2 ~ 4 semaines rZduit | es conflits et le stress prolongZ pour
tous.

Observe 3~ 5 minutes sans interagir au premier con tact, note dZclencheurs et rZponses.
Cette mZthode m'a permis de repZrer une douleur chr onique chez un chien qui semblait

agressif.



flZment Chien Chat

Queue Remue ou haute selon excitation Battement rapide signe d'irritation

Oreilles DressZes quand attentif, Aplaties montrent peur ou colere
plaguZes sous stress

Vocalisation | Aboiements pour alerter ou jouer Miaulement pour demander, ronron

pour apaisement

Approche Se prZcipite parfois, demande Approche lente, besoin de contr™le

guidance d'espace

Utilise ce tableau comme fiche rapide lors des obse
variations et habituels pour chaque individu, cela
bilans comportementaux.

rvations de 5~ 10 minutes. Note

t'aidera dans les comptes rendus et les

T%oche FrZquence

Objectif

Observation calme 1 fois par jour

Noter 3 dZclencheurs principaux

Manipulation douce 2~ 3 fois par jour

AmZliorer confiance en 2 semaines

Exposition contr™|Ze | Quotidienne, 5~ 15 minutes

RZduire peur de 50% en 4 semaines

Compte rendu Hebdomadaire

Synthese pour placement ou suivi

Mini cas concret :

Contexte, un refuge resoit 6 chiots %.gZs de 6 semai
semaines pour favoriser placements en famille. L'Zq
10 minutes par chiot.

ftapes:

ftape 1 accueil et examen, Ztape 2 manipulation dou
graduZe aux bruits et aux personnes pendant 6 semai
comportementale hebdomadaire.

RZsultat et livrable attendu :
Apres 6 semaines, 5 chiots placZs en famille, 1 gar
de suivi de 1 page par chiot avec 42 entrZes journa

Exemple d'organisation de livret :
Chaque livret comprend date, durZe de manipulation,
stimulus et note globale sur 5. Ce format facilite

nes, objectif socialisation sur 6
uipe planifie activitZs quotidiennes de

ce 3 fois par jour, Ztape 3 exposition
nes, Ztape 4 Zvaluation

de en famille d'accueil. Livrable, un livret

lieres et 6 bilans hebdomadaires.

3 observations clZs, rZponse au

le transfert d'information aux adoptants.




Chien et chat ont des instincts diffZrents, donc de s besoins quotidiens spZcifiques

en alimentation, activitZ et repos, " respecter pou r limiter les troubles.
¥ Profite de la fenetre de socialisation (3-12 semaines chiot, 2-7
semaines chaton) avec manipulations courtes et prog ressives.
¥ Lis les signaux d'apaisement et de stress . queue, oreilles, regard,
IZchage, grognements, miaulements.
¥ Utilise une observation calme structurZe et des manipulations douces
plusieurs fois par jour pour Zvaluer chaque individ u.
¥ Tiens un livret de suivi comportemental avec observations
journalieres et bilans hebdomadaires pour prZparer le placement.
En appliquant ces reperes simples, tu amZliores la sZcuritZ, rZduis I0anxiZtZ des

animaux et facilites leurs futurs placements en fam ille ou en accueil.



Chapitre 2 : fducation de base et ordres simples

Renforcement positif :

Le renforcement positif consiste ~ donner une rZcom pense immZdiate quand le chien
reproduit le bon comportement, cela renforce I'envi e de recommencer et facilite
l'apprentissage sur 5~ 15 rZpZtitions efficaces.

Timing et rZpZtition :

Le bon timing, c'est donner la rZcompense dans les 1" 2 secondes qui suivent l'action
souhaitZe, rZpZter 5~ 10 courtes sZances de 5 minu tes par jour plut™t qu'une longue
sZance de 30 minutes.

MatZriel et gestion des rZcompenses :

Utilise rZcompenses variZes, friandises, jouets, fZ licitations, et ajuste la taille des friandises
pour garder motivation sans suralimenter, par exemp le 1~ 3 g par rZcompense selon le
chien.

Assis et couchZ :

Commence en intZrieur sans distraction, guide le ch ien avec friandise vers la position
assise puis couchZe, renforcer chaque rZussite, vis er 7~ 10 rZpZtitions propres avant
d'ajouter une nouvelle distraction.

Rappel fiable :
Travaille le rappel d'abord en laisse longue 5~ 10 m, appelle avec un mot unique,
rZcompense systZmatiquement, augmenter la distance et les distractions

progressivement jusqu’ 20 m environ.

Exemple d'enseignement du rappel :
Un stagiaire a obtenu un rappel correct en 12 sZanc es de 8 minutes, en alternant
friandises et jeu, et en pratiquant matin et soir p our consolider l'association positive.

Marche en laisse :

Apprends la marche sans tirer en rZcompensant le ch ien des qu'il marche ~ c™tZ de toi,
fais des sessions de 10 minutes, viser 4 sorties pa r semaine pour stabiliser le
comportement.

ftape Objectif DurZe estimZe

PrZparation Choisir friandises et espace calme 10 minutes

SZance courte 5 minutes d'exercices ciblZs 5 minutes




Renforcement RZcompenser systZmatiquement InstantanZ

Progression Augmenter distractions et distance 2" 4 semaines

Planifier les sZances :

Organise sZances courtes et frZquentes, 2~ 3 fois par jour, 5 minutes chacune, pour un
total de 20 ~ 30 minutes quotidiennes, ce rythme Zv ite la saturation et amZliore la
mZmorisation.

Erreurs frZquentes et corrections :

Ne pas rZcompenser " retardement, Zviter punitions qui crZent peur, corriger par
redirection et renforcement positif, et vZrifier co hZrence entre intervenants pour ne pas
semer la confusion.

Mini cas concret :

Contexte : refuge avec chien stressZ, objectif rapp eler sans laisse. ftapes : 1) 6 sZances de
10 minutes sur 2 semaines, 2) laisser longue 10 m, 3) renforcer rappel par jeu. RZsultat :
rappel efficace ~ 80% ~ 15 m apres 12 sZances. Livr able attendu : fiche d'Zvaluation de 5

criteres notZe sur 5, rZsumZ en 1 page.



Note systZmatiquement 3 points par sZance, cela te permettra de suivre la progression et
d'ajuster les objectifs en fin de semaine, pratique souvent utilisZe en Bac Pro pendant les
TP.

Check-list terrain :

¥ PrZparer friandises adaptZes et poche " friandises
¥ PrZvoir 2~ 3 sessions courtes par jour
¥ Utiliser un mot unique pour chaque ordre
¥ Noter progres et difficultZs apres chaque sZance
¥ Impliquer un bin™me pour simuler distractions
Tu Zduques ton chien en misant sur un renforcement positif immZdiat et un bon
timing: rZcompense dans les 1~ 2 secondes, sur 5° 15 rZpZtitions.
PrivilZgie des sZances courtes et frZquentes de 5 minutes, plusieurs fois par jour,
avec friandises adaptZes, jouets et fZlicitations p our entretenir la motivation.
¥ Enseigne d'abord assis, couchZ et un rappel fiable en laisse dans un
lieu calme et sans distractions.
¥ Augmente progressivement distractions, distance et durZe pour
stabiliser tous les ordres appris.
¥ fviter les punitions  : corrige en redirigeant et en rZcompensant
immZdiatement le bon comportement.
En suivant ce cadre simple et rZgulier, tu structur es l'apprentissage, suis les progres

" chaque sZance et obtiens un chien plus attentif e t serein.



Chapitre 3: Socialisation des chiots et chatons

Fenstre sensible :

Pour le chiot, la pZriode sensible va gZnZralement
dZbute vers 2 semaines et reste tres importante jus
rZgularitZ pour de bons rZsultats.

ConsZquences d'une socialisation insuffisante :

Un manque d'exposition mene souvent ~ de la peur, d
"~ des personnes, d'autres animaux ou des objets nou
en Zlevage ou en pension.

Vaccinations et sZcuritZ :

Les premiers contacts se font en tenant compte du p
injection ~ 6 ~ 8 semaines, rappel " 3~ 4 semaines

16 semaines.

Exemple d'organisation de la socialisation :
Pour un chiot de 8 semaines, prZvois 3 sessions par
des interactions calmes, puis augmente la durZe " m

Manipulation et contact humain :

Habitue le jeune animal au touchZ rZgulier des patt
utilisant la rZcompense. Fais des sessions courtes
plusieurs fois par jour.

Exposition aux bruits et environnements :

Introduis progressivement bruits domestiques, sols
Commence par faible intensitZ, augmente si 'animal
jour pour consolider I'habituation.

Rencontres avec autres individus :

Propose des rencontres szres avec d'autres chiens,
respectant le caractere de I'animal. L'objectif est
diffZrentes avant 16 semaines.

Au refuge, je notais 5 ZIZments dans un carnet par
progres. ,a te permet de chiffrer I'Zvolution en no
rapidement.

de 3" 12 semaines, pour le chaton elle
qu” 7~ 9 semaines. Agis t™t et avec

e l'agressivitZ ou de I'Zvitement face
veaux, ce qui complique la gestion

rotocole vaccinal : souvent premiere
, puis protection renforcZe apres 12

jour de 5~ 10 minutes chacune, avec
esure qu'il gagne en confiance.

es, oreilles, gueule, et brossage, en
pour Zviter la saturation, 5~ 10 minutes,

diffZrents, et dZplacements en voiture.
reste calme, rZpete 2 ~ 3 fois par

chatons et personnes variZes, en
de rencontrer au moins 20 personnes

chiot : date, stimuli, durZe, rZaction,
mbre de sessions et d'ajuster



Semaine Objectif DurZe par session

3°5 Manipulation douce, contact humain 5 minutes, 3 fois par jour

6°8 Sons domestiques, sols variZs, premieres 7~ 10 minutes, 2 fois par
rencontres extZrieures jour

9712 Rencontres contr™IZes, sorties courtes, 10" 15 minutes, 1 " 2 fois
socialisation multi-personnes par jour

13716 Diversification et consolidation des acquis 15" 20 minutes, selon

tolZrance

Signes de stress et rZactions ~ surveiller :

Observe immobilitZ, retrait, gZmissements, grogneme nts, queue rentrZe ou oreilles
plaguZes. Ces signaux demandent d'interrompre I'exp osition et de revenir ~ une Ztape
plus simple et confortable.

Correction et rZZducation :

PrivilZgie la dZsensibilisation progressive et le r enforcement positif. Si la peur persiste
apres 6 ~ 8 sessions ciblZes, note une progression chiffrZe et fais appel ~ un rZfZrent
expZrimentZ.

Exemple cas concret :

Contexte : chiot de 8 semaines Zvitant les inconnus . ftapes : 6 sZances de 10 minutes sur 2
semaines, 3 personnes diffZrentes par sZance, Zchan ges calmes et rZcompenses.

RZsultat : approches rapprochZes augmentZes de 70 p our cent, anxiZtZ rZduite. Livrable
attendu : journal de 6 fiches datZes indiquant rZac tion, distance d'approche et note sur 5.

fvaluation et livrables :

Sur le terrain, rends un carnet de suivi avec 6 " 1 2 entrZes, photos courtes et un score de
progres de 1~ 5. Ce livrable permet de mesurer en chiffres l'efficacitZ du protocole.
T%oche E vZrifier

PrZvoir les sessions Date, durZe, stimuli ciblZ

Noter les rZactions Stress, exploration, approche

Adapter le niveau RZduire l'intensitZ si stress

Valider le livrable Carnet, photos, score
En stage, Zvite I'erreur frZquente de multiplier le s stimuli sans progression, cela bloque

l'apprentissage. J'ai appris que la patience paye p lus que la quantitZ d'expositions.



La socialisation doit commencer t™t pendant la fenstre sensible prZcoce (3712
semaines pour les chiots, 2~ 9 pour les chatons), en tenant compte des vaccins.

¥  Planifie des sessions courtes et rZgulisres de manipulation, bruits,
environnements variZs et transports.

¥ Organise des rencontres contr™|Zes et sZres avec animaux et
personnes (au moins 20 personnes avant 16 semaines)

¥ Surveille les signes de stress et reviens ™ un nive au plus simple si
IGanimal se fige ou Zvite.

¥ Utilise un carnet de suivi dZtaillZ ~ pour noter stimuli, rZactions et
progres chiffrZs.

En stage, avance par petites Ztapes, privilZgie la qualitZ des expZriences plut™t que
la quantitZ et demande de IQaide si les peurs persi stent.



Chapitre 4 : PrZvention des troubles du comportement

Signes prZcoces :

Repere les signes qui prZcedent souvent un trouble, par exemple agitation, vocalises
rZpZtZes, toilettage excessif ou retrait social. No te la frZquence et la durZe pour suivre
I'Zvolution sur 2 ~ 4 semaines.

fvaluation du milieu :

Contr™Ile I'environnement, bruit, densitZ d'animaux et routines. Un box trop bruyant ou 12
heures d'isolement favorise le stress. Mesure la te mpZrature, la luminositZ et les
interactions humaines quotidiennes.

Exemple d'identification :
En pension, j'ai notZ 5 aboiements nocturnes par ch ien pendant 3 nuits, ce qui m'a poussZ
"~ modifier I'Zclairage et la distance entre cages p our rZduire la stimulation.

Enrichissement physique et sensoriel :
PrZvois jouets olfactifs, rotations d'objets et zon es de repos calmes. L'enrichissement
rZduit les comportements stZrZotypZs de 30 ~ 60 pou rcent selon l'usage et la rZgularitZ.

Routine et pr2visibilitZ :

Installe une routine stable pour les repas, sorties et soins. Une routine quotidienne de 3
actions rZpZtZes apporte de la sZcuritZ et diminue l'anxiZtZ liZe aux changements
imprZvus.

Surveille la durZe des jeux, 10 ~ 15 minutes par se ssion suffisent pour maintenir l'intZrst et
Zviter la surexcitation avant le repos.

Signe Action ~ mener
Vocalises nocturnes RZduire bruit, ajouter couchage isolant, mesurer
frZquentes Zvolution sur 7 nuits
Toilettage excessif VZrifier peau, proposer jouet d'occupation, noter

frZquence quotidienne

AggressivitZ lors des Former le personnel, Ztablir protocole de manipulat ion
manipulations en 4 Ztapes
Isolement ou retrait social Proposer rencontres progressives, 1 sZance de 10

minutes par jour




Plan d'intervention individualisZ :

RZdige un plan simple en 3 Ztapes, observation, ada ptation de I'environnement et
entra’nement ciblZ. Fixe des objectifs chiffrZs sur 8 semaines, par exemple rZduire un
comportement de 50 pourcent.

Formation des propriZtaires et communication :

Explique aux propriZtaires les signaux " repZrer et donne 3 consignes claires ~ suivre " la
maison. Une bonne communication Zvite 70 pourcent d es rZadmissions liZes au
comportement.

Exemple de cas concret :

Contexte : refuge accueillant 20 chiens, plusieurs montrant stress nocturne. ftapes :
observation 7 jours, isolation d'un couple d‘animau X, enrichissement et sZances de
dZsensibilisation 3 fois par semaine pendant 6 sema ines. RZsultat : rZduction de 60
pourcent des aboiements pour 8 chiens. Livrable att endu : rapport de 5 pages avec
relevZs hebdomadaires, graphiques de frZquence et p lan d'actions sur 6 semaines.

Check-list opZrationnelle :

Consigner le comportement pendant 7 jours, dates et heures prZcises
Adapter I'environnement sous 48 heures, Zclairage e t couchage

Mettre en place enrichissement 2 fois par jour

Programmer 3 sZances de rZZducation par semaine pen dant 6 ~ 8 semaines



¥ RZdiger un bilan chiffrZ toutes les 2 semaines

ftape Indicateur chiffrZ
Observation initiale 7 jours de relevZs
Mise en place des modifications 48 heures pour intervenir
Programme de rZZducation 3 sZances / semaine pendant 6 ~ 8 semaines
Bilan Rapport de 5 pages et graphiques
Pour prZvenir les troubles, tu reperes t™t agitatio n, vocalises, toilettage excessif ou

retrait, en les suivant sur 2 ~ 4 semaines.

¥ Tu Zvalues bruit, densitZ d'animaux, isolement et | umiere, puis ajustes
literie, Zclairage et organisation des boxes.
¥  Tumets en place amZnagement et enrichissement (jouets, zones
calmes) et une routine stable pour repas, sorties e t soins.
¥ TurZdiges un plan dintervention individualisZ avec objectifs chiffrZs,
observation initiale, adaptation du milieu et sZanc es d'entra’nement.
En combinant signes prZcoces observZs , ajustements de I'environnement et suivi
comportemental structurZ , tu rZduis durablement stress, aboiements nocturne S,
agressivitZ ou retrait social, tout en impliquant | es propriZtaires pour maintenir les

progres dans le temps.




Gestion de I'entreprise d'Zlevage

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro CAEHSCF, la matiere  Gestion de I'entreprise d'Zlevage tOapprend *
comprendre comment tourne financierement et adminis trativement un Zlevage ou une
pension canine et fZline. Tu y abordes budget, trZs orerie, clients, fournisseurs et
obligations rZglementaires.

Cette matisre mene ~ I0Zpreuve orale C ExpZrience e n milieu professionnel E, 30 minutes
dOoral " partir dOun dossier issu des PFMP , avec un coefficient 3 en examen final. COest une
Zpreuve ponctuelle finale, et non un contr™le en co urs de formation.

Avec un total de 3 points sur 20, IOZpreuve reprZse  nte environ 15 % de la note du bac. Un
camarade mOa dit quOapres 2 semaines de stage, I0Zl  evage lui paraissait dZj” comme une
vraie petite entreprise.

Conseil :

Des la 1re, prends IOhabitude de noter chaque semai ne tes t%oches, horaires et chiffres clZs
rZalisZs en entreprise. Ce sera une mine dOidZes co  ncrstes pour illustrer ton futur dossier

et ton oral.

Pour la matisre ~ Gestion de I'entreprise d'Zlevage , ton dossier est ton meilleur alliZ , plus
tu le complstes t™t, moins tu stresses en terminale . Garde dedans les documents utiles,
quelques photos autorisZes et les remarques importa ntes de ton tuteur.

¥ PrZparer un plan simple pour IQoral
¥ VZrifier chiffres et documents du dossier
¥ Soigner ta fason de parler et dOZcouter

Avant |Qoral, entra’ne-toi 2 ou 3 fois ~ prZsenter ton expZrience devant un ami, en 5

minutes chrono, pour que le jour J tu te sentes vra iment "~ 1Qaise.
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1. Organiser les t%.ches quotidiennes ..... U UTPPPUUPRRRTOPPPRPRPIDY - Y| =] U
2. Planification et gestion deS rESSOUICES .oiiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e eeeeeencme e e nenbeeeee e Aller...

Chapitre 2 :  Suivi administratif et comptable ................. OO PP PPPPRPPRY A |- g
1. GZrer les obligations IZgales Aller
2. ComptabilitZ courante et facturation .. OO SUTPPPPPUUPRPTRTPRR LY | = AP
3. Contr™le, archivage et pilotage ....... P UPUPPRRTRPOPPUPRPPPPRRINY A\ | =] o
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Chapitre 1 : Organisation du travail et planification

Plan de travail journalier :

Chaque matin, Ztablis une liste claire des t%.ches " accomplir, avec horaires prZcis.
Priorise soins urgents, nettoyage et sorties. Une f euille visible Zvite les oublis et les
confusions.

RZpartition des r™les :
Attribue des t%oches simples ~ chaque membre de I'’Zq uipe, meme au stagiaire. Note qui
fait quoi, un stagiaire a oubliZ une ration une foi s, depuis on note tout.

Routine d'hygiene et bien-stre :
Planifie dZsinfections, brossages et contr™les sant Z quotidiens. Note anomalies et
contacte le vZtZrinaire si nZcessaire. Le suivi dim inue les risques sanitaires.

Exemple de planning journalier :

Matin 7h-10h, nettoyage et distribution des repas p our 10 chiens. Midi 12h-13h, sorties et
contr™les. Soir 17h-19h, promenades et vZrification des cages. Ce planning rZduit les
retards.

T%oche FrZquence PrioritZ Observations
Nettoyage des boxes Quotidien Haute VZrifier matZriel avant dZpart
Distribution des repas Quotidien Haute Respecter rZgimes particuliers
Sorties et promenades 2 fois par jour Moyenne | Adapter selon mZtZo
Contr™le sanitaire Quotidien Haute Noter tout changement

Planification hebdomadaire :

PrZvois soins, accueils et rendez-vous vZtZrinaires pour la semaine. Anticipe arrivZes et
dZparts, et ajuste les plages de travail. RZZvalue le planning chaque vendredi soir pour
corriger.

Gestion des stocks et achats :

Suis les niveaux de nourriture, litiere et mZdicame nts. Fixe seuil de commande ~ environ 7
jours de consommation. Compare prix de 2 fournisseu rs avant toute commande
importante.

Mini cas concret :



Contexte: pension canine de 20 places, taux d'occup ation attendu 80%. ftapes: recenser
besoins alimentaires, estimer coZts, planifier pers onnel et horaires sur 6 semaines pour
assurer la montZe en charge progressive.

RZsultat: coZt moyen nourrissage 3.5 I par chien et par jour, marge prZvisionnelle 16.5 !
par place. Livrable attendu: tableau de 6 semaines avec planning et budget chiffrZ.
Anticipe variations saisonnieres, augmente stock de 20% avant vacances scolaires. Cela
Zvite pZnuries et achats d'urgence plus coZteux, su rtout en pZriodes d'affluence.
Indicateur Calcul Valeur exemple
CoZzt nourrissage par chien Total cozt nourriture / nombre de repas 3.5! parjour
Prix de pension par jour Tarif public 20! par jour
Marge par place Prix - CoZzts variables 16.5! par jour
Taux d'occupation Nombre occupZ / capacitZ 80 %
Organise ta journZe avec un plan de travail journalier visible: t%oches listZes avec

horaires, prioritZ aux soins, repas et nettoyage.



¥ Assure une rZpartition claire des r'les , y compris pour les stagiaires, et
note qui fait quoi pour Zviter les oublis.

¥ Installe une routine dOhygisne: dZsinfection, bross age, contr™les santZ
quotidiens et contact vZtZrinaire si anomalie.

¥ Planifie la semaine: soins, accueils, rendez-vous, personnel et horaires,
en ajustant chaque vendredi.

¥ Optimise la gestion des stocks et cozts avec seuil de 7 jours,

comparaison de fournisseurs et anticipation des pic S saisonniers.
En combinant planning quotidien, suivi sanitaire ri goureux et indicateurs simples
comme la marge par place ou le taux dOoccupation, t u sZcurises " la fois le bien-

otre des animaux et la rentabilitZ de ta pension.



Chapitre 2 : Suivi administratif et comptable

Enregistrement et statuts :
Tu dois immatriculer I'entreprise, choisir le statu t et conserver les statuts " jour. PrZvois 1"
2 semaines pour les dZmarches administratives et co nserve les documents originaux.

Registres animaux et identification :

Tenir un registre des animaux, des entrZes sorties et des traitements est obligatoire. Note
dates, numZro d'identification, propriZtaire et rai son d'entrZe pour faciliter les contr™les
vZtZrinaires.

Assurances et contrats :

Souscris une assurance responsabilitZ civile profes sionnelle et une garantie sanitaire Si
nZcessaire. VZrifie annuellement les franchises et plafonds, et note les contacts en cas de
sinistre.

Garde une photocopie numZrique des documents scannZ s, nommZs par annZe et type,
pour gagner 10 = 30 minutes lors des contr™les et d es visites clients.

Tenue de livre et logiciel :

Enregistre quotidiennement recettes et dZpenses, co nserve justificatifs 10 ans pour
certaines pieces. Utilise un logiciel simple pour f actures et rapprochements, tu gagneras 1
~ 2 heures par semaine.

Tva, taxes et rZgimes :

Comprends le rZgime de TVA applicable, calcule-la s ur chaque facture. Selon I'INSEE,
beaucoup de petites structures optent pour la franc hise en base si le chiffre d'affaires
reste sous les seuils.

Suivi des achats et ventes :

Classe tes factures fournisseurs par fournisseur et par mois, note ZchZances et
paiements. PrZvois un budget alimentation et santZ animale sZparZ, environ 20% du
chiffre d'affaires initial.

flZment Valeur InterprZtation

Chiffre d'affaires 60000 ! /an BasZ sur 20 chiens en pension moyenne "
prZvisionnel 8! /jour sur 200 jours




Marge brute

40 % soit 24 000

! Permet de couvrir charges fixes et
rZmunZration

Charges fixes
mensuelles

1200! /mois soit 14

400 ! /an

Loyer, salaires, assurances, Znergie

RZsultat net
prZvisionnel

9600 ! /an

Chiffre d'affaires moins charges et cozt
des ventes

Calcule la marge en soustrayant cozt des ventes du
fixes annuelles, 14 400 euros ici, pour vZrifier qu

Archivage et pZriodicitZ :

Archive factures, contrats et registres animaux sel
sauvegarde numZrique quotidienne et dZp™t physique
moins de 10 minutes.

Contr™les internes et audits :

PrZpare un dossier de contr™le avec 12 mois d'achat
assurances. Programme une revue trimestrielle pour

comptables de pres de 30 %.

Ouitils et tableau de bord :
Choisis 3 indicateurs clZs, par exemple trZsorerie,
animal. Mets ~ jour le tableau mensuellement, cela

Exemple de suivi administratif et comptable :
Contexte : une petite pension canine avec 20 places
trZsorerie tendue. Le propriZtaire perdait 4 heures

ftapes mises en luvre :
ImplZmentation d'un logiciel facturation, mise en p
automatiques et revue mensuelle. Formation de 2 heu

et les procZdures.

RZsultat et livrable attendu :

RZsultat : rZduction des impayZs de 60 % en 3 mois,
Livrable : tableau mensuel Excel avec encours clien

Petite anecdote vZcue : la premiere fois que j'ai t

chiffre d'affaires. Compare charges
e tu dZgages au moins 5% de rZsultat net.

on la pZriodicitZ 1Zgale. Mets en place
triZ par annZe, accessible en

S et ventes, registres sanitaires et
Zviter oublis, cela rZduit les erreurs

taux d'occupation et cozt nourriture par
prend souvent 1 heure.

avait 3000 ! dimpayZs et une
par semaine sur les relances.

lace d'un ZchZancier client, relances
res pour I'Zquipe sur I'encaissement

trZsorerie amZliorZe de 4 500 ! .
ts, trZsorerie et taux d'occupation.

riZ les factures, j'ai retrouvZ un acompte

oubliZ de 250 ! , sa m'a motivZ ~ mieux archiver.

flZment

Action FrZquence




Facturation fmettre factures et envoyer Hebdomadaire
relances
Rapprochement VZrifier paiements et justificatifs Mensuelle
bancaire
Registres animaux Mettre " jour entrZes, sorties et Apres chaque
traitements mouvement
Sauvegarde Sauvegarde cloud et copie locale Quotidienne
Check-list opZrationnelle :
¥ fmettre toutes les factures ~ la fin de chaque jour nZe
¥ VZrifier les paiements et relancer sous 7 jours
¥ Mettre " jour le registre animalier immZdiatement a pres l'entrZe
¥ Archiver numZriquement et physiquement chaque dossi er client
¥ Contr™ler la trZsorerie et le tableau de bord le 1e r de chaque mois
Ce chapitre t'aide ~ organiser ton administratif et ta compta.
¥ Obligations : immatriculer I'entreprise, tenir statuts et registres  , tracer
entrZes, sorties et soins des animaux, souscrire assurance
responsabilitZ professionnelle
¥ ComptabilitZ : saisir recettes/dZpenses, conserver pieces, utiliser un
logiciel simple pour facturation, TVA et suivi des achats , viser au moins
5 % de rZsultat net.
¥ Pilotage : archiver et sauvegarder, prZparer dossie rs de contr™le, suivre
trZsorerie, taux d'occupation et cozt par animal da ns un tableau de
bord mensuel
¥ Organisation quotidienne : facturer, relancer rapid ement, mettre ~ jour
registres et trZsorerie pour limiter impayZs et gag ner du temps.
En structurant ton administratif et ta compta des | e dZpart, tu rZduis les erreurs,

sZcurises tes contr™les et amZliores la rentabilitZ de ta pension.



Chapitre 3: Analyse des coZts et rZsultats

Identifier postes de cozt :

Repere les cozts fixes, variables, directs et indir ects. Par exemple, le loyer et les
amortissements sont fixes, la nourriture et les soi ns sont variables, et les fournitures sont
souvent indirectes.

MZthode de calcul :

Calcule le cozt total par pZriode puis divise par | e nombre d'animaux accueillis. Amortis
linvestissement sur la durZe utile, puis rZpartis les frais indirects selon un critere logique,
comme les jours d'accueil.

Erreurs frZquentes :

Ne pas intZgrer l'usure du matZriel ni les coZts ex ceptionnels fausse le calcul. Oublier les
petits frais rZcurrents comme I'abonnement vZtZrina ire entra’ne une sous-estimation des
coZts rZels.

Exemple de calcul de cozt de pension :

Tu as 10 places, cozts fixes 2000 ! par mois, cozt variable 100 ! par animal. CoZt total = 2
000 +10 " 100=3 000 ! , cozt moyen par place = 300 I . Pour marge 30 %, tarif conseillZ =
390 ! .

Calcul pas ~ pas :

Commence par calculer chiffre d'affaires, cozts fix es, cozts variables. Ensuite dZduis la
marge brute, le cozt moyen par animal, et le seull de rentabilitZ en euros et en taux
d'occupation.

InterprZtation des rZsultats :

Utilise les indicateurs pour dZcider d'ajuster le p rix, la capacitZ ou les cozts. Par exemple,
un seuil de rentabilitZ ZlevZ indique qu'il faut au gmenter l'occupation ou rZduire les
charges.
Indicateur Formule InterprZtation
Cozt moyen par Cozt total O Nombre Indique prix plancher pour couvrir
animal d'animaux les charges
Marge brute Chiffre d'affaires & Cozt Montre contribution ~ couvrir les
variable coZts fixes
Seuil de rentabilitZ Cozts fixes O Taux de Revenu nZcessaire pour Zviter la
marge perte




Taux d'occupation Seuil de rentabilitZ O Prix Pourcentage d'occupation pour stre
critique moyen rentable

Exemple d'interprZtation :

Siton cozt moyen est 300 ! etton prix moyen 360 ! ,tamarge est60 ! paranimal. Avec
cozts fixes 2000 ! , il te faut accueillir 34 animaux mois pour couvri r les fixes, ou ajuster le
prix ou 'occupation.

Mini cas concret :

Contexte : pension 8 places, occupation 75 %, prix moyen 350 ! , cozts fixes 1 800 ! par
mois, cozt variable 90 ! par animal. Calcule revenus et marge pour proposer actions
correctives.

ftapes et rZsultat :
ftape 1, calcule occupation rZelle 8 " 0,75 = 6 places occupZes. ftape 2, chiffre d'affai res =
6" 350=2100 ! . ftape 3, coZztstotaux =1800+6 " 90=2340 ! , perte=240 ! .

Livrable attendu :

Remets une fiche d'une page avec calculs, seuil de rentabilitZ, deux actions chiffrZes et

gain attendu. Exemple de livrable : augmentation d' une place occupZe = +350 ! recettes
&90 ! coZtvariable =+260 ! .

Exemple d'action chiffrZe :

Action : augmenter I'occupation de 75 % ~ 87,5 % en amZliorant la communication locale.
RZsultat attendu : 7 places occupZes, revenu 2 450 I ,cozts 2430 ! , marge nette +20 !
mensuelle.

Check-list opZrationnelle :

T%oche FrZquence Indicateur suivi
RelevZ des prZsences Quotidien Taux d'occupation
Saisie des factures Hebdomadaire Cozt rZel mensuel
Suivi des stocks alimentaires Bimensuel CoZt variable
Analyse mensuelle des rZsultats Mensuel Marge et seuil
Note chaque dZpense petite ou grande pendant 3 mois , tu dZcouvriras souvent 5~ 10 %

d'Zconomies possibles en changeant fournisseur ou e n regroupant commandes.



Pour analyser ta pension, commence par sZparer cozt s fixes, variables, directs,
indirects et intZgrer l'usure du matZriel.

¥ Calcule le cozt total mensuel puis le cozt moyen par animal pour fixer
ton prix plancher.

¥ DZrive marge brute , seuil de rentabilitZ et taux d'occupation critiqu e
pour savoir quand tu es rentable.

¥ En cas de perte, joue sur  prix, coZts et occupation et chiffre I'impact de
chaque action.

¥ Mets en place un suivi rZgulier des rZsultats : prZsences, factures,

stocks et analyse mensuelle.

En suivant ces indicateurs simples, tu pilotes ta p ension comme une vraie petite
entreprise et tu reperes vite les leviers pour amZ| iorer ta rentabilitZ.



Commercialisation des animaux et des services

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro CAEHSCF, la matiere Commercialisation des animaux et des services t'aide "
prZsenter ton Zlevage, parler de tes services et ra ssurer sur le bien-stre animal .Un
camarade m'a confiZ qu'il avait compris la vente gr %oce "~ un entretien simulZ.

Cette matisre te mene ~ I'’Zpreuve de pratiques professionnelles en Zlevage . La
commercialisation y est ZvaluZe en contr™le en cour s de formation ou en examen final,
par des oraux de conseil client, pour un coefficient 5 . Aucune durZe nationale unique n'est
indiquZe.

Conseil :

Pour progresser en Commercialisation des animaux et des services , garde chaque
semaine un crZneau de 2 heures pour relire ton cour s et t'entra’ner ~ expliquer une offre
simplement.

Par exemple : Tu peux te crZer une routine simple a vant chaque cours.

¥ PrZparer 3 questions types qu'un client pose
¥ RZdiger une fiche simple pour un chiot

Note chaque semaine ce qui fonctionne avec les clie nts ou en stage.

Le piege, c'est de rZciter ton texte. Cherche d'abo rd ~ Zcouter.

Chapitre 1 : Accueil et conseil " la clientele ................ BT U P TPPPPPRPRRRRY . 1 [
1. Accueil physique et Premier CONTACE ... .oooiiiiiiiiiiiiiie e 222222221 e e e ennne Aller...
2. Conseil et VENTE dE SEIVICES ......ccc. ceveiiiiiiieie et s e nnneee e e s snnnee e s M [ET

Chapitre 2 1 NZQOCIation €t aCte A& VENTE .........cccevevees eveeeereereieeeeeeeeeeeessesessese s wommmmmmn s s eeee oo AAIET
1. PrZparation " la nZgociation et techniqu BS tteteriee ettt ettt eemmemnnnnne sttt n s Aller.
2. Conditions commerciales et fixation du p 1) G P PPUPTRTTT Aller.
3. Acte de vente et finalisation ......... -Aller

Chapitre 3: Techniques de prospection et fidZlisation ........ S U U T PRUUUPTP .\ | (=1 g
1. Canaux de prospection principaux ...... SO UPUPPUUPPRTRRUPPPRPY . | =1 S
2. Techniques de prise de contact et relanc L= 2 PP Aller.
3. FidZlisation et programmes d'abONNEMENT  ...ocvoviieveeieeeeceeeieee e sememmmmemenms e en e Aller

Chapitre 4 :  Communication et marketing de I'Zlevage .......... TP UPRURPPPPPY || =) g
1. PoOSIitioNNemMEeNt €1 IMAGE .....ooceiiit it s 11112 nbes s e e e e e e« s AL €T

2. Outils et canaux de communication ..... ST .1 =)



3. Plan marketing et suivi des performanCes ..o Aller.



Chapitre 1 : Accueil et conseil ~ la clientele

PrZparer l'espace d'accueil :
L'espace doit stre propre, sZcurisZ et agrZable pou r 'animal et le propriZtaire, pense ~
vZrifier la propretZ des sols et la disposition des cages avant chaque arrivZe.

Accueil du propriZtaire et de l'animal :
Saluer calmement, te prZsenter et demander le prZno m du propriZtaire, regarder |'Ztat de
I'animal et noter 2 ~ 3 signes utiles comme boiteri e, salivation ou stress visible.

Communication non verbale et Zcoute active :

Adopte une posture ouverte, garde un contact visuel modZrZ et reformule les
informations du client pour montrer que tu as bien compris ses attentes et ses
contraintes.

Exemple d'accueil rapide :
ArrivZe d'un propriZtaire pressZ, tu prends 3 minut es pour confirmer le nom, le vaccin
principal et la durZe d'hZbergement avant d'indique r la salle d'attente.

Identifier le besoin du client :
Pose des questions ouvertes sur I'animal, son compo rtement et son historique, note les
rZponses pour proposer un service qui Zvite les mau vaises surprises pendant le sZjour.

Proposer des services adaptZs :
PrZsente 2 ou 3 options claires, explique le prix e t la durZe, par exemple forfait week-end ~

45 euros ou journZe de garde " 12 euros, et prZcise ce qui estinclus.

GZrer les objections et conclure :

fcoute I'objection, reformule, propose une alternat ive concrete et fixe un engagement
clair, comme un acompte de 20% et un rendez-vous de remise le jour J~ 10h.
PrZpare une fiche client standardisZe, tu gagneras 3" 5 minutes par accueil et rZduiras

les oublis d'informations essentielles.

Mini cas concret - hZbergement week-end :

Contexte : journZe d'accueil, client rZserve 2 nuit s pour un chien moyen gabarit. ftapes :
prise d'info 8 minutes, vZrification vaccinale 2 mi nutes, signature du contrat et paiement.
RZsultat : rZservation confirmZe, chiffre d'affaire s 90 euros, satisfaction client notZe 5 sur
5. Livrable attendu : fiche client complZtZe et con trat signZ datZ, avec acompte de 20

euros indiquZ.



flZment Question ~ se poser
Identification Le propriZtaire est-il bien identifiZ et les coordo nnZes " jour ?
SantZ Les vaccins et traitements antiparasitaires sont-il s "jour ?
Besoins Quelles sont les habitudes alimentaires et les cons ignes particulieres ?
Tarification Quel forfait correspond le mieux et quel acompte de mandes-tu ?

Checklist opZrationnelle :

¥ Accuelil : saluer, demander le nom et contr™ler la f iche client.

¥ VZrification santZ : contr™le carnet de santZ et no ter vaccins.

¥ Contrat : expliquer conditions, demander acompte pu is signature.

¥ Transmission interne : noter consignes sur le plann ing et informer I'Zquipe.
¥ Suivi : rappeler le client 24 heures avant la fin d e sZjour si nZcessaire.

Erreurs frZquentes et conseils :
Oublier de demander l'antZcZdent mZdical est couran t, pense " poser 3 questions ciblZes
sur les allergies, les traitements et le comporteme nt social pour Zviter les incidents.

Pourquoi c'est utile ?
Un accueil bien fait rZduit les incidents, augmente la fidZlisation et peut amZliorer le
chiffre d'affaires de 10 ~ 20% sur les clients rZgu liers gr¥oce aux services complZmentaires.

Exemple d'optimisation d'un processus de prise de r endez-vous :
En stage j'ai mis en place une fiche de 6 champs ob ligatoires, cela a rZduit le temps
moyen d'accueil de 4 minutes et les erreurs de fact uration ont baissZ de 30%.

Soigne un accueil calme et structurZ dans un espace propre et sZcurisZ, en
observant rapidement IOZtat de IQanimal et en notan t les signes importants. Utilise
une communication non verbale adaptZe et IO0Zcoute active pour rassurer le client.

¥  Poser des questions ouvertes sur I'animal pour identifier besoins,
santZ et habitudes.

¥ Proposer services adaptZs et expliquZs avec tarifs, durZe et acompte
clair.

¥ Utiliser fiche client, checklist et planning pour g agner du temps et Zviter
les oublis.



En appliquant ce processus, tu limites les incident s, amZliores la satisfaction,
fidZlises les clients et augmentes le chiffre dOaff aires gr%o.ce aux services
complZmentaires bien prZsentZs.



Chapitre 2 : NZgociation et acte de vente

Conna’tre I'animal et l'offre :
Avant de nZgocier, vZrifie '%.ge, les soins, le ped  igree et les coZts engagZs. Note 3~ 5
arguments clairs qui expliquent le prix et la valeu r ajoutZe de l'animal.

fcoute active et questionnement :
Pose des questions ouvertes pour comprendre les bes oins du client, reprends ses mots et

reformule. Cela crZe de la confiance et permet d'or ienter l'offre vers une vente adaptZe.

Argumentation adaptZe :

Concentre-toi sur 3 bZnZfices concrets, par exemple santZ, sociabilisation et suivi post-
vente. Priorise les arguments selon les prioritZs e xprimZes par |'acheteur pour stre
efficace.

Exemple d'argumentation pour un chiot :
Tu peux dire, "Le chiot a resu deux vaccinations, e st identifiZ et a un suivi comportemental
de 2 sZances incluses, ce qui rZduit les risques de probleme " l'arrivZe.".

Calcul du prix de vente :
Calcule le prix en tenant compte des coZts d'Zlevag e, des soins, du temps passZ et d'une
marge raisonnable. PrZvois une fourchette de prix p lut™t qu'un chiffre figZ.

ModalitZs de paiement :
Propose plusieurs moyens de paiement, prZcise I'aco mpte conseillZ entre 10 et 30 pour

cent et dZfinis les ZchZances de reglement avant la remise de I'animal.

Garanties et dZlais :

Indique clairement toute garantie sanitaire offerte , sa durZe et les conditions de mise en
fuvre. PrZcise le dZlai de livraison, souvent entre 7 et 21 jours selon disponibilitZ.
flZment Question ~ se poser
Prix demandZ Couvre-t-il les cozts et la marge attendue
Acompte Quel montant et quelles conditions d'annulation
ModalitZs Paiement en plusieurs fois ou intZgral
DZlai de livraison Date ou pZriode prZcise de remise




RZdaction du contrat :
RZdige un contrat simple indiquant l'identitZ des p arties, le prix, I'acompte, les obligations
sanitaires et la date de transfert de propriZtZ et de responsabilitZ.

Documents " remettre :
Remets le carnet de santZ, le certificat d'identifi cation, la facture ou contrat de vente et les
certificats vZtZrinaires. Liste ces pisces dans le contrat pour Zviter tout litige.

Mini cas concret de vente :
Contexte : un Zlevage vend un chiot ~ un particulie r pour 800 euros, acompte 200 euros,
dZlai de remise 14 jours, garantie sanitaire 15 jou rs.

Exemple de livrable attendu :
Le livrable est un contrat signZ, facture de 800 eu ros, acompte reeu 200 euros et carnet

de santZ remis au client lors de la livraison au jo ur 14.

Check-list opZrationnelle avant remise :

Utilise cette check-list pour la remise d'un animal , elle Zvite les oublis frZquents et les
litiges.
T%oche ftat attendu

Carnet de santZ Complet et signZ

Identification NumZro de puce inscrit

Paiement Acompte encaissZ ou paiement resu

Contrat Signatures des deux parties

Instructions post-vente Remises au client par Zcrit

Exemple d'optimisation d'un processus de vente :
En stage, j'ai standardisZ un contrat type, rZduit le temps de prZparation ~ 20 minutes par
dossier et diminuZ les erreurs de remise de 60 pour cent sur 3 mois.

Pour bien nZgocier, commence par conna’tre prZcisZment l'animal : %oge, Ssoins,
pedigree, coZts, et prZpare 3~ 5 arguments centrZs sur la valeur ajoutZe et les
bZnZfices concrets pour l'acheteur.

¥ Pratique une Zcoute active du client : questions ouvertes,
reformulation, reprise de ses mots pour ajuster ton offre.



¥ Fixe un prix cohZrent en intZgrant tous les coZts, une marge

raisonnable et des  conditions commerciales claires : acompte,
ZchZances, garanties, dZlais.

¥ PrZpare un contrat de vente complet listant documents remis,
transfert de propriZtZ, modalitZs de paiement, ains i qu'une check-list

de remise pour Zviter les litiges.

Standardiser modeles de contrat et check-lists te f ait gagner du temps, sZcurise la
transaction et rassure l'acheteur tout au long du p rocessus.



Chapitre 3: Techniques de prospection et fidZlisation

Prospection locale :

La prospection locale cible vZtZrinaires, clubs can
distribues flyers et visites ciblZes. Concentre-toi

retours chaque semaine pour ajuster.

Prospection digitale :
La prospection digitale s'appuie sur une fiche Goog
sociaux. Publie 2 fois par semaine, rZponds sous 24

pour attirer des rendez-vous qualifiZs.

Exemple de campagne locale :

Une pension organise une porte ouverte, distribue 3
convertit 6 rZservations la semaine suivante, gZnZr

d'affaires immZdiat.

ins, refuges et commerces proches, tu
sur un rayon de 10 km et mesure les

le, un site simple et des rZseaux
heures et utilise des annonces locales

00 flyers, collecte 25 contacts et
ant environ 1 200 euros de chiffre

Taux de conversion

vZtZrinaires

Canal CoZzt moyen o Commentaire
estimZ

Flyers 50 euros pour 300 2% "~ 4% Bon pour notoriZtZ
locale

Fiche Google Gratuit / optimisation 5% " 10% Conversion directe

100 euros ZlevZe

RZseaux sociaux 50 " 200 euros/mois 1% " 3% NZcessite
constance

Partenariats Variable 8% " 15% Tres qualifiZ

Script et argumentaire :
Un script doit stre court et centrZ sur le besoin d
2 questions utiles, puis propose une solution clair

bin™me avant de l'utiliser.

Plan de relance :

Organise 3 relances sur 14 jours, commence par mess
si besoin. Mesure taux d'ouverture, taux de clics e

message.

e I'animal, commence par saluer et poser
e et un rendez-vous. Entra’ne-toi en

age Zcrit, puis un email et un appel

t conversion pour amZliorer chaque




Demande toujours le nom de I'animal au premier cont act, note un dZtail visible et
rZutilise-le ensuite, cela crZe rapidement de la sy mpathie et renforce la confiance du
propriZtaire.

Programme de fidZIitZ :

Propose des formules simples, par exemple abonnemen t mensuel pour toilettage et
gardiennage ou carte 10 visites = 1 gratuite. Chiff re un objectif clair, viser +20% de retours
clients en 6 mois est rZaliste.

Suivi client et satisfaction :

Envoie un court questionnaire 48 heures apres la pr estation et relance au bout de 7 jours.
Publie les avis positifs et rZponds aux critiques p our montrer que tu prends les retours au
sZrieux.

Exemple de mini cas concret :
Contexte: Pension avec 400 clients cherchait ~ augm enter de 20% les rZservations hors
saison sur 6 mois, stratZgie axZe sur fidZlisation et promotions ciblZes.

¥ ftape 1: Lancement d'un abonnement mensuel ~ 2 pres tations,
communication via mail et fiche Google.

¥ ftape 2: Mise en place d'une carte fidZlitZ physiqu e et suivi des clients par un
tableau mensuel.

¥ ftape 3: Relance ciblZe des anciens clients avec of fre -15% pour rZservation
hors saison.

RZsultat: Augmentation de 22% des rZservations hors saison, soit 88 nuits
supplZmentaires vendues, chiffre d'affaires additio nnel estimZ ~ 3 520 euros sur 6 mois.
Livrable attendu: Rapport 6 mois avec tableau de bo rd mensuel, KPI principaux (taux de
rZtention, nombre de rZservations, CA additionnel) et liste des 88 rZservations
nominatives.

Checklist opZrationnelle Action

PrZparer script RZdiger et tester 1 script de 30 secondes

Plan de relance Programmer 3 relances sur 14 jours

Suivi satisfaction Envoyer questionnaire 48 heures apres

Offre fidZlitZ Lancer carte 10 visites = 1 gratuite

Petite anecdote: En stage, j'ai vu qu'un seul messa ge personnalisZ a converti un client
hZsitant, la personnalisation compte vraiment.



Ce chapitre t'aide ~ organiser une prospection locale ciblZe et digitale pour remplir
ton planning.

¥ Concentre-toi sur un rayon de 10 km, flyers, parten ariats vZtZrinaires et
fiche Google optimisZe avec rZponses rapides.

¥ En ligne, publie 2 fois par semaine et utilise des annonces locales pour
gZnZrer des rendez-vous qualifiZs.

¥ PrZpare un script court centrZ besoin et un plan de 3 relances sur 14

jours, en suivant ouvertures et conversions.

¥  CrZe un programme de fidZlitZ  simple, questionnaires apres
prestation et suivides  indicateurs clZs clients pour viser +20% de
retours.

En combinant ces actions, tu augmentes tes rZservat ions, lisses la saisonnalitZ et
construis une base de clients fideles qui recommand ent spontanZment ton service.



Chapitre 4 :  Communication et marketing de I'Zlevage

DZfinir ta cible :

Commence par prZciser qui achete tes animaux, %oge, budget, attentes et contraintes.
Choisis 2 profils prioritaires pour concentrer ton message et gagner en clartZ
commerciale et en temps de prospection.

Construire une identitZ visuelle :

Un logo simple, une palette de 2 couleurs et une ph oto principale suffisent. CohZrence sur
flyers, site et rZseaux donne confiance et facilite la reconnaissance en Zlevage local ou
spZcialisZ.

Formuler un message Zthique :
Affiche clairement ton engagement sanitaire, tes co nditions d'Zlevage et ton suivi post-
vente. La transparence rZduit les questions rZpZtZe s et limite les litiges potentiels.

Exemple de ciblage :

Un Zlevage choisit comme cibles jeunes familles et retraitZs actifs, et propose 2 types
d'offres : chiots ZduquZs basiques et chiots avec a ccompagnement Zducatif, avec prix
diffZrents.

Site web et fiche produit :
CrZe une fiche pour chaque portZe, avec %oge, vaccin , vermifuge, pedigree, tarifs et mode
de rZservation. Une fiche claire rZduit les appels et augmente les rZservations signZes.

RZseaux sociaux et contenu :
Publie 2 " 3 fois par semaine, mZlange de photos, v idZos courtes et tZmoignages clients.
Priorise Instagram pour l'image et Facebook pour le s groupes locaux et annonces.

Visuels et photos professionnelles :
Investis dans 1 sZance photo par portZe, compte env iron 30 minutes et 20 bonnes images.
Des photos nettes augmentent de 30% l'engagement su r les annonces.

Prends des photos ~ la lumiere naturelle, au ras du sol, et montre interaction avec
I'humain, cela rassure les futurs adoptants sur le comportement des animaux.

Canal CoZt estimZ par mois Objectif principal

Site web 30 Fiche produit et contact




Instagram 0°50 VisibilitZ image

Facebook 0730 Annonces locales et groupe

Calendrier de communication :
Planifie 12 publications par mois rZparties en 3 th *mes : vie quotidienne, santZ et
tZmoignages. Respecte un calendrier simple pour mai ntenir visibilitZ sans te surcharger.

Indicateurs et retour client :

Suivis utiles : nombre de contacts mensuels, taux d e conversion en rZservation, dZlai
moyen de rZservation en jours, et score de satisfac tion client sur 5. Mesure chague mois
pour ajuster.

ConformitZ et transparence :
Affiche prix TTC, informations |Zgales, numZro SIRE T si applicable, et mentions sur santZ.
Cela Zvite des demandes rZpZtZes et renforce ta crZ dibilitZ aupres des acheteurs.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Un Zleveur a rZduit les questions par e-mail de 40% apres publication d'une fiche

standardisZe comprenant 8 rubriques obligatoires et un bandeau FAQ.
flZment Question " se poser FrZquence
Fiche portZe Toutes les informations sont-elles incluses ? E chaque portZe
Publications Calendrier respectZ ? Hebdomadaire
Satisfaction client Retour post-vente resu ? 1 mois apres vente

Mini cas concret :

Contexte : flevage de Border collie lance 1 portZe, budget communication 400, dZlai 8
semaines. ftapes : crZation fiche, 6 posts Instagra m, 2 annonces Facebook, sZance photo
professionnelle ~ 60.

RZsultat : 3 rZservations confirmZes "~ 650 chacune, chiffre d'affaires 1 950, retour sur
dZpense publicitaire 3,9 fois les 400 engagZs. Livr able attendu : pack de 1 fiche PDF, 12

images optimisZes et calendrier de publication.

Check-list opZrationnelle :

¥ PrZparer fiche portZe complste avant la mise en lig ne.

¥ Programmer 3 publications par semaine pendant 8 sem aines.

¥ RZaliser 1 sZance photo par portZe, minimum 12 imag es utilisables.
¥ Collecter 1 retour client Zcrit dans le mois suivan t la vente.



¥ Mettre " jour prix et mentions IZgales sur le site en cas de changement.

Commence par  dZfinir clairement ta cible et choisir deux profils prioritaires pour
adapter ton offre et ton discours. Soigne une identitZ visuelle cohZrente etun
message Zthique basZ sur transparence sanitaire et suivi post-vente.

¥ CrZe des fiches portZes dZtaillZes  sur ton site pour limiter les
questions et sZcuriser les rZservations.

¥ Publie rZgulisrement sur Instagram et Facebook avec photos
professionnelles et tZmoignages rassurants.
¥ Utilise un calendrier simple: environ 12 posts par mois, melant vie
dOZlevage, santZ et retours clients.
¥ Suis quelques indicateurs de performance simples : contacts,
rZservations, dZlais, satisfaction, et vZrifie prix et mentions IZgales.
En structurant ta communication et en mesurant les rZsultats, tu gagnes du temps,

renforces ta crZdibilitZ et amZliores la rentabilit Z de chaque portZe.



Maintenance des b%otiments et des Zquipements

d'Zlevage

PrZsentation de la matisre :

Dans le Bac Pro CAEHSCF, la matiere Maintenance des b%otiments et des Zquipements
d'Zlevage te forme " entretenir locaux, chenils et chatterie s. Tu y vois I'hygiene, la sZcuritZ
et le confort des chiens et chats.

Cette matisre est surtout ZvaluZe lors d'une Zpreuv e Zcrite intitulZe  Choix techniques en
Zlevage canin-fZlin  , en fin de terminale, d'une  durZe de 2h30 , examen ponctuel hors CCF,
coefficient 2, soit environ 10 % de la note. Un camarade m'a dit que ses stages l'aidaient
beaucoup pour I'Zpreuve.

Conseil :

Pour rZussir, prends I'habitude de relier la thZorie au terrain . Apres chaque TP ou journZe
de stage, note 3 idZes d'amZlioration sur b%.timents et matZriels.

Chague semaine, consacre 20 minutes " revoir plans, ventilation et regles de sZcuritZ,
puis explique-les ~ voix haute comme si tu prZparai s I'Zcrit.

La veille, relis seulement tes schZmas. L'un de mes camarades a gagnZ 2 points ainsi et

se sentait rassurZ.
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Chapitre 1 : Entretien des locaux et matZriels

Nettoyage quotidien :
Le nettoyage quotidien Zvite la prolifZration des g ermes et des parasites, il maintient la
qualitZ d'accueil et limite les soins vZtZrinaires cozteux pour les animaux et I'entreprise.

DZsinfection et produits :

Choisis des produits adaptZs aux animaux, lis toujo urs les fiches techniques et respecte
les temps de contact indiquZs pour tre efficace sa ns irriter les muqueuses des chiens et
des chats.

Exemple d'organisation quotidienne :
Propose un planning simple : balayage, lavage " I'e au savonneuse, rineage, dZsinfection
ciblZe deux fois par semaine, contr™|e visuel quoti dien et trasabilitZ sur un cahier de bord.

Entretien des matZriels :

Nettoie les gamelles chaque jour, dZsinfecte les ni ches au moins une fois par semaine et
vZrifie I'’Ztat des tuyaux, pompes et Zquipements av ant chaque pZriode d'accueil pour
Zviter pannes et infections.

SZcuritZ et prZvention des risques :

Range les produits hors de portZe, Ztiquette les bi dons, porte des gants et protege-
lunettes lors des mZlanges, et forme I'’Zquipe aux g estes de premiers secours pour rZduire
les accidents au travail.

Exemple de cas concret :

Contexte : pension 30 chiens avec mauvaises odeurs. ftapes : audit 1 journZe, nouveau
planning, formation 2 heures, produit changZ. RZsul tat : signalements rZduits de 60% en 4
semaines. Livrable : protocole 6 pages.

Audit et suivi :
Fais un audit mensuel et note les anomalies sur un tableau de suivi, corrige rapidement et
archive les interventions pour pouvoir tracer les a ctions et prouver la conformitZ lors d'un

contr™|e sanitaire.

Astuce terrain :

Met un code couleur simple pour les chiffons et bro sses, +a Zvite les erreurs de
contamination croisZe et tu gagnes 10 " 15 minutes par ronde de nettoyage selon mon
expZrience en stage.

flZment FrZquence Action Responsable




Sols Quotidien Balayage, lavage, Agent de
dZsinfection ciblZe maintenance
Gamelles Quotidien Lavage " I'eau chaude et fquipe d'accueil
sZchage
Niches et Hebdomadaire Aspiration, lavage, Agent d'entretien
couchages dZsinfection
MatZriel Mensuel Contr™l|e, nettoyage et test Technicien
Zlectrique fonctionnel
Stock produits Hebdomadaire VZrification dates, rotation Responsable
FIFO achats
Checklist opZrationnelle rapide :
¥ Contr™le visuel quotidien des locaux et santZ des a nimaux.
¥ Nettoyage des zones sales avant les zones propres ¢ haque matin.
¥ Rotation des produits et vZrification des dates cha que semaine.
¥ Planification d'une maintenance prZventive mensuell e pour les Zquipements.
¥ TraeabilitZ des interventions sur cahier ou applica tion dZdiZe.

Exemple d'entretien d'un matZriel particulier :

Pour une pompe d'abreuvement, fais un contr™le hebd omadaire, nettoyage filtres 15
minutes, test de dZbit 5 minutes. Remplace les join ts tous les 12 mois ou des fuite
constatZe.

Erreur frZquente et conseil :

Ne mZlange jamais produits diffZrents sans lire les fiches. Un mauvais mZlange peut
perdre l'efficacitZ ou crZer un risque chimique. Fo rme ton Zquipe et affiche les procZdures
" proximitZ.
Un nettoyage quotidien rigoureux limite germes, parasites et mauvaises odeurs,
tout en prZservant la santZ des animaux et l'image de ta structure.
¥ Utilise des produits adaptZs, respecte les fiches techniques et temps
de contact, et planifie balayage, lavage, rineage e t dZsinfection ciblZe.
¥ Entretiens gamelles, niches, pompes et matZriel Zle ctrique selon une
frZquence d'entretien claire , avec contr™|e visuel et trasabilitZ Zcrite.
¥ SZcurise les produits: rangement en hauteur, Ztique tage, gants,
lunettes, et formation de I'Zquipe aux risques chim iques et premiers

secours.



¥ Mets en place audits rZguliers, tableau de suivi et code couleur du
matZriel pour Zviter la contamination croisZe et gagner du temps.

En appliquant ces regles simples mais constantes, t u structures ton nettoyage,
rZduis les incidents sanitaires et facilites toute preuve de conformitZ lors d'un
contr™le.



Chapitre 2 : Parametres dOambiance et de confort

Plages recommandZes :

La tempZrature idZale varie selon I'%ge et la race, gZnZralement entre 15 {C et 24 jC pour
un chenil standard, et I'humiditZ relative doit res ter entre 40 % et 60 % pour limiter les
problemes respiratoires.

Mesure et instruments :

Utilise un thermometre numZrique et un hygromstre ¢ alibrZ, note les valeurs matin et soir
pendant 7 jours consZcutifs pour repZrer les variat ions dangereuses, surtout en pZriode
de chauffe ou canicule.

Erreurs frZquentes et astuces :

fvite de placer les appareils pres d'une porte ou d ‘'une fenetre, cela fausse les mesures, en
stage j'avais pris cette erreur et j'ai appris ~ dZ placer les capteurs = 1 metre du sol en zone
centrale.

Exemple d'optimisation d'un contr™le tempZrature :
Tu installes 3 thermometres dans un box de 12 m # tu constates 3 Zcarts supZrieurs ~ 2 iC,
tu ajustes la ventilation mZcanique et tu obtiens u ne homogZnZitZ ~ +1 iC en 48 heures.



Parametre Plage recommandZe Pourquoi c'est important
TempZrature | 15i{C" 24 iC Limite le stress thermique et les
maladies respiratoires
HumiditZ 40 % "~ 60 % PrZserve les muqueuses et limite la
multiplication des agents
pathogenes
Ventilation Renouvellement constant, 6 ~ 12 fvite accumulation d'ammoniac et

m'/h par animal selon l'activitZ

CcOo2

Principes et objectifs :

La ventilation Zlimine I'ammoniac, I'humiditZ et le
de l'air frais, elle doit assurer un renouvellement
genent les animaux.

Systemes et entretien :

Tu peux utiliser ventilation naturelle contr™IZe ou
toutes les 2 ~ 4 semaines, note les pannes et progr
pour Zviter 1 arret prolongZ.

Contr™]|e et signes d'alerte :

S mauvaises odeurs, tout en apportant
adaptZ sans crZer de courants qui

mZcanique, vZrifie filtres et extracteurs
amme des interventions prZventives




Surveille odeur d'ammoniac, condensation sur murs, toux ou yeux larmoyants des
animaux, si ces signes apparaissent augmente le dZb it d'air et vZrifie la litisre et
I'’Zvacuation des dZjections.

Dans les pensions, installer un extracteur avec min uterie rZduit 30 % des pics d'odeurs en
matinZe, c'est pratique et peu coZteux " l'installa tion.

fclairage adaptZ :

Assure une lumiere naturelle suffisante en journZe, autour de 200 " 500 lux pour les
espaces communs, et une lumisre tamisZe la nuit pou r respecter les cycles jour-nuit des
animaux.

Acoustique et stress :

Le bruit provoque stress et comportements indZsirab les, vise moins de 65 dB en continu,
isole les sources sonores et place des panneaux abs orbants si nZcessaire dans les zones
de repos.

Couchage et matZriaux :

Choisis des couchages isolants, lavables et rZsista nts, par exemple matelas de 5 cm
EPDM ou paille remplacZe tous les 3 jours en forte occupation pour garder confort et
hygiene.

Exemple d'amZnagement d'un box :

Pour un box de 6 m #tu installes un couchage de 1,2 m x 0,8 m, un Zcla irage 300 lux en
zone d'activitZ et une surface absorbante rZduisant le bruit de 10 dB, rZsultat, animaux
plus calmes.

Mini cas concret :

Contexte : petite pension de 12 chiens, problemes d ‘ammoniac et agitation nocturne,
Ztapes : audit 3 jours, installation de 2 extracteu rs 300 m '/h, remplacement de litisres et
ajout de malles isolantes.

Exemple d'intervention :

RZsultat : taux d'ammoniac rZduit de 8 ppm " 2 ppm en 72 heures, diminution des
aboiements nocturnes de 40 %, livrable attendu : ra pport de 4 pages avec mesures
avant-apres et plan d'entretien mensuel.



Check-list opZrationnelle :

Voici 5 contr™les rapides " rZaliser sur le terrain

pour assurer ambiance et confort.

Contr™le FrZquence Seuil acceptable
TempZrature Matin et soir 15iC" 24 C
HumiditZ Hebdomadaire 40 % " 60 %
Ventilation Hebdomadaire Pas d'odeur d'ammoniac
PropretZ couchage Quotidien Sec et sans souillure
Niveau sonore Mensuel Moins de 65 dB en continu

Prends toujours des relevZs sur 7 jours, note I'heu

dossier et te permettra d'argumenter concretement |

Pour assurer confort et santZ au chenil, tu dois co

¥ TempZrature 15" 24 iC
thermique et maladies respiratoires.
¥ Ventilation bien entretenue
sans crZer de courants d'air genants.
¥ Lumiere et bruit ma’trisZs

re et l'activitZ, cela te servira pour ton
ors des retours tuteuriels.

ntr™ler en continu I'ambiance.

et HumiditZ 40 60 % limitent stress
Zvacue ammoniac, humiditZ et odeurs

respectent les rythmes jour-nuit et

rZduisent le stress en restant sous 65 dB.




¥ Couchages isolants, propres et lavables garantissen t confort, hygiene
et observation facile des animaux.

Mesure tempZrature, hygromZtrie, niveau sonore et Z tat de l'air sur 7 jours, en
notant heure et activitZ, puis ajuste ventilation, Zclairage et litieres pour obtenir une
ambiance stable et des animaux plus calmes.



Chapitre 3: SZcuritZ des installations d'Zlevage

Identification des risques :

Repere d'abord les risques prZsents, par exemple ch
glissades et intrusions. Fais un tour complet chaqu
rZparation rapide.

Organisation des acces :
Gere les acces par un systeme de clZs, badges ou co
techniques, pour limiter les erreurs et les croisem

SignalZtique et consignes :
Installe panneaux clairs pour risques Zlectriques,
bonne signalZtique rZduit les incidents et Zvite le

Lors de mon stage, j'ai appris " faire une checklis
rZduit les anomalies signalZes de 40 pour cent en 3

DZtection et extinction :

VZrifie dZtecteurs, alarmes et extincteurs tous les
feux d'origine Zlectrique et aux liquides. Une main
est recommandZe.

Parcours d'Zvacuation et exercices :

Affiche plans d'Zvacuation et organise au moins 1 e
simulations font gagner du temps rZel lors d'un inc
animaux.

Stockage des matieres inflammables :

Range produits nettoyants et carburants dans un loc
zones de couchage. Limite la quantitZ stockZe " que
besoins rZels.

Exemple d'organisation d'un exercice incendie :
Tu planifies I'exercice, avertis I'Zquipe, chronome
mets en place 3 actions correctives priorisZes pour

utes, cages dZfectueuses, morsures,
e semaine et note les anomalies pour

des. SZpare les zones publiques et
ents entre animaux et visiteurs.

zones interdites et port des EPI. Une
s confusions lors des urgences.

t hebdomadaire de 6 points, ce qui a
mois.

mois. PrZvois extincteurs adaptZs aux
tenance annuelle par un professionnel

xercice d'Zvacuation par semestre. Les
ident et limitent le stress pour les

al ventilZ et verrouillZ, ~ I'’Zcart des
lques dizaines de litres suivant les

tres I'Zvacuation, prends des retours et
les 30 jours suivants.

Contr™le

FrZquence / action

Extincteurs VZrification mensuelle, maintenance annuelle par te chnicien




DZtecteurs de fumZe Test mensuel, remplacement selon notice fabricant

Plans d'Zvacuation Mise ~ jour annuelle, exercice semestriel

Stockage produits Inventaire mensuel, limite quantitative selon besoi n

Contr™les Zlectriques et prises :

Installe disjoncteurs diffZrentiels sur circuits pr oches des animaux, et protege c%obles
contre m%ochouillements. VZrifie prises et gaines to us les 3 mois pour prZvenir incendies et
Zlectrocutions.

Cl™tures, portes et barrieres :

Assure-toi que cl™tures et portails ferment correct ement et rZsistent aux chocs. Mesure
hauteurs et espacements pour Zviter les Zchappement s, adapte selon taille et
tempZrament des animaux.

Surveillance et alarme :

Installe camZras et dZtecteurs de mouvement pour le s zones sensibles. La
tZlZsurveillance peut suffire 24 heures pour 1 site , rZduit les vols et permet une rZponse
rapide aux incidents.

Exemple d'amZlioration Zlectrique :

Remplacement du tableau Zlectrique d'un chenil en 3 jours, cozt 1 200 euros, installation
de 2 disjoncteurs diffZrentiels et crZation d'un ca rnet de contr™le mensuel remis au
responsable.

Mini cas concret : mise en sZcuritZ d'une chatterie

Contexte : chatterie de 12 boxes avec incidents d'Z chappement. ftapes : audit 1 jour,
renforts de portes 2 jours, installation serrures s ZcurisZes 1 jour. RZsultat : zZro fuite en 6
mois. Livrable attendu : rapport d'intervention de 6 pages, devis final chiffrZ ~ 850 euros et

checklist de maintenance mensuelle.

Checklist opZrationnelle sur le terrain :

¥ VZrifier extincteurs et dZtecteurs, noter anomalie et refaire le plein si
nZcessaire.

¥ Contr™ler serrures, gonds et fixations des portes e t barrieres.

¥ Tester Zclairage et prises, sZcuriser c%obles access ibles aux animaux.

¥ RZaliser tour de sZretZ nocturne et consigner obser vations dans le cahier de
bord.

¥ Organiser exercice d'Zvacuation tous les 6 mois ave c tout le personnel.



Ce chapitre tapprend ~ sZcuriser une installation d'Zlevage en agissant sur les
risques, l'incendie et les Zquipements.

¥ Mettre en place une routine pour identifier et noter les risques (chutes,
morsures, intrusions) et corriger vite.

¥ Organiser les acces et la signalZtique pour sZparer zones publiques et
techniques et rappeler les EPI.

¥ Assurer une prZvention incendie structurZe : contr™le mensuel
dZtecteurs et extincteurs, Zvacuations semestrielle s, stockage limitZ

des produits inflammables.
¥ Renforcer ZlectricitZ, cl™tures et surveillance ave ¢ entretien rZgulier du
matZriel et camZras adaptZes.

En appliquant une  checklist de sZcuritZ terrain et en suivant des frZquences de
contr™|e claires, tu rZduis fortement incidents, fu ites dOanimaux et dZg%ots matZriels.



RZglementation et protection animale

PrZsentation de la matisre :

La matisre RZglementation et protection animale te donne les bases juridiques pour ton
futur travail avec chiens et chats. Tu y abordes le statut dOC stre sensible E et les regles
dOhZbergement. Un camarade mOa dit que ce cours [0a  vait marquZ.

Dans le Bac Pro CAEHSCEF, cette matiere fait partie des enseignements professionnels
sans coefficient dZdiZ. Elle entre dans les Zvaluat ions en CCF et dans une Zpreuve Zcrite
terminale, le bac Ztant notZ ° 52,5 % en CCF . La durZe de cette Zpreuve nOest pas encore
publiZe.

Conseil :

Pour rZussir RZglementation et protection animale , travaille tres rZgulisrement. Relis les
textes clZs chaque semaine et fais des fiches courtes avec art icle, idZe principale et

exemple tirZ de tes stages.

Consacre environ 2 heures par semaine aux cas pratiques , en reprenant des situations
vues en chenil ou refuge. Beaucoup se trompent en m Zlangeant obligations |Zgales et
conseils, alors habitue-toi " justifier chaque dZci sion avec 1 texte.

¥  Note les seuils importants
¥ Relis avant chaque TP
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Chapitre 1 : Cadre 1Zgal de IO0Zlevage canin et fZlin

Protection animale :

Le code rural impose le respect du bien-stre des an imaux. Tu dois assurer alimentation,
soins, exercice adaptZ et Zviter toute souffrance. Ces principes s'appliquent des la
naissance et pendant I'Zlevage.

ResponsabilitZ du dZtenteur :

Tu es responsable juridique de la santZ et du compo rtement des animaux sous ta garde,
y compris vis-"-vis du public et des autoritZs en ¢ as de probleme sanitaire ou de
morsure.

Respect des installations :

Les locaux doivent offrir surfaces, ventilation et couchage adaptZs. Tu dois maintenir
propretZ et sZcuritZ, et respecter les normes local es d'urbanisme et d'hygiene selon la
capacitZ d'accueil.

Formation et stages :

Selon 'ONISEP, le Bac Pro comprend 22 semaines de stage, oe tu appliques regles
sanitaires et accueil des animaux en situation rZel le, utile pour matriser les obligations
IZgales.

Exemple de principe de bien-tre :
Chez un Zlevage de 10 chiens, prZvoir au moins 15 m 2 d'espace extZrieur total et un abri

isolZ pour chaque groupe, pour rZduire le stress so cial.
Petite anecdote: la premisre portZe dont je me suis occupZ m'a fait comprendre
l'importance d'un cahier rigoureux, j'avais deux po rtZes mZlangZes avant d'apprendre.

Identification et traeabilitZ :

Tous les chiots et chatons destinZs " la vente doiv ent «tre identifiZs et enregistrZs. Tu
assures la pose du dispositif, la transmission du n umZro et la tenue d'un registre de
portZe.

Vente et documents :
E la vente, fournis carnets de santZ, attestation d 'identification et certificat sanitaire si
nZcessaire. Indique %o.ge, vaccinations, origine et ¢ onditions de vente dans le contrat Zcrit.

DZclaration et statut :
Tu dois adapter ton statut selon I'activitZ, obteni r SIRET pour vente rZguliere et dZclarer
I'Zlevage aux services locaux pour bZnZficier d'un suivi sanitaire et fiscal adaptZ.



Garde un classeur numZrique et papier par portZe av ec photos, dates de naissance et
numZro d'identification, cela simplifie les ventes et les contr™les vZtZrinaires.

Mini cas concret :

Contexte: Zlevage familial de 5 femelles, prZvision 30 chiots par an, vente locale. Objectif:
se conformer aux regles et sZcuriser les ventes.

ftapes: obtenir SIRET, dZclarer l'activitZ, faire i dentifier 30 chiots avant cession, tenir

registre et dZlivrer 30 carnets de santZ. Livrable attendu: dossier complet avec 30
identifications.
flZment Qui le dZlivre Quand Remarques
Identification VZtZrinaire Avant cession NumZro " transmettre
microchip I'acheteur et enregistrer
Carnet de santZ VZtZrinaire Lors des premisres Doit contenir vaccins et
vaccinations traitements antiparasitaires

Certificat de fleveur Au moment de la Contrat Zcrit prZcisant
cession vente conditions et garanties
DZclaration Services locaux Au dZmarrage de Permet suivi sanitaire et
d'activitZ (DDCSPP) l'activitZ conseils

Voici une check-list opZrationnelle ~ garder lors d es visites ou des ventes, simple et

rapide " utiliser sur le terrain.

T%oche FrZquence Point de contr™le PrioritZ

VZrifier identification E chaque cession NumZro microchip Haute
concorde

Contr™l|e carnet de Avant vente Vaccinations ~ jour Haute

santZ

Inspection des locaux Tous les mois PropretZ, ventilation, Moyenne
sZcuritZ

Mise ~ jour du registre Apres chaque Noms, dates, identifiants Haute

portZe

Ce chapitre prZsente le  cadre IZgal essentiel pour Zlever chiens et chats.



¥ Tu dois garantir le  bien-stre quotidien : alimentation, soins, exercice,
locaux propres et sZrs.

¥ En tant que dZtenteur, tu assumes la responsabilitZ juridique
complete  de la santZ, du comportement et des morsures.

¥ Chaque animal vendu doit stre identifiZ, enregistrZ , avec carnet de
santZ et certificat de cession remis ~ IQacheteur.
¥ Situ vends rZgulierement, tu dois obtenir un SIRET  , dZclarer IQactivitZ et

tenir un registre prZcis des portZes

En appliquant ces regles et en utilisant des check- lists simples, tu sZcurises tes
ventes, proteges tes animaux et restes en conformit Z avec la loi.



Chapitre 2 : Normes de bien-etre et de protection animale

DZfinition et reperes :

Le bien--tre animal signifie que I'animal est en bo nne santZ, qu'il peut exprimer son
comportement naturel, qu'il est ~ I'abri de la doul eur et de la souffrance, et qu'il resoit des
soins adaptZs quotidiennement.

Indicateurs observables :

Tu dois savoir lire le langage corporel, I'appZtit, le pelage et les signes de stress. Ces
indicateurs te permettent d'agir rapidement, souven t en moins de 24 heures pour Zviter
gue la situation n'empire.

Mesures pratiques :

Surveille frZquemment l'appZtit, la consommation d' eau et l'activitZ. En Zlevage, un
tableau de suivi quotidien Zvite 70% des oublis, ¢’ est une astuce simple que jai utilisZe en
stage.

Exemple :

Un chien qui refuse son repas pendant 48 heures et prZsente une respiration rapide doit
stre isolZ, examinZ et notZ dans le cahier sanitair e avant appel du vZtZrinaire.

AmZnagement des locaux :

Les lieux doivent stre sZcurisZs, ventilZs et lumin eux. PrZvois des aires de repos sZparZes
des zones d'activitZ, et des surfaces faciles ~ net toyer pour limiter la transmission des
germs.

TempZrature, hygiene et alimentation :

Maintiens des tempZratures adaptZes selon 'espece et la taille, par exemple 15~ 22 C
pour beaucoup de chiens adultes. Respecte une hygie ne quotidienne et un plan
d'alimentation cohZrent pour Zviter les troubles di gestifs.

Gestion du confort et enrichissement :

Donne des jouets, des parcours d'obstacles et du co ntact social adaptZ. L'enrichissement
Zvite I'ennui et rZduit les comportements destructe urs, surtout chez les jeunes animaux,
en I'espace de quelques semaines.

En stage, j'ai notZ qu'un roulement de 3 jouets par box changeait le comportement en 10
jours, diminue l'agitation et amZliore le sommeil d es chiens.



DZtection et signalement :

Apprends " reconna”tre malnutrition, blessures, fra ctures, infections et signes de stress
chronique. Toute suspicion se note immZdiatement et se signale au responsable, puis au
vZtZrinaire si besoin, sans dZlai.

Obligations et responsabilitZs :

En tant qu'intervenant, tu dois suivre les procZdur es internes et les obligations 1Zgales de
signalement. Si une situation de maltraitance est a vZrZe, prZviens le responsable et les
autoritZs compZtentes rapidement.

Bonnes pratiques en intervention :

Conserve un carnet sanitaire pour chaque animal, ar chive les traitements et observations
12 mois minimum, et adapte les protocoles selon I'Z volution mZdicale et
comportementale.

Exemple de cas concret :

Contexte : chenil de 12 chiens, nombreux changement s de personnel, incidents de conflits
quotidiens. ftapes : audit de 3 jours, plan d'amZna gement, formation de 4 heures pour
I'’Zquipe, programme d'enrichissement. RZsultat : in cidents rZduits de 8 " 2 par mois.
Livrable attendu : protocole de 2 pages avec planni ng de sorties et tableau de suivi
guotidien.

Checklist opZrationnelle :

Contr™le FrZquence Seuil d'alerte Action
AppZtit et eau Quotidien Refus 24 heures Isoler et consulter
Comportement Quotidien Agression ou |Zthargie Signalement et

observation 48 h

PropretZ des Quotidien PrZsence Nettoyage renforcZ
locaux d'excrZments/parasites

fquipements et Hebdomadaire Usure ou danger Remplacement
jeux immZdiat

Erreurs frZquentes et conseils :
Ne pas documenter les incidents est la faute la plu s courante. Note tout, meme les petites
anomalies, car elles forment un historique utile po ur le vZtZrinaire et pour la prZvention.

Ce que j'ai retenu en stage :
La communication claire et un cahier de suivi quoti dien rZduisent les erreurs, favorisent la
cohZrence des soins et rassurent les propriZtaires, c'est un rZflexe ~ adopter des le dZbut.



Le bien-stre animal repose sur santZ, absence de do uleur et possibilitZ d'exprimer

un comportement naturel, ZvaluZs gr¥%oce aux signes prZcoces de mal-stre

¥ Surveille appZtit, eau, comportement, pelage et res piration, en agissant
sous 24 h en cas d'anomalie.

¥ AmZnage des locaux szrs, propres, tempZrZs, avec re pos sZparZ et
enrichissement du milieu

¥ Utilise un suivi quotidien structurZ pour noter incidents, soins,
changements de comportement et dZcisions vZtZrinair es.

¥ Respecte les obligations IZgales, signale toute mal traitance et mets ”

jour les protocoles selon les rZsultats observZs.

En rZsumZ, tu proteges le bien-stre en combinant ob servation attentive,
installations adaptZes et communication rigoureuse au sein de I'Zquipe, appuyZes
par des procZdures de signalement claires



Chapitre 3: RZglementation de la vente et des garanties

Informations obligatoires :

Tu dois donner au futur acheteur des informations c laires sur I'animal, identification, race,
sexe, date de naissance, vaccin(s) et Ztat de santZ . C'est essentiel pour Zviter les litiges
apres la vente.

Contrat Zcrit et facture :

Un contrat signZ et une facture dZtaillZe protegent l'acheteur et toi. Indique le prix, les
conditions de paiement, la dZlivrance d'un certific at vZtZrinaire et les Zventuelles
conditions de retour ou d'Zchange.

Exemple de fiche d'information :

Fiche fournie " I'acheteur, listant le numZro d'ide ntification, date de naissance, carnet de
santZ, vaccins effectuZs, vermifuge, et coordonnZes du vZtZrinaire. Ce document rZduit
de 70% les rZclamations mal fondZes en stage.

Garantie IZgale de conformitZ :

Selon le Code de la consommation, la garantie 1Zgal e de conformitZ protege I'acheteur
contre les dZfauts existant au moment de la vente. En pratique, I'acheteur peut demander
rZparation ou remplacement du bien.

Garantie des vices cach’Zs :



La garantie des vices cachZs permet " I'acheteur d agir si l'animal avait un dZfaut grave
non apparent lors de la vente. L'action doit stre e ngagZe rapidement apres la dZcouverte
du vice.

Garantie commerciale :

La garantie commerciale est facultative et s'ajoute aux garanties IZgales. Si tu l'offres,
prZcise clairement durZe, conditions et prise en ch arge des frais vZtZrinaires Zventuels.
C'est un argument commercial fort.

Type de garantie DurZe indicative Effet pour I'acheteur Responsable
Garantie IZgale de | 2 ans RZparation, Vendeur
conformitZ remplacement ou professionnel

remboursement
Garantie des vices Action dans les 2 ans Remboursement total ou Vendeur
cachZs depuis la dZcouverte partiel
Garantie Variable, ex. 1" 6 Prise en charge selon Vendeur ou
commerciale mois contrat assureur

RZception d'une rZclamation :

Accueille la rZclamation avec calme, prends des inf ormations prZcises, demande des
preuves photo et un certificat vZtZrinaire. Note le s dates et conserve tous les documents
liZs " la vente, pendant au moins 5 ans.

ProcZdure et preuves :

Demande un certificat vZtZrinaire datZ, copies du ¢ arnet de santZ et facture. Si recours,
propose une expertise conjointe ou un remboursement partiel selon ton diagnostic et les
preuves prZsentZes.

Exemple de gestion rapide :

Un client contacte pour un chiot inappZtent au jour 7. Tu demandes un certificat
vZtZrinaire sous 48 heures, proposes prise en charg e partielle si le vice est identifiZ et
documentZ.

PrZvention et conseils pratiques :

PrZviens les problemes avant la vente, offre un sui Vi~ J+7 et J+21, fournis des documents
clairs sur l'alimentation et la vaccination. Un bon suivi rZduit de moitiZ les conflits selon
mon expZrience en stage.

Mini cas concret :
Contexte :



Tu vends 6 chiots inscrits sur facture, tous identi

probleme de diarrhZe sZvere au jour 10.

ftapes:

¥ Prendre contact immZdiat, demander certificat vZtZr
¥ Analyser le certificat et comparer aux documents de
¥ Proposer remboursement partiel si vice avZrZ, ou Zc

RZsultat chiffrZ :

Sur 6 ventes, 1 rZclamation aboutit ~ un remboursem
pour |'Zleveur 150 euros et 4 heures de gestion adm

Livrable attendu :

Un dossier client complet comprenant contrat de ven
et certificat vZtZrinaire, archivZ numZrique et pap

Check-list opZrationnelle terrain :

inistrative.

fiZs et vaccinZs. Une famille signale un

inaire sous 48 heures.
vente.
hange si possible.

ent partiel de 150 euros, coZzt total

te, facture, carnet de santZ scannZ
ier pour 5 ans.

ftape

Action

DZlai conseillZ

Avant la vente

PrZparer contrat, fiche santZ, vZrification

Jours prZcZdents la

identification vente
Remise des Donner facture et fiche d'information Jour de la vente
documents signZe
Suivi post-vente Appel "~ J+7 et J+21 pour prise de J+7, J+21
nouvelles
RZclamation Demander certificat vZtZrinaire et photos 48 heures

Garde une copie humZrique horodatZe de chaque contr
pertes de temps en cas de rZclamation, et a rassur

Pour sZcuriser chaque vente, fournis

I©animal et remets un contrat Zcrit avec facture.

¥

Indique identitZ, santZ, vaccins, prix et condition
vZtZrinaire et modalitZs de retour.

at et document, cela t'Zvite des
e l'acheteur.

informations prZcontractuelles claires sur

s, plus certificat

Respecte la garantie IZgale de conformitZ et la garantie des vices

cachZs, la garantie commerciale restant un bonus en

cadrZ.




¥ En cas de souci, applique une  gestion structurZe des rZclamations

collecte de preuves, certificat vZtZrinaire sous 48 heures, solution
Zcrite.
¥ PrZviens les conflits par  contrat et facture dZtaillZs , suivi J+7 et J+21, et

archivage complet des dossiers 5 ans.

En appliquant ces rZflexes juridiques et pratiques, tu proteges IOacheteur, I0animal et
ton activitZ tout en limitant les litiges coZteux.



Chapitre 4 : Hygiene, biosZcuritZ et traeabilitZ

Zones et flux de circulation :
Organise les zones propres et sales pour Zviter les mZlanges. Par exemple, rZserve une
entrZe pour le personnel et une autre pour les anim aux, et dZfinis un sens de circulation
unigue quand c'est possible.

Nettoyage et dZsinfection :

Nettoie d'abord mZcaniquement puis dZsinfecte. Resp ecte un ordre topologique et le
temps de contact indiquZ par le fabricant, souvent 5~ 15 minutes selon le produit et la
surface.

MatZriel et les textiles :

SZpare le matZriel de toilettage du matZriel d'hygi *ne. Lave les draps " 60 jC pour
Zliminer la plupart des agents infectieux, ou utili ses des produits adaptZs si le textile est
fragile.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Lors d'un stage, j'ai rZduit le temps de prZparatio n des boxes de 25% en regroupant les
t%oches de nettoyage par zone, ce qui a limitZ les a llers-retours et les risques de
contamination.

Barrieres sanitaires :

Mets en place des barrieres physiques et comporteme ntales, comme des vestiaires, des
chaussures rZservZes, et des protocoles d'entrZe po ur chaque nouvelle portZe ou animal
externe.

Surveillance et signes cliniques :

Repere les signes d'alerte t™t, diarrhZe, vomisseme nts, abattement, perte d'appZtit. Un
dZpistage rapide peut Zviter une contamination qui toucherait 10 ~ 20 animaux en
guelques jours.

Vaccination et quarantaine :

Organise une quarantaine de 7 ~ 14 jours pour les n ouveaux venus. VZrifie les carnets de
vaccination et note les dates dans le registre sani taire pour assurer le suivi et la
traeabilitZ.

Note toujours I'neure et l'identitZ du soigneur apr s chaque intervention, c'est souvent ce

gui manque lors d'une enguste sanitaire pour retrou ver l'origine d'une contamination.



. Temps de
Produit Usage Remarque
contact
DZtergent neutre Nettoyage N/A Enlsve saletZs et
mZcanique biofilm
Virucide ammonium DZsinfection des 10 minutes Utiliser apres
guaternaire surfaces nettoyage
Hypochlorite de sodium DZsinfection forte 5 minutes Dilution selon
surface
Produits spZcifiques DZsinfection du linge Variable Respecte I'Ztiquette
textiles

Registre sanitaire :
Tenir un registre clair est indispensable, note les
Chaque fiche doit prZciser la date, l'dentitZ de |

entrZes, sorties, traitements et vaccins.
‘animal et le motif de l'intervention.

Notification et communication :

PrZviens rapidement le vZtZrinaire en cas de suspic
" dZclencher des analyses et les mesures de contr™|
heures.

ion. Un signalement Zcrit et datZ aide
e adaptZes, parfois dans les 24 "~ 48

Analyse de risque et retour d'expZrience :

Apres un incident, fais une fiche d'analyse en 3 Zt
actions correctives. Objectif, rZduire la probabili
actions menZes.

apes, identification, mesures prises,
tZ de rZcidive de 50% ou plus selon les

Exemple de fiche d'incident :

Une portZe de 8 chiots a prZsentZ des vomissements,
sympt™mes, tests rZalisZs et traitement administrZ,
appliquZes pendant 10 jours.

la fiche rZcapitule dates,
plus les mesures d'isolement

Cas concret - mini cas mZtier :

Contexte :

Un Zlevage re<oit un chat adulte venant d'un refuge
d'Zcoulement nasal chez 4 animaux du chenil.

. Apres 3 jours, apparition de toux et

ftapes rZalisZes :
Isolement immZdiat du chat resu, tests vZtZrinaires
des boxes touchZs, quarantaine de 14 jours pour les

rZalisZs sous 48 heures, dZsinfection
contacts directs.

RZsultat et livrable attendu :



RZsultat, infection virale confirmZe chez 1 animal, 3 autres porteurs asymptomatiques
identifiZs. Livrable attendu, rapport sanitaire de 2 pages avec registre mis ~ jour et plan
d'action chiffrZ.

Checklist opZrationnelle FrZquence Responsable
VZrifier les zones barrisres et Chaque matin Soigneur
chaussures
Nettoyage complet des boxes 2 fois par semaine fquipe nettoyage
Mise ~ jour du registre sanitaire Apres chaque Responsable

intervention Zlevage
Contr™|e des stocks de dZsinfectants Chaque mois Responsable
matZriel
Formation rapide du personnel Tous les 6 mois Chef d'exploitation

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En organisant un roulement de nettoyage et un stock tampon de dZsinfectant de 20 L,

I'”Zquipe a ZvitZ les ruptures et a rZduit le dZlai d'intervention en cas d'alerte sanitaire.
Utilise des Ztiquettes datZes sur les produits et | e linge, cela Zvite les erreurs et facilite un
audit. C'est simple et «a sauve du temps lors d'un contr™le.

Organise des zones propres et sales  sZparZes avec un sens de circulation unique.
Applique un nettoyage puis dZsinfection rigoureux en respectant IQordre des locaux
et le temps de contact. SZpare le matZriel et lave le linge ~ 60 jC ou avec des
produits adaptZs.

¥ Mets en place des barrieres sanitaires strictes (vestiaire, chaussures
dZdiZes, protocole dOentrZe).

¥ Surveille les signes cliniques, isole rapidement, a pplique quarantaine
de 7 " 14 jours et vZrifie les vaccins.

¥ Tiens un registre sanitaire dZtaillZ avec dates, animaux, soigneur,

traitements et incidents.

En cas de suspicion, contacte vite le vZtZrinaire e t documente tout. Les checklists,
IGanalyse des incidents et I0Ztiquetage datZ des pr  oduits renforcent la prZvention et
la traeabilitZ au quotidien.
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